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مقدمة استهلالية 


بسم الله خير السماء .. بسم الله الذي لا يضر مع اسمه شيء # الأرض ولا 4 السماء .. 
بسم الله على نفسي وديني .. بسم الله على اهلي ومالي .. بسم الله كل شيء أعطانيه ربي. 

يستوقفني كثيرًا ما بداخل الموروثات والأساطير من عبق القيم والتراث .. وربما كانت 
حكاية طائر العنقاء - بمعاملات الحقيقة فيها- هي من أكثرها رسوخا .. حيث يظهر 
هذا الطائر وفق ما يقول الرواة كل مائة عام أثناء حلول الربيع .. فبظهوره تتفتح الرياحين 
والورودء وينشد الكون ترانيم روحانية؛ ويفعل حبوب اللقاح يبعث هذا الطائر من جديد؛ ليملا 
الدنيا مكتدوة وباس ةط راودا سحابات تخضرها وتينع ثمارها. 

ومن فضل الله علي ان منحني # كل فترات التحول ف حياتي من كان لهم مثل أفضال 
هذا الطائر ؛ 

بداية تفتحت عيناي على معاملات ١|‏ تقوى والورع التي غرسها بداخلي .. من كان ف حال 
حياته قدوتي ومثلي الأعلى .. شرفني بحمل اسمه .. #4 عنقي له الكثير .. ليته كان بجواري 


وقت الحصاد؛ ليجني معي ما زرع بيديه وأثمر لي .. والدي .. طيب الله ثراه. 
المرحوم الأستاذ / عبد المنعم عبد العزيز شعيب 


من فيض علمه تولد لدي اليقين أن هذا العطاء الإلهي ذا النسيج العجيبء هو المرآة 
الكاملة لصحة الإنسان .. إنه الجلد آية الصحة والجمال .. بصيرة المؤمن لاله التوحيد والعز 
والجلال .. حبب لي هذا التخصص الدقيق؛ وارتضيته وارتضاني راهبًا 2 محرابه. 
الاستاذ الدكتور/ حسن الحفناوي 
بحكم تكوينه الفطري المتمازج مع عطائه الذي لا ينضب .. فهو دائما الرائد .. اتلمس 
أياديه وصنائعه التي اتاحت لي دراسته والدراسة معه ومراقبته عن كثب: والتمثل به .. اختار 
طريقا مهد لي الكثير من مناهج وطرق التفكيرء وأصبح نمط حياة يومي .. أستاذ الطريقة 
المنهجية 4 التفكير: والتمثل به والتعليم والتعلم .. والتقويم الذاتي. 


الأستاذ الدكتور/ حيدر عباس غالب 
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ومثلما صاغ فقه الحياة بداخلي تجارب شديدة الثراء؛ صاغها أشخاص 
كانت لميادين العطاء تأثيرات شديدة الفاعلية: التي بفضل الله وعونه 


كانت الفرصة الكبرى لرد الجميل لمصر 


“” 


بداتها ضابطا طبييًا بالمؤسسة العمسكرية بالمناطق المركزية والتشكيلات الميدانية: مرورا 
بمسار الحياة الجامعية؛ مابين كلية الطب يجامعة بنها (مدرسا)؛ وكلية الطب جامعة 
المنوفية (استاذًا مساعدا واستادًا ورئيسا لقسم الأمراض الجلدية والتناسلية وعميدا للكلية) 
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ممارسًا ومشاركا ف الأنشطة المتعددة تعليميًا وبحثيًا وخدميًا وعلاجيًًا بالمستشفيات 
الجامعية .. جامعات عين شمس بنهاء والمنوفية؛ والهيئة العامة للمعاهد والمستشفيات 
النعليمية بوحداتها المركزية بمحافظة المنوفيه. 

ولتجرية العطاء 4# المجال التطوعي سمات وفقني الله لأن أحظى بها .. ضمت # 
مجموعها عوامل انصهار التجرية وصقلهاء والتي انصبت # روافد؛ منها نقابة الأطباء .. 
وكذلك اللجان الصحية والتعليمية بالهيئات والمؤسسات المتخصصة .. والجمعيات العلمية 
والجمعيات الخيرية المحلية» مثل الجمعية الطبية المصرية للأمراض الجلدية: وجمعية 
أصدقاء مرضى الأورام, وجمعية أصدقاء مرضى السكرء والجمعيات العالمية الطبية» مثل 
المجلس العالمي للمعنيين بالعلاج بالأعشاب والمصادر الطبيعية بجمهورية الصين الشعبية؛ 
والمجلس العالمي للتعليم الطبي والممارسة المهنية بالولايات المتحدة الأمريكية. 

معرجا على تجرية العمل 4# المؤسسات الطبية الخاصة:؛ ابتداء من رئاسة مجلس إدارة 
المركز الطبي بالعجوزة؛ ثم المراكز الطبية المتخصصة:؛ التي ظهرت 2 مطلع السبعينيات: 
كنواة للمستشفيات الفندقية ومؤسسات السياحة العلاجية: والتي كان مذهب التميز فيها 
تطبيق نظريات الإدارة الحديثة» وانتهاء بأحدث تلك التجارب» وهي رئاسة المجلس الاستشاري 
لمركز العلاج الطبي بجدة بالمملكة العربية السعودية. 

تلك كانت روح الإدارة التي تمرست أسسها وطبقت المردود النظري لفلسفاتها؛ وأخذت 
خاصيتها من الأصدقاء الأعزاء 4 علم الإدارة 2 مجال علوم الإدارة والمحاسبة والاقتصاد. 

أد/ حسن غلاب أد/ محمد رضا العدل؛ أ.د/ على محمود عيد الوهاب, أ.د/ محمد 
كمال أبو عجوة؛ أ د/ إجلال عبد الحافظ؛ أ د/ صديق عفيفي؛ ا.د/ جمال المرسي: أ د/ محمد 


البنا. 
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بقى لها ولهم الاعتراف بالجميل الدائم .. أن الحب اساس الحياة .. إنها الرفيقة .. صديقة 
العمر .. توام الروح .. المديرة صاحبة البصمات الكبرى لف إدارة حياتي .. من كانت دائما الأم .. 
الأخت .. الابنة .. الصديقة .. من أوصلت كل شيء لمعاملات التقديس والقدسية .. من 
تفردت بالقدر والمقدار .. السيدة التي صبت من دوحة مشاعرها وإخلاصها لتثري # مشاعري 
حب أبنائي احمد .. ونيضين .. ومي. 

تلك كانت رحلتي ما بين الأشخاص والأفكار والتجارب وميادين العطاء .. لتبقى وتؤثر 
خاصية التعليم والتعليم التي ينبغي أن تتسم بالتبادلية اللاحدودية؛ حتى نظل ننهل منها ‏ 
المعرفة؛ والتي أتيقن أنها مازالت 4 مهد درويهاء واستشعر كثيرًا من ضيائها ف ملتقى الأبناء 
من غير صلة الدم .. كانوا دائما 4 كل موقع .. التفوا حولي .. ما بداخلهم لي دائمًا اقوى 
من الحب. 

وما تطالمونه الآن # هذا الكتاب .. إن هو إلا ترنيمة حب صادقة .. صاغها بعض منهم 
بشفافية؛ اأستشعرها منهم 2 كل كلمة ساهم فيها أساتذة وأصدقاء وطلبة وأحباب من ذوي 
الخبرة # هذا المجال: 4 مجال إدارة المستشفيات. 

ولست املك أمام كل هذه المنح والعطايا إلا أن اسجد الله شكراء سائلا إياه أن يمن علي 
أن أكون من عباده المخلصين؛ ممن يحملون نفسًا صافية راضية .. تسمو بخير قلب شاكر .. 
وخير لسان ذاكر .. وخير جسد عابد .. وصلى اللهم على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه 
وسلم .. آمين. 

أد/ محمد عبد المنعم شعيب 
عميد كلين الطب - جامعي المتوظيي 
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بسم الله الرحمن الرحيم 


انطباعات المتلقين - لمحات الدارسين 
بسم الله خير السماء .. بسم الله الذي لا يضر مع اسمه شيء #ذ الأرض ولا 2 السماء 
بسم الله على نفسي وديني .. بسم الله على اهلي ومالي .. بسم الله على كل شيء أعطانيه 


رنىي ٠.6.‏ 
كما استوقفني لي الطبعة الأولى ما بداخل الموروثات والأساطير من عبق القيم والتراث .. 
والاعتراف بفضل من كانت لهم الأيادي البيضاء على مكونات شخصيتي - فإنته قد 


استوقفني 4 مقدمة الطبعة الثانية» جميل ما تركه داخل نفسي من أثر ممنون؛ انطباعات 
أبنائي الطلاب الدارسين على مدار خمس سنوات: تعايشها معهم 24 محراب العلم. 
وكان ذلك فضل آخر من أفضال الله عزوجل 
يرسخ فترة اخرى من فترات التحول لذ حياتي 
جعلتني اعشق تدريس هذه المادة 
وكانت انطباعات المتلقين؛ ولمحات الدارسين:؛ التي عبروا عنها من كلمات صادقة وعبارات 
قصيرة .. ما جعلها وسام شرف على صدري .. اقدم به للطبعة الثانية بعد الإضافات العلمية 
لصفحات الكتاب التي نحاول أن ننهل منها جميعًا ولا سبق ولا فضل لأحد إلا لله عزوجل. 
يا من ايقظت عقولنا من غفوتها .. 
يا من أثريت فكرنا فتحول من التفكير التقليدي إلى التفكير المبدع والمبتكر .. 
يا من أضأت لنا الطريق فسرنا على دريك .. بشمعة الحب .. نضيء لنا ولمن حولنا .. 
حان وقت الحصاد .. 
© نتأمل نلاحظ نستلهم من كل الموارد .. كل الأفكار .. ندرس علم الظاهر. 
نتساءل؛ ونسأل أنفسنا دائمًا .. كيف وماذا؟ .. نبحث عن الإجابات الكثيرة 4 كل 
المصادر.. محاولة للوصول إلى علم الحقيقة. 


نسلك بأشخاصنا .. متحملين مسئوليتنا على عاتقنا .. © دروب كل الخيرات؛ حتى 
نمست الثبات بأيدينا .. والاستقرار بأذهاننا .. فيكون ذلك هو علم اليقين. 


© لقد أرسيت فينا منهج تحديد العلاقات التعليمية ل المدمج بين شطري المادة .. العلم 
الجاف والفكر الفلسفي الإنتساني .. 4 حلقات تطبيقية ميكانيكية متصلة ومستمرة 
...ومن التتابع المنطقي .. وتفجير الطاقات.. وتنمية الملكات .. وإظهار القدرات 
واستنتاج العلاقات والارتباطات .. التي تؤثر وتتأثر بمعايشة حال الطبيعة .. والاقتداء 
بمن سبقنا ‏ هذا المجال .. وكبت جماح الرغبات الفردية .. وصولا إلى عمق الإثراء 
الفكري الجماعي .. الذي ينحقق به إلهام الريادة. 
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© لقد زرعت فينا وازعًا دينيًا جعلنا قادرين على الاكتشاف .. 
إن الخلق لا ياتي من عدم ولكن من مكونات الخالق سبحانه وتعالى .. وإن الاختراع ليس 
بالضرورة نناج عقلية عبقرية» ولكنه تكليف من المولى عزوجل للمستحقين أاصحاب العقليات 
السوية .. 2 زمن لا يؤمن بالغيبيات:؛ ويتعامل بالمنحنى المادي 4# جماد العلوم .. فأصبحنا نرى 
الله 4 كل شيء. 
قد انسرنا مك اقناء الشراسة 8 سير كنا تحستةه عميفا وعيةاولعتيكتك 
أعددتنا كي نغوص لل الأعماق ونبعد عن السطحية .. ونسبح قادرين على تجاوز 
الحواجزومواجهة الأمواج .. علمتنا كيف يكون الإبحارل# الظلمات ببوصلة البصيرة 
لا الإبصار .. وبحكمة اعطني سنارة وعلمني الصيد .. ولا تهبني كل يوم طعمة 
سمكة. 
© أكدت بداخلنا - من خلال تعايشنا معك 4# قصص المداخل ووسائل الإيضاح وردود 
افعالنا لها - ان قدرتك وزملاءك من الأساتنة الأفاضل على التعليم .. ليست 
بأفضل من قدرتنا على التعلم .. وأن قدرتكم على الإنارة .. ليست بأكثر من قدرتنا 
على الاستنارة. 
© لقد غيرت بدا خلنا مفهوم الامتحان .. وأصبحنا نتعامل بمقياس المعلومات وقياس 
التفاعلات التي نعيشها ونتعايش معها يوميًا مع متغيرات الحياة .. وتبدلت نظرتنا 
الضيقة للامتحان بمفهوم كامل متسع .. إن أجمل ما أصيحنا نفكر فيه ليس 
الامتحان ذاته .. ولكن ماذا نفعل بعد الانتهاء منه .. من أجل استمرارية التعليم 
والنعلم. 
© بكل معاني الاعتراف والعرقان .. والتقدير والا حترام .. ويكل ما علمتنا إياه .. كيف 
أن الراي والراي الآخر .. والنقد البناء .. هو التعبير الصادق عن كلمة شكرا .. هل 
لنا أن تنسأل عن احتياج .. أين البعد الثالث # منظمة إدارة المستشفيات .. من 
تطبيقات عملية 4# استخدام الحاسبات الآلية .. من إدارة خدمات الجراحات الحديثة 
غير التقليدية .. من تقنين المسار المتوازي أي العودة إلى العلاج الطبيعي؛ والتطلع إلى 
العلاج الوقائي بالجينات الوراثية .. من التفاعل بين الاهتمام بالنفس البشرية والإلمام 
بتكنولوجيا الأجهزة الطبية الحديثة .. من الدمج المطلوب بين ركيزة العلوم النفسية 
والاجتماعية والاقتصادية 2# علم الإدارة .. حتى نصبح كما أردت لنا متميزين 2# 
عقولنا .. متفردين # آرائنا .. نملك القدرة على التبوء لغد أفضل نحلم به جميعا. 


طلاب الحراسات العليا 
دبلوم إدارة المستشفيان ‏ كلية التجارة 
جامعة عين شهعهس 0..» -2..0) 
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الثمارالنا ضجة ند تنضج في حينها 


أحبابي .. ابنائي .. زملائي .. اصدقائي 


قد تنضارب المشاعر ما بين الخوف والحيرة والبداية والنهاية قبل إصدار الطبعة النهائية 
من كتابي (إدارة المستشفيات منظور تطبيقي) .. 2# الإجابة عن سؤال بات محيرًا لي .. 
هل هذا العمل يليق بكم؟ هل نضجت ثماره؟ هل حان أوان قطافها؟ هل آن وقت تقديمهاء 
لمن يستحقها ويسعى جاهدا لاقتنائها؟ 


وقد تأتي الإجابة 2 الشعور الكامن بداخلى أن الثمار لا تنضج إلا ببذل الجهد وسخاء 
النفسء والالتزام بالطبيعة المحبة للخير والجمال والحق .. بين العطاء والاستجابة للنداء 
محراب العلم .. وان النضج لا يتوقف؛ فهو دومًا يحتاج إلى بدايات جديدة 4# اوقات لا 
نهاية لها .. فالنهايات تصنع البدايات .. وهكذا فإن "الثمار الناضجة تنضج 2# حينها". 


والنضوج غاية ووسيلة .. آية وفضيلة .. هدف وعزيمة .. 


النضوج غاية ووسيلة .. فكرة وفلسفة ومعايشة .. قدرة على التفكير بمستوى إبداعي ملائم 
للفكرة ذاتها .. سمة من سمات التميز والتفوق الإنساني .. ثمرة الاحتكاك والممارسات 
الاجتماعية ومحصلة ردود الفعل ونتائج الأعمال .. مردود صقل التجارب الشخصية 
الحقيقية ويلورتهاء بناء على معطيات بيئية مجتمعية .. تصرفات بما يفوق الإمكانيات 
المحدودة للإنسان .. الاهتمام بالراي الآخر والاعتماد على القناعة الشخصية. 


النضوج آية وفضيلة .. اكتمال الصلة بالخالق '#ي التسليم لتدابيره والإخلاص 2# 
التوكل عليه .. فكر شمولي على أساس العقيدة الريانية» وتأثيرها 4 القناعات 
السلوكية .. مزيج من النضوج الفكري والصفاء النفسي والفهم الصحيح لطبيعة الكون» 
مرنيط ارتباطا وثيقا بالمعايشة الروحانيه .. سنة الحياة ل طلب العلا؛ إرضاء للخالق 
وتتمضيعا للذّات:: فهو يتطورويزداد هرا ودرا كا السائرة تورات الحياة: 

النضوج هدف وعزيمة .. يقف وراء كل نص جديد أو سلوك إعلامي جديد .. تجسيد 
للأفكار والكلمات والمعاني وتواردها استجابة لاحتياجات طالبيها .. تصرف بعقلانية ورشد 
وحكمة ووعي .. الوصول إلى مفاهيم وتصورات جديدة 4 مختلف مجالات الحياة . 
ينواجد 4 كل وقت واي وقت ولا يرتبط بزمان ولا مكان .. 


ولعلي قد أكون تحققت بكم ويفضلكم ومن أجلكم من الإجابة عما كان يرد بخاطري 
من استفسار .. هل هذه الثمار قد حان قطافها .. وقد آيقنت أن "الثمار الناضجة تنضج ذا 
رد محمد عبدالمنعم شعيب 


عميد حكليج الطب - جامعت المنوفيتّ 
شنقة 
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على سبيل التقديم 
إلى الرواد المبدعين المبتكرين حما 
إلى السائرين على نهج الابتكار الإبداعي والريادة صدقا 
هذه هي حَفَيقت الأمر 
دعم القيادات 
في إعداد الذات الشخصية الإنسانية .. توفي المشكلات 


الإدارة المعاصرة ليست إدارة حل مشكلات ولكنها إدارة توقي المشكلات.. وهذه مسئولية قيادية في المقام 
الأول.. لذا كان توجيه الدعم المطلوب للقيادات في أي المواقع الخدمية الإنتاجية.. السياسية الاقتصادية.. 
التخطيطية التنفيذية.. على كل مستويات الإدارة العليا أو الوسطى أو الإدارة التنفيذية أو الإشرافية.. هو دعم 
القيادات في إعداد الذات الشخصية الإنسانية.. وتتمثل هذه التوجهات في جوانب إدارية نظامية تنظيمية.. 
مهنبة وظيفية.. تقنية فنية.. في إطار الأسس والمحددات الإدارية الداعمة للقيادات المعاصرة. 


- دعم القيادات في القدرة على ترسيخ وتوسيع قاعدة مفهوم إعداد الذات الشخصية الإنسانية.. وجعلها 
. موضع اهتمام ليس فقط القادة بل والمرؤوسين باعتبار ذلك أمر تأهيلي يهدف إلى المساهمة بصورة 
تطبيقية في حل المشكلات الشخصية والمؤسسية ومواجهة الأرمات الخارجية. 

- دعم القيادات في القدرة على جعل الآخرين.. ليس فقط يعملون ما يريدون بل ويحبون ما يعملون. 

- دعم القيادات في القدرة على التفكير بمنطق النتائج والغايات.. ثم التفكير في أفضل السبل لتحقيق 
النتائج المرجوة. 

- دعم القيادان في القدرة على معالجة الموضوعات.. بدلالات ذات مفزى ومعنى تولد شعورا 
بالاطمئنان والاعتزاز بالعمل. 

- دعم القيادات في القدرة على تبني الدور الجماعي في حل المشكلات وذلك بتقدير الذات الشخصية 
الإنسانية واحترامها وصيانتها من الهفوات أو الأخطاء.. لتحقيق القصد المنشود من التوافقات 

- دعم القيادات في القدرة على استثارة الرغبة الجادة.. في تنمية المعلومات وصقل الخبرات وصنع 
واتخاذ القرارات الرشيدة. 

- دعم القيادات في القدرة على تنفيذ سياسات القوى العاملة.. بروح قيادئية متوازنة عادلة في الاهتمام 
بالعاملين في المناحي الوظيفية والعلاقات الاجتماعية والتحفيز المستمر وإثارة الدوافع. 

- دعم القيادات في القدرة على تحقيق التوازنات الشخصية ما بين رقابة الطموحات وضبط التصرفات 
في معدلات الأداء بقدر تحمل المسئولية والاعتراف بالخطأ بقدر العمل على تصويبه. 

- دعم القيادات في القدرة على الالتزام السلوكي.. في بناء مجال أخلاقي الذي يخفف من التوتر 
وضغوط العمل ويوفر مناخ صحي إيجابي للعمل. 
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- دعم القيادات في القدرة على تحقيق الولاء التقاربي.. لا الولاء التباعدي بين الأفراد.. يمنع الضغوط 
النفسية والصراعات الوظيفية وإهدار الوقت وإشعال نار الفتنة.. وذلك بمعاملات التمازج التام بين 
القيادة والإدارة.. القيادة بممارسة العمل مع الأفراد والإدارة بما تمنحه للقيادة من سلطة. 

- دعم القيادات في القدرة على التعامل مع الأخطاء بمناهج وخطوات إدارية جديدة لا تكتفي بالرد 
التسويفي أو عدم الاستجابة الفورية.. بل التعامل معها من أجل الاستفادة مستقبلا لتجنب مثل هذه 
الأخطاء بعيدًا عن الأعراض المرضية من الإحباط وزعزعة الثقة. 

- دعم القيادات في القدرة على الاستعانة بالاستشاريين من كبار السن ذوي الخبرة الذين يتمتعون 
بالحكمة والمعرفة باصول فن الإدارة ومهارتهم في توفير الوقت والتفكير الهادئ والاستماع الجيد.. 
والاستفادة من حكمتهم في علاج المنازعات والتعامل مع ظواهر الفساد السلوكي الأخلاقي. 

- دعم القيادات في القدرة على الاعتداد بالذات الشخصية الإنسانية.. في مصداقية وتماسك وفاعلية 
الأداء والذي يحقق الإنجاز بالطاقة الأفضل والخبرة الأكفا والخدمات المتميزة. 

- دعم القيادات في القدرة على تطبيق أسلوب الدفع المعنوي.. من الحث وبث روح الحماس بين 
المرؤوسين وتوجيه الأنشطة في إطار تعاوني تكاملي من أجل تحقيق الأهداف بمقاييس العدل والحزم 
والإشراف والمراقبة والتحفيز الإيجابي. 

- دعم القيادات في القدرة على توافر مصدر خصب للقيادات البديلة من الكوادر المؤهلة المدربة 
المتفرغة والمعدة إعداد سليم بالأساليب الإدارية الحديثة لأداء مهامها في مواقعها القيادية وتوفير 
المعلومات الموضوعية للقيادات الشابة الفعالة. 

- دعم القيادات في القدرة على القيام بالأدوار المتعددة.. الإشرافية والاتصالية والرقابية داخل وخارج 
المؤسسة بكفاءة وفعالية تحقق أهداف المؤسسة أو المنظمة والمجتمع المحيط. 

- القدرة على توجيه طاقات العاملين باتجاه الأهداف.. والاهتمام بتقييم الأداء وتقنياته ومراجعة النتائج 
على الأهداف الموضوعة. 

- دعم القيادات في القدرة على التعامل مع المرؤوسين.. بوعي تام وكاف ومدرك لمدى الاستفادة 
الحقيقية المرضية التي ينشدها كافة المرؤوسين والتي تقدم لهم بالمستويات اللائقة والملائمة 
والمطابقة لاحتياجاتهم والمؤثرة إيجابيا على السلوك العام والشخصيء والمؤدية إلى التنمية الإدارية 

- دعم القيادات في القدرة على شحن الطاقات للجميع.. بما يناسبها من توازن بين الطاقات الجسدية 
والعقلية والذهنية والعاطفية والنفسية والاجتماعية والروحية.. في دورة متكررة كاملة يوميا. 

- دعم القيادات في القدرة على تحديد مكونات عمليات التطوير.. لاختيار أفضل العناصر الرئيسية بما 
يكفل زيادة كفاءة النظم وتحقيقها للأهداف المؤسسية الكلية والفرعية. 

- دعم القيادات في القدرة على حل المشكلات.. في إطار ارتباطي بالتنبؤ بها قبل حدوثها والإعداد 
لمواجهتها وقبول التحدي الذي تفرضه والنظر إليها على أنها فرصة لاختبار القدرات الإدارية. 


وهكذا فإن إعداد الذات الشخصية الإنسانية.. يكمن أولاً في البحث عن دواخل حقيقة الذات الشخصية 
الإنسانية.. وهو علم له مرجعيته السيكولوجية الاجتماعية العقائدية.. ويتيح الفرصة لمعاينة أو مشاهدة 
نجاح الارتباطات الإنسانية الإدارية.. وإن معرفة الذات الشخصية الإنسانية هي أقصر الطرق لبذل الجهد 
لإعدادها وتحقيق ارتباطها من أجل نجاح السياسات الإدارية الشخصية والمؤسسية.. تخطيطا وتنفيذا 
ورقابة.. والبحث عن الذات الشخصية الإنسانية يكمن في معرفة من أنت.. هل أنت ما هو أنت عليه 
الآن.. أم أنت ما تظن أنه ما ستكون عليه في الغد.. أو أنت ما يظنه رؤساؤك ومرؤوسيك وأقرباؤك 
ورفاقك فيك .. والبحث عن الذات الشخصية الإنسانية يتطلع دائمأ إلى الارتباط ما بين من أنت وأين أنت 
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من رباط فاعلية التغيير والمنظومة الاجتماعية.. والارتباط بالتأثيرات النفسية في المواقف الإدارية 
المتعددة والمتغيرة في مناخ العمل المحيط.. والمرابطة في حسن استخدام الموارد المتاحة والعلاقات 
السلوكية القانمة.. وإن عرفت من أنت فإنك سوف تكون قادرأ على اكتساب قدراتك وفهم السبيل للارتقاء 
بها وسهولة الاعتراف بالأخطاء والسير قدما نمو الصواب دائما.. وقطعاً ستكون أكثر التزاما بالسلوك 
السوي القويم.. وهكذا تكون قد أعددت ذاتك الشخصية الإنسانية في تجنب الأخطاء والبعد عن المعاصي 
توقي المشكلات.. لأنك إذا عرفت من أنت يقينا ستعرف من ربك وتحرص على رضاه وتوفيقه في كل 
مراح حياتك الشخصية والعملية. 


حكم ماثورة : 
أنظر في مرآتك ترى المجب.. الكل في ذاتك قد 
احنجب 


من صحت بدايته أشرقت نهايته 
عن الإمام "الجازولي" .. رضي الله عنه 





أد محمد عبد المنعم شعيب 
عميد كليىّ الطب 
جاممي المتوفيي 
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إن عرفت من أنت فإنكتك 
سوف تحكون قادرًا علي 
اكتساب فدراتكك وفهم 
السبيل للارتقاء بها 
وسهول ب الاعتراف 
بالأخطاء والسير قدما 
نحوالصواب دائمًا .. 
وقطعا ستكون أكثر 
السوي القويم .. وهمكذا 
تكون قد أعددت ذاتكت 
الشخصينٌ الانسانين 
لتجنب الأخطاء والبعد 
عن المعاصي وتوقي 
المشحكلات. 
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العمل علي تعظيم دور الإدارة العامة 
الإدارة الصحية في تحقيق أهداف 





الإدارية.. 


المستشفى المهاصر _ مستشفت الفد 
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المستشفى المعاصر.. مستشفى الغغد 
(.11.)) 1105121141 001111112014117 
(.11.1) 10101418077 110521141 





ج716٠‏ لعع0ه1 عتاوتاقع1 - لقأاتموه1]10 

إن تحديد النظرة الواقعية لمستشفى الغد 
07 زو ره 1ؤ)زم78095 ما بين المستشفقو 
المعاصر والمستشفى الحديث يضع مستشفى الغد 
الخدمات الصحية.. فهي مستشفى الغد وكل يوم له 
غد.. ولذا فإنها ليست لعنصر دون الآخر أو لزمن 
ينتهي طال أو قصر ولا تقف عند حد معين من 
التحديث والتطوير التقني والفني والإداري.. ولكنها 
مستشفى البقاء لا يعجزها ظروف مادية وتساير كل 
المتغيرات البيئية وتلبي كافة الاحتياجات 
المجتمعية.. ولذا فإن النظرة الواقعية لمستشفى 
الغد.. تنبع من التحول الذي حدث في كثير مسن 
النواحي الإدارية الخدمية المهنية الفنية في تحديد 
الأهداف وتحديد الشكل وتحقيق النتائج وتفاعل 
مقدمي الخدمات مع المستفيدين منها وإحداث 
التأثير المطلوب في المجتمع المحلي من مؤسسة 
أو منظمة صحية طبية إلى تنظيم صحي طبي 
اجتماعي يهدف إلى تقديم اقصى مستوى من 
الرعاية الصحية وضمان تحقيق المواطنة 
الصحية.. باعتبار أن 'مستشفى الغد كيان 
اقتصادي صحي في مجتمع نام ومتقدم' 


إطالوع11 ه28 59ذ ب#روسعمصيه1 لهوازمده] 


لععمسع لم4 شه هذ ل#أنسظ عتسرمصمء1 
غ501 عستامماءمع12. 
وإن كان مصطلح المستشفى اهاام1105 


باللغة الإنجليزية مشتقة من الكلمة اللاتينية 


05 التي تعني مكاثا لاستقبال 
الضيوف.. والذي بنى عليه تعريف المؤسسات 
الإدارية المعنية بإدارة المستشفيات "أن المستشفى 
هي مؤسسة تضم هيئة طبية ويتوفر لها تسهيلات 
الرعاية الطبية التي تشتمل على أسرة التنويم إلسى 
جانب خدمات الرعاية الصحية التمريضية والتي 
توفر للمريض التشخيص والعلاج.. إلا أن هذا 
التعريف وإن كان قد يشوبه بعض أوجه القصور إلا 
أنه يعد تعريف وظيفي فقط بعيد عن شمولية 
المعنى وتكامل المبنى من الخدمات المطلوبة واهتم 
بتحديد الهيئة الطبية فقط دون الإشارة إلى باقي 
الهيئات الفنية أو الإدارية كفئات لها دور حيوي في 
تقديم خدمات الرعاية الصحية.. كما أن هذا 
التعريف قد بعد عن تحديد الدور الاجتماعي 
للمستشفى.. ولذا وضعت منظمة الصحة العالمية 
تعريف أكثر إيضاحًا لأهمية الدور الذي تقوم به 
المستشفى على أنها 'بمثابة تنظيم طبي واجتماعي 
يقدم الرعاية الصحية للسكان ويشمل ذلك الجانسب 
الوقائي والعلاجي.. وتمتد خدماته من العيادة 
الخارجية إلى البيئة المنزلية للمترددين.. إلى جانب 
كونها مركرًا لتدريب العاملين في المجال لصحي 
ومركزً! لإجراء البحوث الاجتماعية والبيولوجية". 


وأصبح الدور الذي تقوم به المستشفى في 
عصرنا الحالي "المستثفى المعاصر" 
أقأأم1105 تجرورمم صرء1م00) يقتصر على مجرد 
تقديم الخدمات العلاجية تاسس على تطوير خدمات 
المستشفى في الإطار التعريفي الخدمي بأنها 'مكان 
لإيواء المرضى والمصابين حيث يتم علاجهم".. إلا 
ان مستشفى الغد +220وممده1 ![هازمو110 قد 
أصبح لها أدوار متعددة.. كما جاء في التعريف 
الوظيفي الشامل لها على "أنها تنظيم طبي متكامل 
يستهدف تقديم الخدمة الصحية بمفهومها الشامل 
وقاية وعلاجا تعليمًا وتدريبًا.. وإجراء البحوث 


الصحية في مختلف فروعها الأكاديمية والتطبيقية 
الإدارية والصحية".. وهكذا فإن مستشفى الغد مما 
تشمله من موارد مادية وبشرية تعد المكان الأول 
الذي يفكر فيه الإنسان حينما يحتاج إلى الرعاية 
الصحية العضوية والذهنية أو النفسية في مراحل 
العمر المختلفة للشرائح المجتمعية باختلاف فئاتها 
ومستوياتها وثقافتها وماديتها.. ولذا فإن النضرة 
الواقعية لمستشفى الغد قد خلصت إلى "مستشفى 
الاققصلدي" معع ع5 طذالهء181 0ع6)ممعء1د1 
انق عتتسمدمء18 لأمسمونوء0 -لهازأم1]05 
للممارسة الطبية والذي يمارس خدماته بصفة 
منتظمة مستمرة باستخدام التكنولوجيا المتطورة 
والتقنيات العالمية.. حيث يتوافر لهذا القلب المهني 
الاقتصادي أوعية دموية شريانه وأوردته التي تنقل 
وتمد وتغذي من الخدمات الإدارية التي في مجملها 
تلزم التكامل الخدمي من خدمات الفندقة والتغذنية 
العلاجية والتسجيل الطبي وغير ذلك.. كما أن هذا 
القلب المهني الاقتصادي قد أصبح مسئولاً عن 
تغذية أعضائه من القوى العاملة الصحية بتقفديم 
خدمات التدريب والتثقيف الصحي والتعليم 
المستمر.. مخاطبا كافة اطراف الدورة الدموية 
الطرفية بالبيلة الداخلية والخارجية في النواحي 
الإدارية والمهنية والبيئية الاجتماعية.. ويصبح هذا 
القلب المهني الاقتصادي مسئولاً عن صحة ما يقدم 
من خدمات متكاملة ومترابطة في إطار اقتصادي 
اجتماعي عند الطلب وعند الحاجهة في الوقفت 
المناسب وبالتكلفة المناسبة للقادرين وغيمر 
القادرين. 





0.8.5332 1 

وفي ضوء هذه النظرة الواقعية لمستشفى 

الغد فقد أجمع علماء الإدارة على أنها تخضع 
وتطابق التصنيف التعريفي غغ20صسمء)579 
ه11 للمستشفيات وهو "منهج تعريفي 
اقرته المؤسسات والمنظمات العلمية والعملية 
المحلية والعالمية المعنية بدراسة إدارة 
المستشفيات".. أخذا من سابقة التعريفات وخبراتها 


المستشفب المعاصر _ مستشفت الغد وس”م 

ص 
والممارسات العملية وتطبيقاتها باندماج المحددات 
الإدارية النظامية التنظيمية الإدارية والوظيفية فسي 
تقديم خدمات المستشفيات.. لارتباط كلا منهما 
بالآخر ما ينطوي عليه من خدمات صحية طبية 
مجتمعية.. مع تحديد أدوات وأساليب تقديمها 
ورقابتها وتقويمها. 


٠‏ التعريف الإداري النظامي للمستشفيات: 
583019)ثلسأسقة أو ددء )و5 لماتموه1]1 
10 
هو التعريف الإداري القانوني الذي ينظر إلى 
المستشفى كمؤسسة أو منظمة أعمال تقدم الرعاية 
الصحية للمترددين عليها.. ويضع هذا التعريف 
المحددات الإدارية النظامية للمستشفى على 

أنها: 

- مؤسسة طبية مرخص لها رسميا. 

- اتتم من خلال إدارة عمليات خدمية 
تشخيصية وعلاجية متكاملة. 

- تضم هيئة طبية منظمة من القوى العاملة 
الصحية. 

- تضم عددًا من الأسرة لايقل عن ستة 
أسرة. 

- تسمح ببقاء المريض بالأقفسام الداخليسة 
لمدة تزيد على 4 "ساعة. 

- تتوافر فيها الخدمات الطبية الأساسية 
بالتكامل مع إدارتها الخدمية. 

- تتوافر فيها سجلات طبية مستوفاة يسهل 
حفظها واسترجاعها. 


للمستشفبات: 

أعدمتنوع70؟ اهمده نه مندوع 0 لماتمده1]10 

نه أسلاء 1 

هو التعريف الإداري الخدمي الذي يركز علسى 

الهدف من إنشاء المستشفى وإعداد هياكلها 

التنظيمية التي توظف لتقديم خدمات الرعاية 

الصحية للمترددين عليها من الأفراد والمجتمع 

المحيط ويضع هذا التعريف المحددات الإدارية 
التنظيمية الوظيفية للمستشفى على أنها: 


الإدارة المعاص رة المدير المعاصر ‏ العهارات الاإدارية 


- مؤسسة طبية مرخص لها رسميًا تقتيح 
تحقيق أهدافها وأغراضها في الإطار 
- تقدم خدمات رعاية طبية منتظمة 
متكاملة.. تحدد أفدافها وأتواعها 
ومستوياتها بمشاركة المستفيدين منها 
تلبية لاحتياجاتهم الحقيقية. 
- تركز على احتياجات المجتمع التنموية 
السصحية بالتوجهات الإدارية البيئية 
- تؤدي الوظيفة الاققصادية فسي تطبيق 
الاستخدام الأمثل للموارد وتحقيق مبدأ 
- تؤكد على أن المعيار الأمثل المعبر عن 
حمسن إدارة المستشفى هو مصلحة 
المواطنين والمجتمع. 
بالاتصالات الداخلية والخارجية وحفظ 
الطبية الأساسية والمعاونة والتخصصية 
بنسب متوازنة من عدد الأسرة دون فاقد 
في الوقت والجهد أو المال. 
وهكذا فإن نتيجة الاندماج الحادث بين التعريف 
الإداري النظامي التنظيمي الوظيفي قد حدد رؤية 
واضحة.. تعرف إدارة المستشفى المعاصر 
3 مستشفى الغد .1.131 بأنها 'إدارة حديئسة 
معاصرة في إطار المفهوم الحديث للإدارة والعلوم 
الإدارية.. توجه لتحقيق الخدمات الصحية باعلى 
مستوى من كفاءة الأداء وكفاية الإنجاز.. بتجميع 
جهود تخصصات عالية متميزة طبية وإدارية 
وفنية.. تعمل على تجهيزات طبية حديثة تواكب 
التقنيات والتكنولوجيا العالميه". 


ا ل ا 
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من المؤكد أن منهجية الإدارة في مستشفى 

الغد لن تختلف كثيرًا عن منهجية إدارة المستشفى 
على صفة العموم.. فالأسس والمبادئ والركائز 
الإدارية واحدة.. وتطبيق وظائف الإدارة وعلاقاتها 


الاعتمادية التبادلية لن يفرق بين المستشفى 
المعاصر أو المستشفى الحديث أو مستشفى الغد.. 
إلا أنه في مستشفى الفد يعظم دور الإدارة فسي 
تحقيق أهداف المستشفى خاصة تلك المرتبطة 
بالصحة العامة وصحة المجتمع والتنمية البشرية 
المهنية والتقنية.. وتأخذ منهجية الإدارة في 
مستشفى الغد بتعظيم وتفعيل دور الخدمات الطبية 
المجتمعية الذي تقدمه ارتباطا مع الاستراتيجيات 
الصحية للإقليم أو الدولة.. وإن من أهم ما يدور 
عن إدارة مستشفى الفد ودورها في تحقيق 
المستوى المطلوب من خدمات الرعاية الصحية 
المجتمعية بمنظورها الشمولي والتكاملي.. هفو 
إيضاح محتوى ومضمون الأسس الإدارية 
بخدمات د المستشفى المعاصر - مسد مستشفى 
الغفدكد علانلهماوأسأسلن4 .711 - 011 
وعامعدء5.. في عناصر ماهية الإدارة.. الهياكل 
النظم الرقابية. 


٠‏ ماهية الإدارة.. المستشفى المعاصر 

ب مستشفى العد: 
©1552 22017 5تس نهمل .1.1 -0.11 
تختلف وجهات النظر والآراء عن ماهية إدارة 
حسب موقف وتعليم وثقافة من يتناولها ومسن 
يتعامل معها.. سواء من جانب الهيئة الطبية أو من 
جانب الهيئة الإدارية.. وقد أوجد هذا الاختلاف 
على ساحة الإدارة الصحية ظهور فريق ثالث يحسم 
العملية الجادة دائمة التطوير في مواجهة المتغيرات 
دائمة الحدوث.. ألا وهم أولنك المتخصصون في 
علوم إدارة المستشفيات.. والذين أصبحوا يعملون 
على توفير كوادر علمية مؤهلة في فن إدارة 
الخدمات المتنوعة بالمستشفيات.. وتطبيق مبادئ 
وأساليب الإدارة العلمية في جميع أنظمة وعمليات 
وإجراءات وأنشطة الخدمات بالمستشفى.. وهذه 
الكوادر هي ما يحتاجه نظام وأسلوب الإدارة في 
مستشفى الغد.. لتحقيق التوازن المطلوب ما بين 
المهام الإدارية والمهام المهنية الفنية والخدمية 


المعاصر - مستشفى الغد: 

51 أله شتأصوع: 0 .1.11 -0.21 
ومن الاتجاهات التي تدعم إدارة مستشفى الغد 
سلامة هياكلها التنظيمية سواء الإدارية أو الوظيفية 
والتي تتجه حاليا إلى اختيار نموذج الهيكل 
المناسب للمستشفى حجمًا ونوعية.. في إطار 
ارتباطي بين الهيكل التنظيمي الإداري والهيكل 
التنظيمي الوظيفي فيما يطلق عليه نموذج الهيكل 
التنليمسي لمعاصسير ‏ هنهم مرعاسه00) 
اع7100 اوسساع سداد أمده1)متندوع:0 الذي 
الخدمات.. إعمال المبادئ والمفاهيم الإدارية.. 
المرونة في التمثيل الإداري.. توفير مناخ عمل 
محفز.. التفويض ومنح الصلاحيات.. الرقابة 
والسيطرة.. الجوانب الإنسانية والسلوكية.. 

الاتصالات الإدارية.. الاستعانة الاستشارية. 


٠‏ النظم الرقابية.. المستشفى المعاصر 
- مستشفى الغد: 

أوطاده') .1.11 -0.11 
إن تفعيل النظم الرقابية في مستشفى الغد يعد 
من الأسس المهمة والتي أصبحت مسئولية الإدارة 
العليا بالقطاعات الصحية المحلية والدولية التسي 
استوعبت واستجابت لوجوب خضوع المستشفيات 
على صفة العموم للرقابة.. وهي رقابة دقيقة ترتبط 
بمعايير محددة متجددة مع كل غد.. وتؤدي وظيفة 
الرقابة في المستشفيات على صفة العموم بمعرفة 
الرئاسات الإدارية والإشرافية وكذلك بمعرفة 
العاملين أنفسهم ولكن في مستشفى الفد تطبق 
النظم الرقابية بمعرفة هيئة رقابية مختصة 
خارجية.. من الإدارة الرئاسية للقطاع الصحي.. 
والتي يكون من أهم أهدافها تطبيق النظم الرقابية 
بما يتواكب عالميًا مع الوصول إلى اعتمادية 
المستشفيات 5مغ1)ه)ؤلع2ع42 لهازم1105 كمؤشر 

أساسي ونهاني للاعتراف بمستشفى الفد. 
ولذا فإن النظم الرقابية بهذا المفهوم 
والمضمون والمعنى تضمن استمرارية الخدمات 
التي تقدمها المستشفى بمستوى الجودة المطلوب.. 


المستشفى المهاصر _ مستشفت الفد 


والذي يحقق تنشيط وظتف إدارة الجودة 
بالمستشفيات.. ونقلها من المعاملات الورقية 
(الإجراءات) إلى المعاملات التأهيلية التخصصية 
(الإعداد) إلى معاملات التطبيق الصحيح (الإدارة). 


المعاصر - مستشفى الغد: 
اأاخطة)11مهم ممتأعدقصة: 1 .1.1 -0.11 
يتوجه المفهوم الحديث لإدارة مستشفى الفد 
باعتبار أن الربحية ليست بالضرورة أن تكون هي 
الهدف الأساسي لخدمات المستشفيات حتى وإن 
كانت الخدمة متميزة ذات تكلفة عالية أو غير 
نمطية ذات نوعية فندقية أو سياحية.. وذلك لأن 
المعاملات الإنسانية الاقتصادية تفرض نفسها 
على اقتصاديات الربحية في المستشفيات عموما 
سواء كانت حكومية أو استثمارية أو خيرية 
بتفضيل الربحية المعنوية على الربحية المادية.. 
وذلك أمر أساسي يخضع له إدارة مستشفى الغد.. 

وإن كانت هناك علاقة مضطردة بينهما. 





لا 01-0 المعاصر .. المحددات الإداريه: 


8 2 301 )5نم ملم .0.11 


٠.‏ | نَسْةْ إل ١‏ 5 و شه 


10123011077 1018) لستصوع0 .1.1 0.11 
مما لا شك فيه أن هناك ارتباط إداري بين 
الإداري والمحددات الإدارية.. وكلاهما منظمة 
إدارية تطبق وظائف الإدارة وأن اختلفت الأهفداف 
والنتائج والخدمات.. إلا أنهما يتفقان على مبدأ 
واحد ألا وهو الغد.. ما يوفر لمنظمة الفد 
ومستشفى الغد الأساس والبقاء والتحديث والتطوير 
وتحقيق الرفاهية الاجتماعية. 


تعرف منظمة الفد «ه0)م2تصوع:0 
7022020 بأنها المنظمة القادرة على الاستمرار 
والبقاء والتواجد في السوق التنافسي.. ومواجهة 
المتغيرات والتحديات المستقبلية ومواكبة التقدم 


الإحارة المعاص رة ‏ العدير المعاصر_ المهارات الإدارية 


التكنولوجي والتحديث الإداري ونظم المعلومات.. 
والتكيف مع البيئة المحيطة وتنمية مهارات القدرة 
على التنبؤ والتوقع مع الاستعداد الدائم والمسستمر 
بتسخير كافة الإمكانات للحماية من أخطار 
الممارسات الإدارية المهنية.. وتقدم خدماتها 
بالأساليب والنظم في إطار المحددات الإدارية 
التحدي المواجهة والدعم. 


وتحقق المستشفى المعاصر - مستشفى 
الغد الوظائف والمهام الواردة بتعريف منظمة الفد 
سواء من الناحية الإدارية أو التطبيقية حيث إن 
مستشفى الغد هي منظمة تخضع للأسس الإدارية 
الحديثة والتوجهات الإدارية الخدمية الاجتماعية 
التنموية.. تطويعًا للركائز الإدارية التخصصية 
الصحية المتعامل بها ومن أجلها في المستشفى.. 
ولذلك فإن مستشفى الغد تطبق المحددات الإدارية 
بمنظمة الغد باستخدام معايير الأداء الحديثئة لتحقيق 
الأهداف التطويرية للخدمات الطبية والرعاية 
الصحية التي تقدمها المستشفى للأفراد وللمجتمسع 
والتي يصعب حصرها لأنها تظهر كل يوم في صور 
جديدة بناء على احتياجات جديدة.. وتقدم مستشفى 
الغد خدماتها الصحية الطبية بالأساليب والنظم في 
إطار المحددات الإدارية التحدى ععدءالقط© 
والمواجهمة دم تهاد ه0027 والدعم 
011 


التحدي.. التكنولوجيا الحديثة.. الاحتياج 
3ع - وع0امسطعء 1 0860م - ععدعء للقط0 
يتمثل التحدي في استخدام التكنولوجيا الحديثة 
في منظمة الغد تفعيل المؤشرات التالية: 
- الاعتماد على نظم المعلومات وتحديئه 
بتحطيم قيود الوقت والمساحة. 
- دعم الاتصالات الحديثة بالتكامل والتنسيق 


بين الجهات الداخلية والخارجية. 

- إعداد وتنفيذ البرامج التدريبية لصيانة 
الموارد البشرية. 

- توفير مبني صحي متكامل هندسيًا وفنيًا 
وتوفير الأمان. 


كما يتمثل استخدام التكنولوجيا الطبية الحديثة 


في مستشفى الغد في تطبيق المؤشرات التالية: 
- إنشاء ودعم شبكة اتصالات ونظم 
- استخدام تقنيات علمية وتكنولوجيا حديثة 
في التشخيص والعلاج والإدارة. 
- توفير التجهيزات والمعدات الحديثة الطبية 
والفنية. 


الإعلامي الإرشادي التوجيهي. 


المواجهة.. الإدارة الحديثة.. التغيير: 
لع1هلم نا ده هاده 1مه © 
عمشقطن) - مسمناهما نتستسلة4 

يتطلب التغيير في الإدارة الحديثة بمنظمة الغد 

تفعيل النظم الإدارية التالية: 

- الإدارة بالتمكين.. الإدارة بالتفويض.. 
البعد عن المركزية.. الاعتماد على 

- إدارة التوافق.. الارتباط بين أهداف 
المنظمة والأهداف القومية. 

- الإدارة الإسستراتيجية.. بالتخطيط 
للمستقبل.. الوضسوح.. المرجعية.. 
التوقيت. 

- هيكلة الجهاز الإداري.. بإعادة الهيكلة 
على فترات زمنية وعند الاحتياج. 


وتساعد التطبيقات العملية من أجل التغيير في 
مستشفى الغد على تطبيق النظم الإدارية التالية: 

- الاعتماد على معايير إدارة الجودة 
الشاملة. 

- الربط بين أهداف المستشفى وأهداف 
الإدارة والمرؤوسين. 

- الإدارة الإستراتيجية بالتخطيط لمواجهة 
الأزمات والكوارث. 

- مواكبة البيئة الخارجية المحلية والعالمية. 


الدعم.. دعم القوى العاملة.. التميز 
- 0م50 لعكاممسهة - إرمرمدد 
0101101160010[ 
يتمثل دعم القوى العاملة في منظمة الغد في 
تفعيل المحتويات العلمية للبرامج التدريبية 
التالية: 
- اختيار قيادة مبتكرة مبدعة رائدة. 
- المشاركة الفعالة في صنع القرارات وحل 
المشكلات. 
تنمية السلوك الوظيفي والحس الإداري. 
- الاهتمام بحقوق القوى العاملة وتوفير 
المنافع المادية والمعنوية. 


وتساعد التطبيقات العملية لهذه البرامج 
التدريبية على تنمية القوى العاملة الصحية على: 
- تطبيق أسلوب الابتكار والإبداع والريادة. 
- تكوين الفريق الصحي بالكفاءة العالية 
التي تمكن من المشاركة الفعالة. 
- توفير نشاط علمي ولجان علمية للتدريب 
والبحوث. 
- التقييم والتحسين المستمر لأداء العاملين. 
هذا وتتجمع نتائج التطبيقات العملية للمحددات 
الإدارية في المستشفى المعاصر - مستشفى الغد 
في الاستجابة للاحتياجات وتحقيق التغيير المنشود 
والتميز في الأداء وتقديم الخدمات الصحية الطبية 
المتمثلة في المحددات الإدارية التنفينية 
لخدمات المستشفى المعاصر - مستشفى 
انفد عجناسءء:1 علوم وأمنسل4 .1.183 0.131 
1111538 
- تلبية احتياجات المستهلكين والمنتفمين 
الفردية والمجتمعية. 
- تشجيع البحوث العلمية والتطبيقية فسي 
مجال الإنتاج. 
- تحفيز التنافس الإيجابي المؤسسي 
وللقوى العاملة داخل وخارج المنظمة. 
- التطوير المستمر للمنتج لمواجهة 
المنافسة الجادة. 
- تقديم جميع الخدمات الصحية لكل الفنات 
وتمتد للمجتمع الخارجي. 
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- تكلفة قليلة وفي وقت محدد بحسن 


استخدام الموارد. 

- الاسستجابة لاحتياجهات المستفيدين 
والاهتمام بحقوقهم. 

- زيادة فاعلية المترددين وتوفير نظام فندقة 
للمرضى وذويهم. 


ٌ المستشفى المعاصر 


الإستراتيجية التطبيقية !1 





(الإستراتيجية التنفيذية.. التحول إلى 
المستشفى المعاصر) 


ععع) 5282 لعناممة ع ؟أ1اناءء:15 .0.11 


ا ا ل الاك 





(مؤشرات التخطيط) 
16 م]! وستسسواط 

تتعدد دواعي التنفيذ في المستشفيات القائمة 
لكي يتحول إلى المستشفى المعاصر.. المستشفى 
الدراسات البيانية والرقمية الداخلية والخارجية في 
تحديد وتشخيص المشكلات الإدارية والتنظيمية 
بالمستشفيات.. والتي تعد المؤشرات التخطيطية 
للتغيير المطلوب - ععسقطن) لع)وعناوع11 
83 عع3 أ د نوا2 وقد أظهرت هذه 
الدراسات في مواقع خدمية كثيرة وفي بعض 
البلدان النامية ومنها البلاد العربية أن دواعسي 

- تضخم الجهاز الإداري والطبي. 

- بطع وتعقيد تنفيذ الإجراءات. 

- عدم ملائمة التنظيمات. 

- تصعيد الأمور إلى المستويات الأعلى. 

- الخطا في انتقاء وتعيين وتسكين 

الوظائف. 

- افتقاد نظم قياس وتقييم الأداء. 

- التأخر والتردد في اتخاذ القرارات. 

- الإسراف وسوء استخدام الموارد. 

- السلبية الإدارية. 


الإدارة المعاص رة المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


٠‏ تضخم الجهاز الإداري والطبي: 
0م ع ناسنا مأاستسلم4 
لم يكن التضخم نتيجة التوسع في مهام 
المستشفيات أو تحسين خدماتها دائمًا وإنماكان 
نتيجة عدة عوامل في مقدمتها: 
- رغبة الدولة في توظيف الخريجين حتنى 
ولو كان العمل بغير حاجة إليهم. 
- التغاضي عن التزام الموظفين بالعمل 
المنتج والانتظام في تنفيذ المسئوليات. 
- رغبة بعض مديري المستشفيات في زيادة 
حجم إدارتهم كمظهر لأهميتها وأهميتهم 
وبحثا عن السلطة. 
- عدم العناية بالاستفادة من الموارد 
البشرية الموجودة والاعتماد على مصادر 
أخرى بيئية خارجية. 


ويترتب على التضخم عدد من الآثار السلبية: 
- تزايد التكلفة المباشرة وغير المباشرة بما 
لا يتناسب مع مستوى الدخل من الخدمات 
المقدمة. 
- سوء استغلال الموارد البشرية المتاحة 
لزيادة الأعداد المعينة والتي قد تكون 
المستشفى في غير حاجة لها. 
- انتشار مناخ التراخي والتسيب في التعامل 
مع الموظفين بسبب كثرتهم عن حاجة 
العمل وبالتالي تتزايد فرص إفساد 
- الميل إلى تطويل الإجراءات وتعطيل 
المصالح لخلق أهمية للموظف الذي 
يستقر بداخله أن لا يتدخل أحد في عمله. 
- تزايد صعوبة تحقيق الإدارة الفعالة لجهاز 
متضخم بدون مبرر وبالتالي تدهور 
مستوى الخدمة. 
٠‏ بطء وتعقيد تنفيذ الإجراءات. 
تع امسرهن) سمتنم)امعسعامس1آ1 
سواء كانت ضخامة حجم المستشفى أو 
ضخامة الجهاز الإداري بها او غير ذلك فإن 


الحقيقة المؤكدة أن الإجراءات الأكثر بطئا والأكثر 
تعقيدا بصفة عامة تؤدي إلى خلل في الخدمات 
المقدمة. 


ويدل على هذا بشكل قاطع أن إنجاز خدمة 
طبية من نوع معين لابد وأن تنجز في الحال وأن 
ذلك ليس له علاقة بصعوبة إدارية في العمل أو 
ضرورة استيفاء خطوات معينة ينتج عنها بطء 
الإجراءات الذي سوف يؤثر بطريقة مباشرة على 
النتيجة المرجوة من تقديم هذه الخدمة. 


ويجب ألا يحتاج المواطن إلى مراجعة الإدارات 
بصفة مستمرة لإنجاز خدمته.. لذلك يؤدي بطء 
الإجراءات الخدمية الطبية المطلوبة إلى فقدان الثقة 
بين المرضى والطاقم الطبي بما ينعكس على كفاءة 
المستشفى وسمعتها في السوق التنافسي. 


٠‏ عدم ملائمة التنظيمات: 
غ21 امهتم مهه] 
حيث تتكرر حالات الغفموض وعدم الدقة في 
تحديد الصلاحيات والمسئوليات.. غالبا نتيجة عدم 
تخصيص القائم على تحديدها.. وأحيانا نتيجة عدم 
إدراك ارتباط الاختصاص بأهداف المستشفى.. إن 
التعامل غير المؤهفل مع مسائل التنظيم 
والاختصاصات بالمستشفى سينتهي حتما إلى 
خرائط تنظيمية مليئنة بالمربسات والمسميات.. 
ولكنها تكون فارغة من المضمون.. وأحيانا بعيدة 
تماما عن تحقيق أهداف المستشفى. 


وإذا لم يرتبط التنظيم بالهدف.. تعذر التحديد 
الصحيح للمهام وبالتالي تعذرت محاسبة القائمين 
على الأمور ماذا أنجزوا؟ وما حققوا.. هل المقصود 
مثلا أن نقيس فاعلية المستشفى بعدد المترددين 
عليها أم نقيس الفاعلية بمستوى ما تم تقديمه من 
خدمات.. وبارتباط أهداف المستشفى بحاجة 
المجتمع في نفس الوقت قد تتكرر حالات تداخل 
الاختصاصات وتنازعها في الخدمات الطبية 
المختلفة الأمر الذي يتطلب فرزها وتخليصها مسن 
التداخلات على أسس تنظيمية علمية. 


٠.‏ تصعيد الأمور إلى المستويات 


الأعلى: 

هلععة] فاءمجعر] معطعن]1 

وهذه ظاهرة يلجا إليها المسئول في أي موقع 
تجنبا لاتخاذ القرارات وإيثارًا للسلامة والأمسان.. 
وهي تعني أولا قتل روح المبادأة وتحمل المسئولية 
لدى المديرين.. وتعني ثانيا تعطيل الخدمات التسي 
تقدم للمرضى بدون مبرر وتعني ثالثنا أن المدير 
نتيجة لانشغال المدير الأعلى منه قد ينفذ ما يريده 
مختفيا وراء توقيع من هو أعلى منه.. وتعني رابعا 
احتمال انشغال المدير في المستوى الأعلى بأمور 
صغيرة إلى حد إهمال مسئولياته الأصلية وهذه كلها 


لا تصلح في التعامل مع المرضى. 
٠‏ الخطا في انتقاء وتعيين وتسكين 
الوظائف: 


03لا قههتاعدن ]1 اأسعس) ستمموم4 
يؤدي غياب النظام الرسمي المعتمد لوصف 
وترتيب الوظائف إلى عدم وجود معايير موضوعية 
تحكم المقررات الوظيفية أو تحديد المسميات 
الوظيفية أو تحديد الموازنات الوظيفية.. يضاف 
إلى ذلك الخلل الواضح في الااستحداث والتشغيل 
والتعديل للوظائف دون مرجعية علمية.. بل إن 
اجتماعات مناقشة موازنة الوظائف بين إدارة 
المستشفى وبين إدارة خدمات الموارد البشرية هي 
جلسات يسودها الجدل والمساومة أكثر من الترشيد 
والفاعلية.. ويترتب على ذلك خلل واضح في نفقات 
الباب الأول من موازنة الدولة. 


ه افتقاد نظم قياس ود تقيم الأداء: 

عاعهآ ندع أو ره الاي 121 

تواجه نظم المستشفيات نقص في كافة نظم 
قياس وتحديد معدلات الأداء بالمستشفيات.. 
وبالتالي ليس هناك اهتمام بتقييم أداء العاملين.. 
والنتيجة تساوي من يعمل ومن لا يعمل.. وتزايد 
احتمال ارتباط الترقيات بالعلاقات أكثر من 
الإنجازات.. كذلك فإن عدم وجود نظم سليمة 
لمكافاة أو عقاب الموظف بما يتوازى مع عمله إلى 
مزيد من التسيب وعدم الانضباط. 


٠.‏ التأخر والتردد في اتخاذ القرارات: 
ده أ)مازيء 8 عستله'!' وصمزواءء12 
تتكرر حالات اتخاذ القرارات بشكل غير علمي 
حيث لا تتوافر المعلومات الكافيية أو البيانات 
الدقيقة.. أولا نهتم بإجراء الدراسة الكاملة قبل 
البت في الأمور أو أحيانا تكليف الجهة ذات 
المصلحة بتنفيذ الدراسة مما قد يؤثر على الحياد 
والموضوعية في توصياتها.. في نفس الوقت يميل 


المستشفت المعاصر ‏ مستشفت الفد _ < 0 ب 


- 
الكثير من المديرين على مختلف المستويات إلى 
تجنب البت في الأمور بشكل سريع.. أو إيثار رفع 
الأمر إلى سلطات أعلى.. وهو يعني أن المدير لا 
يقوم عنه بواجبه.. وهذا ينتج عنه القرارات غير 
الرشيدة.. وقد لا تتوافر كل المعلومات للسلطة 
الأعلى لاتخاذ القرار السليم. 
ويضاف إلى هذا التأآخر والتردد في اتخاذ 
القرارات إلى عدم تقنين وتثبيت قواعد العمل.. مما 
يخلق الحاجة المستمرة إلى توجيهات السلطات 
الأعلى وقراراتها.. وقد يكون ذلك على حساب 
وقتها.. كما قد لا تتسق التصرفات والقرارات مسع 
بعضها وتكثر الاستثناءات بكل الآثار السلبية لذلك. 


٠.‏ الإسراف وسوعء استخدام الموارد: 
عقناطم4 ومع 22 تاموء11 
على الرغم من انخفاض مستوى خدمات بعض 
وسوء استخدام الموارد نتيجة لضخامة 
المستشفى.. ونتيجة غياب معدلات الأداء ونتيجة 
ضيق الأفق أو عدم العناية بالترشيد.. أو الترشيد 
في المجالات الخطا.. وإن هناك حاجة ملحة 
للتدريب على أساليب الإدارة الحديثة خاصة في 
مجال التمويل واتخاذ القرارات بطريقة منهجية 
سليمة مما يمكن من الحفاظ على الموارد المتاحة 
وحسن استخدامها.. وكذلك التدريب على تقنين 
وتثبيت قواعد العمل ونظمه في إدارة الشئون 
المالية وإدارة خدمات المواد وغير ذلك. 


٠.‏ السلبية الإدارية: 
جا النوعءا؟ ع لللووامتستسل4 
تمثل المشكلات الإدارية والتنظيمية التي تظهر 
على مستوى الإدارة العليا في القطاع الصحي أو 
الإدارة المؤسسية للمنظمات الصحية والمستشفيات 
في 0 السلبية الإدارية ومنها: 
عدم وضوح الهدف من التنظيم الحكومي 
على مستوى الوزارة أو الإدارة في بعض 
الحالات. 
- التنظيم غير السليم بما يتضمن من 
اختصاصات غير محددة بدقة في كثير من 
الحالات. 
- نظم عمل ولوائح غير متطورة بالإضافة 
إلى تشريع وظيفي بحاجة إلى التطوير. 
- عدم العناية بإعداد وتدريب الكوادر 
الوطنية وغياب التخطيط السليم للقفوى 
العاملة 


- التراخي وعدم الانضباط في العمل وغياب 
الثواب والعقاب. 


الإدارة المعاص_رة _ المدير المعاصر _ المهارات الإحارية 


- الإسراف والهدر في النفقات بسبب سوء 
استخدام الموارد. 

- قصور أساليب الإدارة وعدم العناية باتخاذ 
القرارات بشكل علمي مبني على الدراسة 
والمعلومات . 


وتظهر هذه الظواهر السلبية أن هناك حاجة 
ملحة وعاجلة في إدارة المستشفيات لمواجهة مثل 
هذه السلبيات وغيرها وتحديث وتطوير الإدارة كما 
حدد العلماء ذلك في إطارين.. الأول تصحيح 
الأوضاع الإدارية الخاطئة وذلك بالاهتمام بالتنمية 
الإدارية.. والثاني التحسين المستمر في الأداء 
وذلك بالاهتمام بالتنمية البشرية. 





8 095 1)قاسةء نسعامنس]! .0.11 
(مؤشرات التنظيم) 
1122 امدهن) سجاموع 0 
وقد فرضت دواعي التنفيذ التوجهات الإدارية 
الخدمية التسويقية التي تحدث التحول المطلوب من 
المعاصرة.. مستشفى الغد.. وذلك لتحقيق الوظائف 
الرئيسية لمستشفى الغد بأسلوب مواز ومستمر 
ومؤثر لتقديم خدمات الرعاية الصحية الطبية في 
والتثقيف الصحي والاهتمام بالتدريب والتاهيل 
وإجراء البحث داخل المستشفى وخارجها.. بنفس 
القدر من الأهمية في التوجه الصحي المجتمعي 


وقد حدد هذا التوجه العام الرئيسي العلاجي 
الوقاني البيني المجتمعي لمستشفى الغد كمنظمة 
أعمال مجموعة من التوجهات الفرعية التخصصية 
الأعمال.. هذه التوجهات تخدم تحقيق الخصائص 
المتميزة لخدمات المستشفيات حيث تهدف إلى 
التاثير على أسلوب الإدارة وتعرض على المدير 
المعاصر والإدارة المعاصرة التوجه الإداري 
الخدمي الاجتماعي التنموي 6)ه)كند1ل4 
13 أاسعددمماء 12 وععتلسعد5 أواعوه 
الذي يتمثل في الوصول إلى أن خدمات 
المستشفيات: 


-. خدمات منشات متخصصة.. 
وعء ع5 0عذالوأعءءم5 تعتمد على درجة 
عالية من كفاءة العنصر البشري. 


خدمات لا تحتمل الأخطاء.. ده[ 
5615 782202 لأتها مسئولة عن 
5216 32016م 22 تواجه مواقف 
أناء تلا تاقق1!12 أنام)011 لأن الجاتب 
الكبير منها نفسي معنوي. 
خدمات عاجلة طارئة.. بعمدعععسظ 
26219 تفرض المرونة الإدارية 
والتنسيق بين المهام. 
خدمات ارتباط بيني مجتمعي.. 
1217101111381 مس60 
وعع5621 لاستيفاء الاحتياجات العلاجية 
الوقائية بدرجة عالية من التنسيق يبنها. 
خدمات نظام مفتوح.. دعم 0 
و5621 529460 يهتم بالبيئة الخارجية 
ومتطلباتها لإحداث التأثير المطلوب على 
الصحة العامة والأمن الصحي للمواطنين. 
خدمات تتوافر على مدى ال4؛؟ 
ساعة.. ومءزسء8 :8101 ١4‏ بنفس 
الدرجة من الكفاءة حتى لا يتأثر مسستوى 
الليلية. 
خدمات التصطوير المستمر.. 
5215 انع تم م1ء109 112110115) ه60 ) 
من خلال تحديث التجهيزات لمواكبة التقدم 
السريع في التكنولوجيا الطبية. ١‏ 
خدمات التنبؤ بحجم ونوعية 
الخدمات.. ووءنرصء5 1ه معنزة 
دوغء»1زلع:2 للاعتبارات الشخصية في 
طلب العلاج وصعوبة تنميط الخدمة أو 
ميكنة الأداء. 
خدمات حل مشكلات الصراع 
التففليمي.. 10281 هس تصوع 0 
3ع ع5 دمابرأه5 0211© الذي 
يظهر جليًا بين الإدارة الطبية والإدارية 
والأطباء وبعضهم والتمريض والفنيين. 
خدمات تعددية القوى العاملة 
الصحية.. 07م صهك1ة طغلوء1]1 
يع نط5 بالء1ام 34111 تنظيم ففات 
ومستويات وتخصصات خدمية ونوعية 
خدمات نظام مركب.. «ءامتره© 
سء )ور ءزجرء5 يحقق الترابط 


والتكامل بين المهام والأنشطة داخل 
الأنظمة الفرعية المتعددة ذات الخصافص 





هأ سلف دمأأهامء سعامس1 .0.11 
(مؤشرات الجودة الشاملة) 
3 انلق 0 لهأه1' 

إن المستشفى المعاصر - مستشفى الغد قد 
اتسعت دوائر الخدمات التي تقدمها في المجتمع وقد 
أصبحت تقوم بوظائف عديدة من أهمها.. أنه مركز 
يوفر خدمات الرعاية الصحية العلاجية والوقائية 
والتأهيلية.. أنه مركز يوفر مكان لتدريب العاملين 
في المجال الصحي ورفع كفاءاتهم المهنية.. أنه 
مركز لعمل الدراسات والبحوث الصحية والطبيسة 
العلاجية. والوقانية. . أنه مركز لمباشرة التوجه 


كبيرة للتحقيق. . وذلك يستلزم إحداث التنفيذ. . إدارة 
التنفيذ.. في المحاور الإدارية التنموية التالية: 
- التنمية الإدارية النظامية والتنظيمية. 


٠‏ التنميةالإدارية ‏ لنظامية 
والتنظيمية: 
أقده أ معمتصوع 0 216 تدغ أاور5 علزاق) سأستسل4 
شع تم ماء ب10 
إن التنمية الإدارية هي مفتاح المستقبل 
لمواجهة الصعوبات والتحديات.. ولرصد واستثمار 
مسار المجتمع نحو الرفاهية والاستقرار. 


الغايات والأهداف.. التنمية الإدارية - 
المستشفى المعاصر: 22096)دأدأسل4 
يع ناءء زط0) لسع 202135) ادسعسرمماء 12 

- تطوير الأداء الإداري والمهني والفني. 

- تحقيق التكامل والترابط بين الجهاز 

الإداري والجهاز الطبي. 

تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد البشرية. 
- تطوير الوظائف الخدمية الطبية والإدارية 

لتصميم وتنفيذ جوهر ومضمون. 


3 استخدام أساليب ضبط واحتواء نفقات 
تشغيل المستشفيات. 


محلور إحداث التنمية الإدارية- 

المستشفى المعاصر: 2206 وتمتورل4 

كم لقادعء درمدماءب10 

- التحديث المستمر لأساليب الإدارة.. بما 
في ذلك الاستفادة من المستحدثات 
التكنولوجية ونظم المعلومات وتدريب 
القيادات الإدارية عليها. 

- تصميم الهياكل التنظيمية وتحدييد 
الاختصاصات.. بمافي ذلك بيان 
الصلاحيات والمسئوليات وسلطات 
الاعتملاد. 

- وصف وترتيب الوظائف.. بما في ذلك 
تحديد المهام التفصيلية وقروف 
ممارستها وشروط التاهيل والخبرة. 

- السيطرة المستمرة على الأداء.. بما في 
ذلك وضع نظام عادل لتنظيم الأداء 
وتقسيم الوظائف والمتابعة المستمرة 
لتنفيذه والرصد المستمر لحالات الإشراف 
والهدر في الموارد في تقديم الخدمات. 

- الحملة المستمرة للتوعية الصحية.. بما 
المستويات في العلاج والوقاية والتحذير 
من الإسراف أو الملل في أي منهما. 


٠‏ التنمية المهار ية البشرية: 

أدعسسمماءب1 قللفاة عع نسوقء 1 ل 

إن تنمية الأفراد سواء كان بالجهود الشخصية 
أو الجهود المؤسسية.. عامل رليس في دعم نمو 
ومسيرة المؤسسة أو المستشفى. . كما هو مهم في 
الدول حيث يعد المقياس الحقيقي للحضارات.. حيث 
يتم التفاعل والتفعيل بين التنمية المهنية البشرية 
والخدمات الصحية الطبية للمستشفيات والخدمات 
المجتمعية.. بالتكامل بين الأجهزة والإدارات 
والقطاعات المختلفة في تحقيق المردود الإيجابي 


في رفاهية واستقرار المجتمعات. 
الغايات والأهداف.. التنمية البشرية - 
المستشفى المعاصر: 


اسعسرمماء ج12 قالتاك وعءع«سوقع1 سمسسظ8 
و لاع زط 0 لسع 00915 

- تطوير وتعديل الاتجاهات والمشاعر نحو 
عمل الفرد ومستوي كفاءته وعلاقاته مع 
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الآخرين في مجال عمله من رؤساء 
ومرؤوسين. 

تجديد المعلومات والخبرات التي يحتاج 
إليها الفرد لكي يكون أكثر فعالية في 
عمله وأكثر توافقا مع التطورات العالمية 
تطوير المهارات الفكرية والمهارات 
المهنية والتخصصية ومهارات الاتنصال 
وقدرات التعامل مع الغير خاصة المرضى 
والزائرين. 

خلق جيل من القيادات الواعية المرنة 
التي تملك صلاحيات كافية تمكنها من 
مواجهة الظروف الطارئة والتعامل مع 
المواقف المفاجأة وغير المتوقعة. 


محاور إحداث التنمية البشرية- 
المستشفى المعاصر: 


أمامعسرمماء22 وااتتاكة وععمنو1 سعسسك] 


كن 5" 
إنشاء إدارة أو قسم أو وحدة خاصة 
لتطوير الموارد البشرية.. تكون مهمتها 
تنمية قدرات الأفراد بالتعليم المسستمر 
والاطلاع والتفاعل. 


الرقابة المستمرة أولاً بأول.. لتمكين إدارة 


خدمات الموارد البشرية من اكتشاف 
الأخطاء أو الانحرافات ومعالجتها مع 
البيئة الخارجية في الوقت المناسب. 
مراجعة وتقييم أنشطة الموارد البشرية.. 
داخل المستشفى وخارجها لمعرفة مدى 
الأثر الذي حققه في بناء الشخصية 
القادرة على المساهمة في حلول المشاكل. 
إعداد لالة تقييم للإدارات الخدمية 
مع ما اكتسبته القوى العاملة من خبرات 
ومهارات ومعرفة وقدرات على التفكير 
واتخاذ القرار الرشيد. 

التوجه بخدمات الموارد البشرية كوظيفة 
إدارية تستهدف التأثير في سلوكيات 
مختلف فنئات القوى العاملة بالمستشفى.. 
وحثهم على المساهمة بمستوى أداء جيد 
لتحقيق الأهداف المخططة المؤسسية 
والتخصصية. 

تحقيق الرضا الوظيفي للقوى العاملة 
الصحية بجميع فئاتها ومستوياتها من 
خلال الارتباط بين المدخل المالي وبيئة 
العمل والعملية الإدارية والتطوير الوظيفي 
الذاتي وعلاقات العمل والتطصور 
التكنولوجي. 


التنمية التقنية الفنية: 


أناء ددم هو1اء م10 لمعتسطءء1' يووامسطءء1' 


باستخدام التقنيات الحديثة في إدارة المستشفى 
لمواكبة ما حققه القطاع الطبي من تقدم كبير في 
مجالات تقديم الخدمات الصحية ومن أهمها العمل 
بالأساليب الإدارية الحديئة في إدارة خدمات 
السجلات الطبية وإدارة النظم المعلوماتية الطبية. 


الغايات والأهداف.. التنمية التقنية الفنية 


المستشفى المعاصر: 


295 أدعصرمماء 129 لمعتصطءء'1' بوموامسصطءء 1" 


و لاع زط 0 لضع 
تقديم القدر المناسب من الرعاية الصحية 
المتناسب مع الحالات المرضية في نطاق 
اوسع من حجم ونوعية الخدمات 
المرجوة. 
تحقيق النتائج المرجوة تشخيصا وعلاججا 
دون معوقات إدارية مادية أو مضاعفات 
إكلينيكية طبية. 
رفع الكفاءات الطبية والمهنية للقوى 
العاملة الصحية باستخدام التجهيزات 
توفير الرفاهية الاجتماعية للمرضى ورفع 
الروح المعنوية لهم بتقديم وسائل الراحة 
والمتعة في الانتظار والإقامة والفندقة 
الخدمية العلاجية. 


محاور إحداث التنمية التقنية الفنية- 
المستشفى المعاصر: 


أقأهضع تدم واء 109 


لوعتمطءء1' جومامسصطعء1' 
55" 
الاعتماد علي الأجهزة المتقدمة 
والتكنولوجيا عالية المستوى.. مما يحقق 
التشخيص الدقيق والشفاء بتكلفة أقل 
ومدة أقصر. 
تسخير الإمكانيات الحديئة من الخدمات 
الطبية المساعدة في تطبيق مبدأ الوقاية 
خير من العلاج خاصه للأمراض المعدية 
والأوبلة. 
الاستفادة من التجهيزات الحديثة وتقنيات 
نظم المعلومات في دعم البرامج التدريبية 
في المجالات الفنية والإدارية للقوى 
والخواص (التوعية والتثقيف). 
إجراء البحوث والدراسات الصحية 
والإدارية بتوفير النظم المتقدمة التي توفر 


معلومات وأجهزة حديثة تتناول النواحي 
الديموجرافية والجوانب الطبية والدراسات 
- توفير الوسائل الحديثة بتبادل الاتصال 
الإداري داخل المستشفى والاتصال 
المجتمعي خارج المستشفى والتي توظف 
لتحقيق التكامل الخدمي والمنافع 
المشتركه. 
أدء سسمماء 129 لقاسء ممم سكا 0 
إن التنمية البيئية المجتمعية تحقق هدفين 
متوازين تحسين مستوى الرعاية الصحية وزيادة 
القدرة الإنتاجية للأفراد.. ولذا فقد اصبحت طلبًا 
ملحا التوجه الصحي المجتمعي للأفراد مسن خلال 
التوافق الاجتماعي في القيم والميول والرغات 
التي تعتنقها الجماعات ذات الفلنات والمستويات 
الغايات والأهداف.. التنمية البيئية 
المجتمعية - المستشفى المعاصر: 
أدء تسمواء 1267 أمأاسع سد هستأحسك وااأسسسسره) 
ف وناءء ز0 لدة 2015) 
- تقديم خدمات رعاية صحية ذات مواصفات 
وخصتقص عامة وخاصة تتوافق 
والخصاص والصفت المشتركة 
للمواطنين في المجتمع 
- التعرف على المظاهر الاجتماعية المؤثرة 
على الخدمات الصحية في إطار التوصيف 
الدقيق للبيئة المحيطة. 
- المساهمة في التخطيط الصحي القومي 
والمؤسسي وبإنتاجياته المرتبطة وتحقيق 
الاستفادة المتبادلة بين تقديم الخدمات 
الصحية والإمكانيات المجتمعية. 


المستشفت المعاصر _ مستشفت الغد وى 


-- 


محور إحداث التنمية البيئية 
المجتمعية - المستشفى المعاصر: 


لهقاضع ترد مستحمط واأسستسسوت 
وعتقة لفمأادعصومماء م12 
إجراء التطعيمات والتحخصينات والقيسام 
بالفخحص الطبي العام بشكل دوري والقيام 
بعمل التحليلات المعملية الدورية.. بما 
يحقق الحفاظ على صحة المواطن. 
اتخاذ التدبيرات الصحية في السيطرة على 
التلوث ومنع العدوى ومنع انتشار 
الأمراض والأوبئة بما يحقق حماية 
المجتمع 


الاهتمام باختيار العناصر البسشرية من 
القوى العاملة الصحية من المجتمسع 
المحيط والذي يحقق التفاعل الاجتماعي 
الخدمات الصحية وجمهور المتعاملين مع 
الدراسات المسبقة الصحية البيئية 
الاجتماعية خاصة لتحديد احتياجات 
المستفيدين والعمل على تلبيتها في إطار 
تنظيمي مستمر يحقق أعلى درجة من 
الرضا ويرفع من قيمة الخدمات الصحية 
لدى المجتمع. 

تنمية الاتجاهفات السلوكية الصحية 
الإيجابية ومجابهة الاتجامات السلوكية 
السلبيه التي تنتج عن عدم الوعي 
الصحي. : 

دعم دور الثقافة الصحية في تقديم 
الخدمات الصحية والتركيز على المؤثرات 
الصحية للإفراد والتقارب بين المجتمسع 
والقائمين بالخدمات الصحيه. 
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إن معرفيّ الذات الشخصينٌ الإنسانيي هي أقصر الطرق لبذل الجهد 
لإعدادها وتحقيق ارتباطها؛ من أجل نجاح السياسات الإداريين 
الشخصيت والمؤسسيث .. تخطيطا وتنمّيذا ورقايتٌ .. والبحث عن الذات 
الشخصيت الإنسانين يكمن في معرفة من أنت .. هل أنت ما هو أنت عليه 
الآن؟ .. أم أنت ما تظن أنه أنت عليه في الغد؟ .. أوأنت ما يظنه رؤساؤوكت 
ومرؤوسوك وأقرياؤك ورفاقك فيك . 





الإدارة المعاصرة _ مستشفت الفد 2 3 5 


المدخل السابع والخمسون 


الإدارة المعاصرة.. مستشفى الفد 
11 ©) 1511157771 الهش 1415 20177118:1120©: 
(.8.1) 1013101120109 :110551141 


الإدارة المعاصرة.. مستشفى الغفد 


المحتوى العلمي 
توطئة: 
الإدارة المعاصرة.. نظرة واقعية. 


الإدارة المعاصرة.. دواعي التنفيذ.. 
التخطيط الفعال. 

الإدارة المعاصرة.. توجهات التنفيذ.. 
التنظيم.. التنظيمات الإدارية.. 
التفاعل الاجتماعي.. الرقابة 
المستمرة. 

الإدارة المعاصرة.. إدارة التنفيسذ.. 
الجودة.. التطوير والتنمية..المفهوم 
الإداري الشامل. 


2 ا 0 


الإدارة الحكيمة التي تحقق التوازن 
الإداري في إحداث طفرة التطور الإداري 
والتكنولوجي بصفة دائمة ومستمرة 
لمسايرة ومواكبة ظاهرة العولمة ١!‏ 
بمعملات تبلالية بين المدير ا 
والمرؤووسين من الثقة والنتضوج 
والشراكة والسيطرة والأمان في 
المواقف المتعددة بإجراءات متغيرة. 
الإدارة المعاصرة.. المنهجية التعريفية.. 
ثبتت التعريفات السائدة في أن الإدارة 
علم وفن والتعريفات الحديثة المكملة | 
لها بان الإدارة قيمة ووظيفة وصناعة.. 
في صياغة شمولية تكاملية تتناول 
الإدارة كعلوم نظرية منهجية وممارسات 
مهارية تطبيقية وأحكام الظواهر 
الإنسانية لتادية وظائف الأعمال المحددة 
المسئولية والصلاحيات والسلطات مسن 
أجل إدارة العمليات والأنظلمة بكفاءة 
وفعالية لتحقيق الأهداف المؤسسية. 
الإدارة المعاصرة.. المنهجية الإدارية.. 
تأخذ بالدمج بين عمومية الإدارة في 
تطبيق وظاف الإدارة وعلاقاتها 
الأعتمادية التبادلية وخصوصية الإدارة 
في تطبيق الإدارة النوعية وعلاقاتها 
المجتمعية في تحقيق التوازن الإداري 
وفاعلية التفاعل بين النظم الإدارية 
الملختلقة لضمان كفاءة الأداء وفعالية 
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| الإدارة المعاصرة.. مستشفى الفد أ 
١‏ المحددات التعريفية 


2 3 4 . ًَ ذًَ اح و و 1 
الإدارة المعاصرة.. المنهجيه الإداريه.. الإدارة المعاصرة.. تشف , اله 


ترتكز علي خمسة أسس ومبادئ ظ 
(نظرية عملية تطبيقية) هي التأهيل | 


الإداري.. بالعلوم الاجتماعية والإنسانية 


والرياضية والعلوم الصحية والطبية أ 
والإنسانية والقيادة الإدارية.. بالخبرات | 
والمهارات والصفات القيادية محصلة ١‏ 
والخصوصية.. اتيم داري بتحديد أ 


وتقديمها وسداد المقابل لأداء العمليات ْ 
الخدمية الإنستية.. والممارسات ١‏ 


الإدارية التي تبني على قدرات وطاقات 


الأنشطة البشرية في التعامل مع | 
وإحتواء المتغيراتت الاقتصددية أ 
والإجتماعية الإنسانية.. والإسلوب | 


الإداري بالخصائص التي تميزه من 
. الحركية والتطور المتجدد الاستمرارية.. 

الأداء التكاملي المجتمعي. 

الإدارة المعاصرة.. المحددات الإدارية.. 
في توظيف الإدارة لإظهار الكفاءات 
الإدارية في التعامل مع ثلاثة متغيرات 
اقتصادية إدارية مجتمعية بمعاملات 
التحدي المواجهة والدعم.. حتي تحتل 
الإدارة المركز القيادي والترببسع علي 
عرش السياسات التخطيطية التنموية 
التنفيذية المشتركة المؤسسية والقومية. 
الإدارة المعاصرة.. المحددات الإدارية.. 

التعامل مع المتخيرات البيئية 


الاقتصادية.. العمل بالتوليفة الإدارية ا 


الاقتصادية في مجال نظم إدارية 
تسويقية حديثة لسد الفجوات الاقتصادية 
من خلال إحكام الاعتبارات الإستراتيجية 
للسياسات الدولية ومحاذير التعامل 


المحددات التعريفية 


- الإدارة المعاصرة.. المحددات الإدارية.. 


التعامل مع المتغيرات البيئية الإدارية.. 
الحفاظ علي العلاقات التنظيمية وتحديث 
الهياكل التنظيمية والحل المتكامل 
لمشكلات الصراع التنظيمي والحفاظ 
علي القدرات القيادية المتوافرة 
والأستفادة من الفروق الشخصية.. 
معالجة تخلفات العمليات الإدارية مسن 
خلال تطويع العمليات الإدارية للسياسات 
الإداري.. التطوير المستمر لعمليات 
الرقابة المستندة إلى معايير قياسية 
موحدة واتخاذ الإجراءات الفورية 
لتصحيح الاتحرافات.. الحخرص 
والاهتمام بالأنماط الإدارية المختلفة 
بمحددات الوقت وتكنولوجيا المعلومات 
وتصميم الوظائف والتدريب الإداري. 
الإدارة المعاصرة.. المحددات الإدارية.. 
التعاممل مع المتغيرات البيئية 
الاجتماعية.. العمل بالمفاهيم الحديئة 
لدور الإدارة في المسئولية الاجتماعية 
والعلاقات الإجتماعية والقيم الاجتماعية 
والمساندة في الحل التكاملي للمشكلات 
الاجتماعية.. تحقيق الاستفادة القصوى 
من تحديد الحيز والنطاق الخدمي في 
الحكومية والجمهور من أجل تقديم 
خدمة أفضل للعملاء والمواطنين.. 
الإسنتفادة بالموارد البشرية المجتمعية 
حمايتهم وتوفير 000 إعاشة وكوادر 
مهنية لهم.. المدخل الإستراتيجي 
التكاملي في المناخ الداخلي والخارجي 
من أجل بيئة صحية اجتماعية ثقافية 
سياسية تنهض بالتنمية الاجتماعية. 





الإدارة المعاصرة.. مستشفى الفد 
المحددات التعريفية | 
- الإدارة المعاصرة.. الأستراتيجية التطبيقية في 
مستشفى الغد.. الرقابة المستمرة.. تتم الرقابة 
علي الأداء بالأساليب الرقابية 


الحديثئة من خلال 


المؤسسية | 








# ا ]00 
الإدارة المعاصرة.. مستشفى الفد 2 أ 
المحددات التعريفية 









العامة والخاصة لتصنع إدارة خدمية ذات توجه 
إنساني في كل المجالات.. تشمل الدراسات 
الميدانية والتخطيط الفعال (دواعي التنفية).. 
التنظيمات الإدارية والتفاعل الإجتماعي والرقابة 
المستمرة (توجهات التنفيذ) والتطوير والتنمية.. 
والمفهوم الإداري الشامل (إدارة التنفيذ) مسن 
اجل تحقيق جودة خدمات المستشفيات. 

- الإدارة المعاصرة.. الإستراتيجية التطبيقية في 
مستشفى الفد.. الدراسات الميدانية.. تقوم 
بتحديد القدرات الإدارية للمستشفى في مواجهة 
المتغيرات الأقتصادية والاجتماعية.. ومواكبة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيق نظم 
الإدارة الحديئة.. وترسيخ القيم الإنسانية 
السلوكية من أجل دراسة التحديات ومدى 
تأثيرها على تقديم الخدمات الصحية بالجودة 
المطلوبة. 

- الإدارة المعاصرة.. الإستراتيجية التطبيقية في 
مستشفى الغد.. التخطيط الفعال بتحديد الأهداف 
ثم وضع الخطط الطويلة والقصيرة الأجل في 
برامج تفصيلية تنفينية موضحة العلاقات 
والارتباطات الإدارية في تنفيذ العمليات والمهام 
والأنشطة الخدمية الصحية بالكفاءة في الأداء 
وتخفيض التكلفة وتقديم الخدمات في الوقفت 
المناسب بمعايير للجودة المطلوبة. 

- الإدارة المعاصرة.. الأستراتيجية التطبيقية في 
مستشفى الغد.. التنظيمات الإدارية تقوم ببناء 
الهياكل التنظيمية وإيضاح العلاقات التنظيمية 
في تنفيذ الإجراءات التنظيمية من خلال اللوائح 
التنظيمية المحددة للواجبات والمسئوليات 
والصلاحيات للموارد البشرية قيادة ومرؤوسين 
بضمان التنسيق والتوجيه والتركيز علي الإعداد 
والتشغيل للخدمات الصحية لتحقيق الجودة 
المطلوبة. 

- الإدارة المعاصرة.. الإستراتيجية التطبيقية في 
مستشفى الغد.. التفاعل الاجتماعي.. بالتفاعل 
الإيجابي من خلال المشاركة الاجتماعية 
و الإتصالات الاجتماعية والمسئولية الاجتماعية 
الذي يمكن المستشفى من مواجهة المتغييمرات 
الخارجية ويبني التفاعل الإيجابي بين المستشفى 
والمجتمع المحيط من المشاركات المجتمعية 
والتكامل الاجتماعى في الكوتة العالمية واتساع 

النطاق الخدمي وتماثل الصورة الحقيقية 


لمستشفى التكامل الخدمي الصحي والرفاهية 
المجتمعية بالجودة المطلوبة. 
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الإدارة المعاصرة.. مستشفى الفد 
(.11.-)) 0)21111:1071 ا1 11 001711112011417 
(.18.1) 1015101110011 110521141 


8 الاإدارة المعاصر د.. نظرة واقعيهء 





ج716 لعع0ه1! عتأاوتلوء1 .0.11 
لقد أصبح العصر الذي نعيشه هو عصر 
الإدارة.. فلم تعد مشكلة العالم اقتصادية بقدر ما 
هي إدارية.. ولما كان المفهوم الشمولي 
لاهجدارة علانومعطءعم سرهم أمعسععمومدل3 
أمعع008) يعني "التدبير في استخدام الموارد 
المتاحة لتقديم أفضل خدمة.. وخفض التكلفة إلى 
ارخ بك يكال ا . دون التضحية بجودة 
المنتج أو الخدمة.. ودونما إرهاق للمستهلك أو 
المستفيد من الخدمات وتحمله مصروفات فوق 
طاقته'.. وهذا هو ما يعرف بالمعادلة الصعبة التي 
يجب أن تتغلب عليها الإدارة الحكيمة والتي بها 
الحكم والفيصل في نجاح المؤوسسة أو فشلها.. 
وأنها المسئول الرئيسي عن تحقيق الأهداف 
الموضوعة.. ومن هنا أصبحت الإدارة المعاصرة 
(الإدارة الحكيمة) في المؤسسات والمنظمات همي 
الأقدر على حل هذه المعادلة الصعبة في تحقيق 
التوازن بين التكلفة مقابل الاحتياجات.. وتقديم 
الخدمات مقابل السداد. . والتميز ا بك مقابل 
إرضاء المستهلك أو المستفيد.. وكفاءة الأداء 
مقابل الدافعية والتحفيز. 


ومن البديهي أن الإدارة المعاصرة في توجهها 
كإدارة حكيمة لحل المعادلة الصعبة في تحقيق 
النوازن الإداري ععمهلد8 علللمم ا وتمتسق4 
للوصول إلى الأهداف الموضوعية.. تتاثر بظاهرة 
العولمة وما تحمله من تغيرات في كافة المجالات 
التكنولوجية والسياسية والاقتصادية والمالية 
والاجتماعية وما تهدف إليه من استيعاب التطورات 
الإدارية وأثرها على الوظائف التقليدية والوظائف 
الرقابية خاصة في حلقات اقتصاديات الصحة 
والعلاج الشخصية والمؤسسية المحلية والعالمية.. 
والاستجابة للتطورات التكنولوجية باستخدام 
التسويق الطبي الإليكتروني واستخدام قواعد بيانات 


النظم والمعلومات في اكتشاف نقاط الضعف والقوة 

اه يا إر والتخط لات الخد 3 الك *<“ / 
المستشفى في إطارها وفي الملائمة والمساعدة في 
اتخاذ القرارات الرشيدة. 


ويظهر في عالم إدارة المستشفيات نظم إدارية 
حديثة مثل إدارة الجودة الشاملة وإدارة الهندسة.. 
وإدارة نظم المعلومات والإدارة بالأهداف الصحية.. 
وغيرها من خلال التعرف على أهم الاتجاامفات 
الإدارية الحديئة في مجالات التخطيط الاستراتيجي 
والبناء التنظيمي وأسس النظم الإدارية التي تحكم 
نشاط القوى العاملة الصحية في خلق تفاعل 
إيجابي.. ما بين الواقع الصحي الموجود والتطور 


ويظهر بجلاء في النظرة الواقعية الفوارق 
الجوهرية بين الإدارة المعاصرة والإدارة 
التقليدية.. هرهم سعاده© سه لهد120115 
1115 لقاضء تسقلسن1 - ألء ططع8 113213 
الإدارة التقليدية تحدد أن تكون الإدارة مسئولة عن 
تطبيق وظائف الإدارة ويكون العاملين على اختلاف 
فناتهم المهنية ومستوياتهم الوظيفية بإنجاز وتنفيذ 
الأعمال المطلوبة وتكون المسائلة على تنفيذ 
الإجراءات.. بينما في الإدارة المعاصرة تتولي 
الإدارة تحديد الإطار العام لما يجب عمله وتمنح 
العاملين ما يكفيهم من حريه واستقلاليه للقيام 
بالأعمال المطلوبة منهم وتكون المساءلة علسى 
أساس نتائج العمل وليست الإجراءات.. ويتضح 
ذلك أن أهم ما يميز الإدارة المعاصرة عن الإدارة 
التقليدية هو معاملات تبادلية من الثقة والنضوج 
والشراكة والسيطرة والأمان والمواقف بين المدير 
ومرؤوسيه. 

- الثقة.. ثقة المدير في نفسه وفي 

مرؤوسيه. 
- النضوج.. نضج المدير ومرؤوسيه فسي 
- الشراكة.. شراكة المدير ومرؤوسيه 
لتحقيق الأهداف والمصالح المشتركة. 
- السيطرة.. سيطرة المدير ومرؤوسيه 


- الأمان.. الأمان للمدير مساحة عمل 
وللمرؤوسين جدار حماية. 

- المواقف... ثمدير والمرؤوسين 
يتعاملون مع المواقف المتغيرة بسياسات 
واجراءات متغيرة: 





8 0.11.5518 
لقد أصبح الأمر واضحا وبات جليًا في ضرورة 
التعريف على علم الإدارة حتى تصل إلى ما هو 
متعارف عليه حاليًا ويتطابق مع منهجية الإدارة 
المعاصرة.. وقد كانت الإدارة إلى مرحلة قريبة جدا 
تعرف تعريفا دقيفا بان الإدارة علم وفن 
ععطعلء5 0ده أم1 الاعترءعوم ه11 يمكن القاقد 
من تحريك الموارد المختلفة في إطار سلوكي قيمي 
لصناعة 'الخدمة المميزة وذلك بالاستعانة بالقوي 
العاملة الصحية للقيام بأدوار محددة يمكن توقع 
إنتاجها وقياسها". 
ه الإدارة علم: 
1411071608 ادع عع 3 11325 
إن تعريف الإدارة علم يعني اك ضرع روي 
مصنف وحديث ومنظم من المعرفة 
أن يفعله الأفراد وتجعلهم يفعلونه لتحقيق الأهداف 
المؤسسية.. ويؤسس هذا التعريف على نظرية أو 
أكثر من النظريات الإدارية الرئيسية وبععصض 
المبادئ العامة والتي يعبر عنها في صورة كمية 
ورقابة الأحداث في المستقبل تحت ظروف معينة. 
وهذا التعريف يحظي من الموافقة والتأييد 
ويدعم دور العلم والمعرفة في الإدارة بالمرونة 
الكافية ودون التقيد بالنصوص الجامدة أو النظريات 
القديمة.. كما يتضح ذلك من المحددات الإداريه 
لمنهجية الإدارة كعلم والتي نوجز منها: 
- إن الإدارة علم الحركة بعيد عن النمطية 
والتكرارية. 
- أن الإدارة علم التنمية الهادفة لتحقيق 
- أن الإدارة علم القرار الرشيد وما يرتبط 
ويتأثر به من نتائج. 
- أن الإدارة علم توجيه الأفراد إلى إنجاز 
الأعمال باسس ومبادئ. 
- أن الإدارة علم تغيير وتكييف السلوك 
الإنساني. 


الإدارة المعاصرة ‏ مستشفت الفد جو سي 
ل 

٠‏ الإدارة فن.. 1ن أمصءسسعع 2 موك3 

إن تعريف الإدارة فن يعني "أنها تقوم علي 
المشاهدة والتدوين وردود الأفعال الفردية 
أو الجماعية والاستحسان والإنجاز".. ويطوع 
هذا الفن من الأحسن إلى الأفضل إلى الأجود نتيجة 
الممارسة والمهارة في التطبيق العملي.. ممارسة 
الموهبة الفطرية والمهارة المكتسبة في مجالات 
الإدارة المختلفة.. وبالتالي فإن القائمين علسى 
الإدارة يجب أن يتوافر لهم مهارات وقدرات ينمسي 
فيها الابتكار الإبداعي والريادة. 


وهذا التعريف وإن كان ينظر إليه على أنه يبعد 
عن الإدارة الواقعية الحقيقية إلا أنه في أجزاء 
كثيرة يتماثل مع أساليب الأداء ويرتبط بالأفراد 
القائمين على إنجاز الأعمال بمنهجية الإدارة 
الإنسانية في تبني الأحاسيس والمشاعر التي تؤدي 
إلى التفاعل بين مقدمي الخدمات ومستهلكيها 
والمستفيدين منها.. ولذا فإن الإدارة فن في المكون 
الإداري سبب قوي لنجاح الإدارة القوية الحاسمة 
المتميزة الهادفة إلى الحضارة والرقى والسمو.. 
بالدقة الكافية ودون التقيد بنوعيات رسوم الفنون 
القديمة أو الحديثة كما يتضح ذلك من المحددات 
الإدارية لمنهجية الإدارة كفن والتي نوجز 
منها: 
- الإدارة فن إطلاق المشاعر وتبادل 
الأحاسيس في الإطار الإنساتي. 
- الإدارة فن المقابلات والمعاملات 
والعلاقات في الإطار السلوكي. 
- الإدارة فن استخدام الأجهزة والمعدات في 
الإطار التكنولوجي. 
- الإدارة فن التسويق والدعابة والإعلام في 
الإطار الاقتصادي. 
3 يي جو ار ع 
فى ار ليم الجئمة النتديرة الموطية 


وهكذا فقد أصبح الرأي الساد أن الإدارة 
عملية ذات وجهين الأول يمثل العلم بمفهومه 
الإداري النظري والثاني يمثل الفن بمفهومه العملي 
التطبيقي.. وإن هذين الوجهين متكاملين.. فلا قيمة 
للعلم بدون تطبيقه.. ويصبح التطبيق قاصرًا أو 
المعنى في أن الإدارة علم وفن في أكثر من دليل 
بمناظرة الإدارة في المؤسسات والمنظمات المختلفة 


- 


والمتمثلة في المحددات الإدارية لمنهجية 


الإطرة المعاص رة ‏ المدير المعاصر_ المصاران الإدارية 


الإدارة كلم وفن نمه ععدعء5 أمعسععدمد11 
81176 أكأمدأسل4 غمخ والتي نوجز 
منها: 
- ثبات صلاحية الأسس والمبادئ والأصول 
الإدارية المبنية على العلم وتحقيق الكفاءة 
الإنتاجية المبنية على التطبيق العملي بفن 
وقدرة وإتقان. 
- نجاح البحوث والدراسات المتنوعة باتباع 
المنهجية العلمية الإدارية والمنهجية 
الفنية التقنية بمعاملات الدقة والتفاعل 
والنظام والترتيب وإجراء الخطوات 
العملية البحثية وعرض النتائج بالأساليب 
الإحصائية العملية. 
- الاستخدام الواسع النطاق لتكنولوجيا 
المعلومات وأاساليب التحاليل الكمية 
المتقدمة والتي يشارك في تأسيسها 
'وتداولها كنظم معلومات كلاً من العلسم 
والفن. 
- تدريس علوم الإدارة وفروعها المختلفة 
لموضوعية الدمج النظري والعملي 
لإمكانيهة توصيلها للدارسين وتحقيق 
الاستفادة في التطبيق. 


وفي التاريخ التعريفي للإدارة بعد أن استقر 
هذا المفهوم "إن الإدارة علم وفن" لحظة طويلة 
من الزمان قد تبلغ قرن أو أكثر.. فقد ظهرت العديد 
من الإضافات التعريفية لعلم الإدارة سواء كانت 
مرئية أو غير مرئية ممارسة أم غير ممارسة.. 
إلى أن ظهر في علم الإدارة كتابات تتبني عن 
الممارسات الإدارية في المؤسسات ومنظمات 
الأعمال بمنهجية لطريقة حديثة تؤكد على منهجية 
الإدارة بالتعريف أن الإدارة علم وفن.. وإضافة 
لتعريفات جديدة هي أن الإدارة قيمة.. الإدارة 
وظيفة.. الإدارة صناعة.. دوناعس8 -ءس1و7ا 
ه713 - وذلك لتحقيق اكتمال منظومة 
الإدارة. 


٠‏ الإدارة قيمة عساده امعسععدمد31 

الإدارة قيمة كأحد حقول المعرفة التي تنسصف 
على مظاهر السلوك الإنساني.. شأنها في ذلك شان 
العديد من مجالات المعرفة الإنسانية الأخرى علم 
النفس وعلم الاجتماع.. وتهتم الإدارة بدراسة 
القيمة التي تحكم هذه الظواهر الإدارية الإنسانية.. 
وتختص الإدارة كقيمة إنسانية بدراسة الظواهر 
الإنسانية أكثر من اهتمامها بدراسة الظواهر 
المادية المتجردة.. وإن الإدارة كقيممة لا تتسصف 


بالثبات أو الجمود أو التحديد أو الإطلاق بل هي 
متعددة بين حدي المسموح وغير المسموح وصولاً 
إلى الأحسن والأفضل ملاءمة للمتغيرات الاجتماعية 
والبيئية السلوكية التي تؤثر في تطبيق القيمة في 
فترات متفيرة.. إلا أن القيمة من صفاتها أنها العقل 
(العلم) والمشاعر (الفن) في إطار الشريعة الدينية 
والقوانين المحلية وللدولية.. وهكذا فإن للقيمة 
أهمية إدارية خاصة يتضح من المحددات 
الإدارية لمنهجية الإدارة كقيمة والتي نوجز 
منها: 

- الإدارة قيمة سلوكية شخصية 

- الإدارة قيمة إنتاجية خدمية 

- الإدارة قيمة علاقات ومعاملات وارتباطات 

- الإدارة قيمة أسس ومبادئ الاتساق 

والمنهجية 
- الإدارة قيمة اجتماعية بيئية. 


٠‏ الإدارة وظيفة.. 
امدسمتاعصن] أسء سععهسة11 
وإن 3 تعريف الإدارة وظيفة قد جاء من نص 
تعريف الإدارة _ 'هي الوظيفة التي تنطوي على 
أداء الأشياء بواسطة الآخرين وهي الوظيفة التي 
توجه الأفراد نحو غرض محدد.. وأنها الوظيفة 
التي تمكن من تنفيذ الأعمال عن طريق مجهودات 
اشخاص آخرين".. وبالتالي فأن الإدارة وظيفة 
تحمل الأفراد بواجبات ومسئوليات وتحدد لهم 
صلاحيات.. وقد جاء ذلك أيضًا من التعريف أن 
الإدارة هي الوظيفة المحددة للمسئوليات 
والصلاحيات والسلطات بأنها هي "الوظيفة المتعلقة 
بتخطيط وتنفيذ ورقابة الواجبات المتعلقة بإنشاء 
المؤسسة أو المنظمة من تحديد المسئولية الإدارية 
والمسئولين عن تنفيذها سواء كانت مسئولية 
إدارية تخطيطية أو مسكولية إدارية مالية أو 
مسئولية إدارية نظامية أو تنظيمية".. وهكذا فإن 
الإدارة وظيفة بمفهوم ومضمون تأدية الواجبات 
ويدعمها المحددات الإدارية لمنهجية الإدارة 


كوظيفة والتي نوجز منها: 
- الإدارة وظيفة تجميع وظائف بسيطة 
متكاملة للأداء الشمولي. 
- الإدارة وظيفة تفعيل وظائف العوامل 
السلوكية الإنسانية 
3 الإدارة وظيفة تنظيم وظائف وجهود 
الأشخاص الآخرين. 


- الإدارة وظيفة تطبيق وظائف المسئولية 
على المستويات والفئات المختلفة. 

- الإدارة وظيفة دمج وظائف الإدارة 
التنفيذية وغير التنفيذية. 


- الإدارة وظيفة تنسيق وظلتف تكاملية 
داخلية وخارجية مؤسسية ومجتمعية. 

- الإدارة وظيفة ضمان تحقيق وظائف تدبير 
الموارد وحسن استخدامها. 


٠‏ الإدارة صناعة: 
ناه 12 م1 أهء ددعع م هة11 
إن تعريف الإدارة صناعة يعني أنها 'صناعة 
مهنة أو حرفة ناشئة عن علوم وخبرات ومهارات 
ولها أسس ومبادئ ومعايير وففا لاحتياجات 
المؤسسة وما يتم تنفيذه من عمليات وأنشطة".. 
ولذا فقد تحددت الإدارة صناعة ما بين المفهوم 
التعريفي للعمليات والأنشطة.. فالإدارة عمليات 
تعني أنها "هي الخطوات والإجراءات التي يمكن 
بواسطتها تنفيذ غرض معين والإشراف على تنفيذه 
.. وهي الناتج المشترك لأنواع ودرجات مختلفة 
من الجهد الإنساني الذي يبذل في التنفيذ.. وتتم 
هذه العمليات عن طريق أعضاء عليهم واجبات 
ومسئوليات متعددة الأغراض وموجهة إداريًا 
للإدارة المؤسسية وإدارة العمل وإدارة المديرين 
وإدارة المرؤوسين.. والإدارة أنشطة تعني حاصل 
تحديد الواجبات والمسئوليات المنبثئقة عن 
العمليات.. وتتم هذه الأنشطة بالتوجه الإداري 
الكفء والفعال للأفراد وتحقيق الاستخدام الأمثل 
للموارد لتحقيق الوظائف التي تضمن التطبيق 
العملي الذي يدعم أن يكون الأداء في إطار 
المحددات الإدارية لمنهجية الإدارة كصناعة 
والتي نوجز منها: 
- الإدارة صناعة تركز على العمليات 
والأنشطة المطلوب أداؤها كما تركز على 
كيفية الأداء. 
- الإدارة صناعة تشمل التنفيذ والتطبيق 
لمجموعة الوظائف الإدارية بحرفية 
ومهنية تضمن نتائجها الإيجابية. 
- الإدارة صناعة تهدف إلى تنمية الموارد 
البشرية والمادية والمعلوماتية. 
- الإدارة صناعة تنشيط تنفيذ البرامج 
المحددة للعمليات والأنشطة ورقابتها. 


با لكوك المعاصرة.. المنهجيه الإدارية: 
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إن التعرض لمنهجية الإدارة المعاصرة قد يبدو 
سهلاً وميسورا إلا أن الحقيقة تقتضي تجميع 
التصنيفات التعريفية للإدارة كعلم وفن وقيمة 
ووظيفة وصناعة.. في منظومة إدارية.. تكتمل 
وتتكامل بها ما تحتاجه المؤسسات والمنظمات.. 
إدارة المدخلات والمخرجات وطرق تشفيلها.. 


الإدارة المعاصرة _ مستشفت الفد 


وتطبيقا لذلك المفهوم فقد أجمع علماء الإدارة على 
أن الإدارة المعاصرة هي 'معرفة أساسية تدار 
بحرفية مهنية في إطار من القيم السلوكية 
الاجتماعية.. ويبنى عليها الوظائف الإدارية المهنية 
والفنية من خلال تحديد الواجبات والمسئوليات 
والصلاحيات للقوى العاملة لتنفيذ الصناعة 
المطلوبة من العمليات والأنشطة المختلفة بكفاءة 
وفاعلية لتحقيق الأهداف المؤسسية.. ويؤكد هذا 
المفهوم التعريفي التطبيقي الشمولي للإدارة 
المعاصرة الارتباط الوثيق بالأسس والمبادئ 
الإدارية التي تحدد أن الإدارة المعاصرة منظومة 
تمارس تكامل عمومية الإدارة وخصوصية 
الإذارة اسعسعععمه351 لوتععم5 نمه لوععدء© 
1 .. أخذا من الاسستنتاجات 
والاستنباطات للممارسات الإدارية على النحو 
التالي: وم 
- الإدارة المعاصرة درب من دروب المعرقة 
والمبادئ والفن بالممارسات والتجارب 
وتقنين الخبرات. 
- الإدارة المعاصرة تتعامل عند التطبيق مع 
الجماعة وليس مع الفرد. 
- الإدارة المعاصرة تحقق أهميتها بأهمية 
الهدف وضرورته. 
- الإدارة المعاصرة ليست تنفيدًا للأعمال بل 
الأعمال تنفذ بواسطة الآخرين. 
- الإدارة المعاصرة هي فعالية الأشياء 
- الإدارة المعاصرة هي تنمية المهارات 
لمواجهة المواقفف باستخدام التفكير 
الإبداعي والتطوير المستمر. 
- الإدارة المعاصرة هي القائد الذي يعرف 
وظيفته ومهامها ويشرف على نجاح 
تنفيذها. 
- الإدارة المعاصرة عمليات إدارية خاصة 
حتمية في أي نشاط إنساني هادف يرتبط 
بالعمل الجماعي. 
- الإدارة المعاصرة عمل إداري لتحقيق ناتج 
المجمع الحسابي لأداء أعضاء هذه 
الجماعة بالإضافة إلى ناتج عمليات 
التفاعل الإيجابي فيما بين أعضاتها. 
وهكذا تأخذ الإدارة المعاصرة بمنهجية التكامل 
بمفهوم الدمج بين عمومية الإدارة 
وخصوصية الإدارة.. عمومية الإدارة في تطبيق 
وظائف الإدارة وعلاقاتها الاعتمادية التبادلية.. 
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وخصوصية الإدارة في تطبيق الإدارة النوعية 
وعلاقاتها المجتمعية.. ويحقق هذا الدمج التوازن 
المطلوب إداريًا.. وضمان كفاءة القائمين على 
الإدارة.. وفاعلية التعامل بين النظم الإدارية وذلك 
من خلال تجميع وجهات النظر الإدارية العلمية 
النظرية والعملية التطبيقية في الأسس والمبادئ 
والأساليب الإدارية المعاصرة حيث: 
تتدثل الأمسس الإدارية - الإدارة 
المعاصرة. .. التاهل الإداري والقيادة 
الإدارية. 
- تتمئل المبادئ الإدارية-الإدارة 
المعاصرة.. التنظيم الإداري والممارسات 
الإداريه. 
- تتمشثل الأساليب الإدارية - الإدارة 
المعاصرة.. الأساليب الإدارية الروتينية 
والحديثة. 


035 التأهيل الإداري: 
1116 دع طعم 12113 
- التاهيل الإداري في عمومية 
الإدارة.. يتبني وجهة النظر أن التاهيل 
في العلوم الاجتماعية وفروعها من علم 
الاقتصاد وعلم الاجتماع وعللم النفس 
وعلوم الإحصاء والرياضة والهندسة هو 
التأهيل الإداري المطلوب لإدارة الأعمال 
استنادًا إلى أن دارس العلوم الاجتماعية 
أقرب إلى النواحي الإدارية من دارس 
العلوم المهنية.. وأن علم الإدارة يبجمع 
في طياته كل هذه العلوم الاجتماعية 
وفروعها.. مما يجعل أصحاب هذه العلوم 
أقدر على إدارة المؤفسسات والمنظمات 
على الرغم من اختلاف مكونات وقدرات 
الشخصية القيادية في بعض هذه 
المجموعات الإدارية. 
- التأهيل الإداري في خصوصية 
الإدارة.. تتبني وجهة النشظر أن دارس 
العلوم المهنية يتوافر لهم مقومات الإدارة 
الناجحة وذلك نتيجة المهارات العقلية 
والسمات الشخصية التي اكتسبت أثنساء 
الدراسة وبعد التخرج وخاصة في التعامل 
البيئي المجتمعي.. فضلاً أن دارس العلوم 
المهنية قد اكتسبوا مهارات إدارية خاصة 
من المقررات الدراسية بقدر وافي في 
النظرية والعملية والربط بينها.. الإدارة 


المؤوسسي المجتمعي في إدارة المؤسسات 
والمنظمات. 
التاهي ل الإداري في الإدارة 
المعاصرة ومستشفى الغد.. وقد اخذت 
منهجية الإدارة المعاصرة بالدمج بين 
عمومية وخصوصية التاهيل.. حيث أنه لا 
يمكن إطلاق أن الدارسين في مجال العلوم 
الاجتماعية هم الأكثر قدرة على إدارة 
المؤسسسات أو المنثمات الصحية 
(المستشفيات).. ولا يمكن إغفال الصفات 
والسمات الشخصية المحددة للادارة 
الناجحة.. والتي يفرزها ويدعمها ويقويها 
الإنسانية والعلوم الرياضية.. كما يعززها 
ويقويها ويدعمها الاهتمام بالعلوم الصحية 
والطبية والعلوم الإنسانية لكي يكتمل 
للإدارة تمام التأهيل وتصبح قادرة على 
تحقيق أهداف المؤسسات والمنظمسات 
الصحية (المستشفيات).. الأمر الذي جعل 
للهيئة الطبية نصيب وافر من إمكانية 
تحقيق هذا الدمج.. والذي حذا ببعض 
مفكري الإصلاح الاجتماعي مم اقرار أن 
الهيئة الطبية فيها ما يمكن أن يتمتعوا 
بوصفهم قادة اجتماعيين ويمكنهم من 
تأدية واجباتهم الاجتماعية ومسئولياتهم 
الطبية بمنهجية الإدارة المعاصرة. 


القيادة الإدارية: 

منطك مع0دعآ1 لاع ماء 128 
القيادة الإدارية في عمومية 
الإدارة.. تتبنى وجهة نظر أنه لا فرق 
بين القيادة الإدارية في المؤسسات 
والمنظمات مهما اختلفت أنواعها وأهدافها 
ونوعية ملكيتها.. لأن العلوم الإدارية 
المؤسسية للقيادة الإدارية واحدة في أي 
تنظيم.. والوظائف العضوية للقيسادة 
الإدارية واحدة في كل الفئات 
والمستويات.. سواء كانت قيادة إدارية 
للمصنع أو قيادة إدارية لإحدى الإدارات 
الإنتاجية بالمصنع أو قيادة إدارية في 
إحدى الإدارات الخدمية المستتدة 
بالمصنع.. وكلها تقوم بتطبيق وظائف 
الإدارة المتعارف عليها من أجل استخدام 
الموارد المتاحة لتحقيق الأهداف المحددة 
المؤفسسية والتخصصية.. ويترتب علسى 
ذلك إعمال مبدأ إمكانية اكتساب ونقل 
مهارات القيادات الإدارية من قيادة لأخرى 





ومن موقع إنتاجي أو خدمي لآخر.. طالما 
أن الوظائف واحدة والأسس الإدارية فسي 
التطبيق واحدة. 

القيادة الإدارية في خصوصية 
الإدارة.. تتبنى وجهة نظر أن القيادة 
الإدذارية المفردة لا يمكن أن تشغل عدة 
مناصب قيادية إدارية في مؤسسة واحدة 
أو في أكثر من مؤسسة.. فيها غالبًا مسا 
تنجح إذا كانت الوظيفة التي تشغلها 
مركزًا قياديًا الأقرب للتخصص المؤهل 
فيه.. كما أن القيادة الإدارية لا يمكنها أن 
تدير مؤسسة أو منظمة واحدة في 
مجتمعين مختلفين في الفلسفة والنظام 
والتقاليد المجتمعية أو التعامل مع جمهور 
ذي خصتص ديموجفرافية سكانية 
معينة.. لأنه يصعب استيعاب فلسفة أو 
نظام لم يسبق للقيادة الإدارية التعامل فيها 
أو اكتساب الخبرات أو المهارات التي 
تمكن من ممارسة إدارتها.. لأن النتيجة 
الحتمية الواقعية أن القيادة الإدارية إن لم 
تتمسك بالخصوصية فهي تدير جزءا 
واحدا فقط من العمليات الإدارية والذي 
لها فيه خبرة تخصصية من قبل تاهيلاً 
:وتدريبًا وممارسة. 

القيادة الإدارية في الإدارة المعاصرة 
ومستشفى الغد.. وقد أخت منهجية 
الإدارة المعاصرة بالدمج بين عمومية 
وخصوصية القيادة الإدارية.. حيث أن 
جميع القيادات الإدارية بالمستشفى في كل 
المواقع الخدمية الإدارية والطبية لابد وأن 
تكون مؤهلة بخبرات ومهارات عمومية 
الإدارة جنبًا إلى جنب مع خبرات ومهارات 
خصوصية الإدارة.. وإن كانت السمة 
السائدة هي تغلب صفة خصوصية الإدارة 
على عمومية الإدارة لما للمستشفى مسن 
خصائص تفرض نظامًا إداريًا خاصا 
يتفاعل ويتكيف مع النظام الإداري العام.. 
وإن كانت الفروق بين التاهيل والتدريب 
للقيادات الإداريه بالمستشفيات هي التي 
يؤخذ بها في التوظيف والتسكين للقيادات 
الإدارية في الإدارات الخدمية التنفينية 
لا يمكن أن يشغل وظيفة رئيس قسسم 
الأشعة.. والمدير المالي لا يمكن أن 
يصبح رليس الفريق الجراحي في غرفة 
العمليات.. نظرا للتباين في المهام 
والأنشطة العملية والإدارية والتطابق 
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الخبرات والمهارات.. وإن هذا الاندماج 
يمكن من ممارسة الإدارة بمعايير قياس 
مدى عقلانية ورشد القرارات الخاصة 
بالخدمة التي يقدمها الإدارة الخدمية أو 
القسم الإداري والذي يمكن من معرفة 
مردود ما يؤدي وما يقدم من خدمات 
صحية وطبية للمستفيدين والمجتمع 
والبيئة المحيطة. 


التنظيم الإداري: 

صم ممتسوع0 نس لسعم ص11 
التدنظيم الإداري في عمومية 
الإدارة.. أن العملية الإدارية تظل ثابتة 
بلا اختلاف مهما كان نوع المؤفسسة أو 
المنظمة تجارية أو صناعية أو خدمية.. 
وسواء كانت الحكومة هي المافكة أو 
الأفراد في صورة قانونية أو أخرى.. 
وسواء كان العمل بهذه المؤسسات تقليديًا 
أو عصريا.. يدويًا أو أوتوماتيكيا.. سواء 
كان أعضاء التنليم يشاركون بدرجة 
كبيرة في صنع القرارات أو محرومين 
منها.. وهكذا فإن التنظيم الإداري في 
عمومية الإدارة يسستند على الأسس 
الهيكلية الإدارية التي تبقي هي العامل 
المشترك الأعظم في أداء وظائف الإدارة 
في المجالات الوظيفية المختلفة بالمؤسسة 
أو المنظمة. 
التنظشيم الإداري في خصوصية 
الإدذارة.. يتبنى وجهة نظر الارتباط 
الوثيق بين التنظيمات الإدارية والأهفداف 
توجهاتها في تقديم خدمات ماديسة 
ملموسة.. او معنوية غير ملموسة.. 
وتحقيق ربحية منظورة أو غير منظورة.. 
وهكذا تظهر في العمليات الإدارية صفة 
الخصوصية الإدارية التي تتفق ونوع 
المؤسسة أو المنظمة.. ويظهر بوضوح 
ثقل التنظيم الإداري التخصصي في 
المؤسسات الخدمية التي تحتاج لهياكفل 
تنظيم أكثر تعقيذا وتقوم على إدارات 
خدمية متعددة ويسكنها قوى عاملة في 
وظائف خدمية مختلفة.. والأمر المؤكد ان 
هذا التنظيم الإداري في خصوصية الإدارة 
لا يخرج عن القوانين واللوائح والأطر 
التنظيمية الإدارية الحاكمة. 
التننل_يم الإداري فلي الإدارة 
المعاصرة في مستشفى الغد.. وة 
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أخذت منهجية الإدارة المعاصرة بالدمج 
بين عمومية وخصوصية الإدارة.. مع 
مراعاة أن المستشفى لها طبيعة تنظيمية 
والوظيفي والتعامل مع الأحداث المتغيرة 
والطارئة البيئية والمجتمعية وتطبيق 
الإدارة الموقفية ومواكبة التقنيات العالمية 
الحديئة والتطورات العالمية في سبل 
العلاج والوقاية.. ولذا فإن التنظيم 
الإداري لخدمات المستشفيات يخضع 
لأسس ونظم وقوانين خاصة لا يمكن أن 
تكون هي ذات الأسس والنظم والقوانين 
المعمول بها في المؤسسات غير الطبية.. 
ويحكم هذه التنظيمات الإدارية في الإدارة 
المعاصرة بمستشفى الغد.. الحد الفاصل 
الذي تسعى هذه المنظمات الإدارية 
الخاصة لتحقيقه وهو التوازن المقبول بين 
' احتيالجات المستفيدين والوفاء بها 
وقدراتهم المادية على سداد المقابل.. 
الأمر الذي يفرض على التنظيمات الإدارية 
داخل المستشفى الاهتمام بالإدارات 
الخدمية الإدارية بدرجة اتوازي نفس 
الاهتمام بالإدارات الخدمية الطبية فتسخر 
الأولى لتسهيل خدمات الثانية مثل إدارة 
الخدمات الاجتماعية والعلاقات العامة 
وإدارة العلاج بأجر وغير ذلك.. كما أن 
هذه التنظيمات الإدارية في المستشفى 
يحكمها عامل خاص قد لا يوجد في 
المنظمات أو يوجد بدرجة أقل من الأهمية 
وهو العمليات الخدمية الإنسانية التي قطعا 
يصبح لها تنظيم إداري خاص يربطها 
بكافة التنظيمات الإدارية الأخرى 
بالمستشفى سواء الطبية أو الإدارية. 


الممارسات الإدارية: 
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الممارسات الإدارية في عمومية 
الإدارة.. تتبنى وجهة النظر أن ممارسة 
الأعمال الإدارية تعتمد على نظام إداري 
واحد نمطي بصرف النظر عن اختلاف 
النشاط الذي تمارسه المؤسسة أو 
المنظمة.. وتوظخضف هذه الممارسات 
الإدارية لتحقيق المهام الأساسية للمجتمع 
والتي تلزم المؤسسة أو المنظمة القيسام 
بها.. فهي إدارة عامة تمكن المؤسسة أو 
خيرية أو حكومية.. من التواجد والبقاء 
والاستمرارية من خلال الاستخدام الكفء 


والفعال للموارد المتاحة على نحو يساهم 
في تحقيق الأهداف المؤفسسية.. وعلى 
الأسس الإدارية الاقتصادية الاجتماعية. 
المهارات الإدارية في خصوصية 
الإدارة.. تتبنى وجهة نظر أن ممارسة 
الأعمال الإدارية يقتصر على مجال 
الأعمال فقط أي ما يكون للأعمال يكون 
للإدارة والعكس صحيح.. وفي ضوء ذلك 
فإن نوع الإدارة يتوقف على نوع النشاط 
المؤسسات التجارية تمارس نشاط تجاري 
يستلزم إدارة اقتصادية.. والمؤسسات 
الخدمية تمارس نشاط خدمي يستلزم إدارة 
إنسانية.. وإن كان هذا غير مطابق للواقع 
العملي لأن هذه الممارسات الإدارية وإن 
كانت تخصصية إلا أنها تستند على أسس 
ومبادئ ووظاتف عمومية الإدارة.. 
وتتفاعل معها من أجل تحقيق المهام 
الأساسية للمجتمع.. على الأسس الإدارية 
الاجتماعية الاقتصادية. 

الممارسات الإدارية في الإدارة 
المعاصرة ومستشفى الفد.. وقد 
أخذت منهجية الإدارة المعاصرة بالدمج 
بين عمومية الإدارة وخصوصية الإدارة.. 
في ممارسة الأعمال الإدارية ارتكازا على 
ثلاثة أركان أساسية.. الأسسس الإدارية 
الاقتصادية والاجتماعية.. والإنسانية.. 
باعتبار أن إدارة المستشفيات تمس هذه 
الجوانب فهي تقوم أساسا على الأنشطة 
البشرية في ممارسات إدارية توظخف 
وتسهل وتحفز تقديم الأعمال مسن خلال 
الآأخرين.. ولذلك تأخذ الركائز الإدارية 
الاقتصادية والاجتماعية وضعها الإداري 
ويتفوق عليها ويتفاعل معها الركيزة 
الإدارية الإنسانية.. وكلها توظف لتحقيق 
المهام الأساسية للمجتمع في تقديم 
الخدمات الصحية والطبية. 


الأساليب الإدارية: 
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أساليب الإدارة في عمومية الإدارة.. 
تتبني وجهة نظر أن المؤسسات ومنظمات 
الأعمال تتبع أساليب إدارية مبنية فقط 
على مبادئ وبديهيات علم الإدارة الذي 
يصبح صالحا للتطبيق لكل المؤسسات 
والمنظمات.. وغالبًا ما تتبع عمومية 
الإدارة أسلوب إداري واحد نمطي تكراري 


وهو أسلوب التعامل الروتيني اليومي 
الذي يظهر بوضوح وجلاء أنه أسلوب 
حل المشكلات بعد حدوثها وما ينتج عنه 
من فاقد وقتي وإهدار موارد وسوعءع 
مستوى الإنتاج أو الخدمة الذي تقدمه 
المؤسسة أو المنظمة.. ويبعد هذا 
الأسلوب إلى حد كبير عن تطبيق الأسس 
الإدارية الاجتماعية أو الاقتصادية.. إنما 
هو أسلوب إداري فقط يبذل الجهد لتحقيق 
ما يمكن من الأهداف. 

أسلوب الإدارة في خصوصية 
أشكال وأهداف المؤسسات والمنظمات 
وبالتالي التغيير في ملامح الإدارة ما بين 
التعامل مع المواقف المختلفة التي تفرض 
نفسها على نوعية الإدارة والتي تختلدف 
حجما 0 الإدارة القائمة 
بالمؤسسة أو المنظمة.. واتباع أسلوب 
الإبتكار الإبداعي و الريادة بدلا من أسلوب 
لتكنولوجي وتشجيع الابتكارات المتعلقفة 
الأسلوب للأمسس الإدارية الاققصادية 
والاجتماعية في سبيل تحقيق الأهداف 
المؤسسية التخصصية للمؤوسسة أو 
المنظمة. 

أسلوب الإدارة في الإدارة المعاصرة 
ومستشفى الغد.. وقد أخذت منهجية 
الإدارة المعاصرة بالدمج بين عمومية 
وخصوصية الإدارة.. لأن المستشفيات 
على وجه الخصوص لابد لها من أسلوب 
إداري فريد متميز لأنه لا يتعامل مع جمود 
بل مع حركة دائمة مستمرة.. ومع روح 
الإنسان أغلي مخلوقات الحق على وجه 
الأرض.. فالإدارة المعاصرة في مستشفى 
الغد تتبع أسلوب إدارة غير نمطي بل 
أسلوب متجدد ومتطور بصفة مستمرة.. 
تخضع للأسس الإدارية الإنسانية أولا ئم 
الاجتماعهة ثم الاقتصددية.. وإدارة 
المستشفى في سبيل تحقيق هذا الأسلوب 
عليها أن تنمي قدراتها وقدرات القائمين 
عليها والعاملين بها وتنمية مهاراتهم في 
بناء المناخ الابتكار الإبداعي والريادة 
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الإدارد المعاصرة 





المحددات الادارية 
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من أجل تحقيق أقصى ارتباط بين الإدارة 
المعاصرة والإدارة العامة.. وبين عمومية 
وخصوصية الإدارة.. في إطار ما تم التوصل إليه 
من المفاهيم المشتركة. وإن الاحتياج للإدارة 
المعاصرة مع نشأة التحديات البيئبية والمواجهة 
بإحداث المتغيرات البيئية المحيطة من خلال دعم 
الإدارة المعاصرة بتعزيز المقومات وتجنب 
المعوقات الإدارية.. ويحدد ذلك كله التوازن ما بين 
الاحتياج والمواجهة في ثلاثة عناصر بيئية رئيسية 
البيئة الاقتتصادية.. البيئة الاجتماعية.. 
البيئة الإدارية.. والاستجابة لكل منها على حدة 
أو مجمعة.. حتى ثبوت المركز القيادي للإدارة 
العاصرة وتفوقه بين النظم الإدارية في إدارة 
المؤسسات ومنظمات الأعمال الصحية وغير 
الصحية.. ويتمثل دعم الإدارة المعاصرة في تفعيل 
مقومات نجاحها وبالتالي زيادة قدرتها على تحقيق 
أهداف المؤسسة في إطار التحسين التحسين والتطوير 
المستمر من خلال المحددات الإدارية التي تضمن 
رفع كفاءة وفعالية الإدارة في البيئنة الإدارية 
وفي البيئة الاقتصادية وفي البيئة الاجتماعية وذلك 
في إطار المحددات الإدارية.. التحديات.. 
المواجهة.. الدعم لكل عنصر من العناصر 
البيئية الرئيسية. 


الادارة المعاصرة..متغيرات البيئة الاقتصادية: 
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التحديات : وعومعااهط 

- انهيار مفهوم النجاح التسويقي المحدود 
حيث أصبح السوق مفتوحا أمام المنافسين 
من جميع أنحاء العالم وليس محليا. 

- انعكاس المتغيرات الاقتصادية على البيئة 
الداخلية والخارجية للمؤفسسات 
والمنظمات : 
اقتصاديا وبسياسيًا وعسكريا. 

- التاأثير السلبي الاقتصادي والاجتمساعي 
للتعاملات الأجنبية عللى التعاملات 
المحلية. 

5 ضغوط المنافسة الخارجية في جميع 
المجالات الاقتصادية خاصة في مجال 
التجهيزات والقوي العاملة. 





تفاقم الفجوة الاققصادية العالمية بين 
تقديم الاعتبارات السياسية أو الحاكمة 
المحلية على القرارات الاقتصادية أو 
الإدارية أو على احتياجات المؤسسة. 
الأخطاء القياسية الاقتصادية في قياس 
التكلفة والعائد المرتبطين بالخطط الآجلة 
والخطط البديلة. 

إغفال التلاحم الاقتصادي المطلوب بين 
العاملين والعملاء وأصحاب رؤوس 
الاهتمام بالربحية والعمل على زيادة أرباح 
الملاك وأصحاب الأموال حتى ولو كانت 
على حساب أولويات أهداف المؤسسة أو 
ألا يكون للمؤسسة أو المنظمة السعر 
التنافسي للمقارنة مع المؤسسات المثيلة 
أو المحيطة حتى يمكن السيطرة علسى 
التكلفة والاحتفاظ بنصيب السوق. 

سوء تدبير الموارد وسوء استخدامها 
وسوء تنميتها وعدم توافر نظم محاسبية 
للتقييم الدوري والتقارير المالية المنتظمة. 


0 اجهات ده )مادم عاده©: 


تهيئة البيئة الاقتصادية المنظمة الآمنة 
المستقرة. 

تحقيق التوليفة الإدارية الاقتصادية 
الصحيحة بين الابتكار والإبداع والتحديث 
والتطوير والتكلفة مقابل الالتزامات 
والقدرة على السداد معاملات الربحية. 
رسم سياسات السوق التنافسي والحفاظ 
المحيط. 

التخطيط الاقتصادي السليم للقطاع العام 
وخلق فرص مساندة للقطاع الخاص ل4.. 
لدعم الاقتصاد القومي. 

تحقيق تنمية اقتصادية مضطردة متوازنة 
فردية ومجتمعية. 

ضمان توافر الحفاظ على الموارد 
الضرورية. 


الدع مم إروممن5: 


ترسيخ العقيدة الإدارية بان معاملات 
التنمية الاقتصادية لا تفترق عن التنمية 
البشرية والإداريه والمجتمعيه. 


ارتباط تحقيق مصالح العاملين المادية أو 
المعنوية بكفاءة وفعالية النظم الإدارية 
تحقيق تحفيزات الاقتصاد القومي بمواكبة 
التحررية العالمية الإدارية التي ترفض 
3-6 الجامدة وتحث على التميز في كل 


وت التسويقية الذاتية 
بالمؤسسات والتعامل مع متغيرات السوق 
المحلية والعالمية. 

وضع نظم إداربة تكفل اكتشاف مواطن 
القدرة في الموارد المتاحة والمستقبلية 
أولاً باول سواء كانت مادية او ثروات 
طبيعية أو موارد بشرية. 


ل ا ا ال 
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التحديات وعومءالوط©: 


انهيار كثير من المفاهيم الإداربة التقليدية 
والتي كانت من قبل تعتبر من المسلمات. 
الاعتماد على الفروق الإدارية التقليدية 
والتي لم تعد صالحة وغير مناسبة 
للتطبيق. 

قص ممارسات العملية الإدارية على مجال 
الأعمال فقط في المؤسسات والمنظلمات 
الإنتاجية. 

انهيار المفهوم التقليدي للجودة باعتبارها 
توفر مواصفات محددة في السلع 
والمنتجات وممارستها كإجراءات وليست 
كإدارة. 

انهيار التنظيم وهو العامل الخاص للإدارة 
الذي تمارس فيه صلاحيتها ومحتمي 
داخله من خدمات التنفيذ ومخاطر التنفيد. 
عدم وضوح العلاقات التنظيمية فيما بين 
الأجهزة والوحدات الإدارية وفيما بين 
التقسيمات التنظيمية داخل الجهاز أو 
الوحدة الواحدة. 

وغياب الرؤية الإستراتيجية الكاملة.. 
والاعتماد على التطبيق غير المدروس 
لحلول مستوردة لحل مشكلات محلية. 

عدم مواكبة ثورة التكنولوجيا والمعلومات 
وسوء استخداماتها الحديثة.. بالافتقار إلى 


الموضوعية والعملية التطبيقية والملائمة 
اللائحية مع النظم الإدارية العامة وسوء 
تحديد الأولويات. 

انهيار مفهوم الرقابة وتحول معنى الوقت 
بالتداخل بين أبعاد الماضي والحاضر 
والمستقبل. 

التدفق الهائل لكمية المعاملات الذي 
بصبعب عمليات الحفظ والاسترجاع 
بالأساليب العلمية التي تضمن الدقة 
والكفاية وإمكانية البحوث والدراسات 
واتخاذ القرارات السليمة. 

ضعف برامج التنمية الإدارية لوجود كثير 
من المعوقات الإدارية منها عدم اهتمسام 
القيادة والإدارة العليا وضعف جدوى 
الجهود التي تبذل لتنمية وتطوير صفات 
ومهارات وقدرات العاملين.. وعدم توافر 
ري م 
افتقار السياسات للمرونة الكافية لمواجهة 
المشكلات المتجددة وعدم الشجاعة في 
اتخاذ القرار السريع الفعال واعتمساد 
السياسات الحديثة والحاسمة. 

عدم إتاحة الفرص للدمج الإداري بين 
الممارسات والخبرات والتجارب في مواقع 
العمل من جاتب والأصول المهنية 
والعلمية من جانب آأخر. 

تخلف أو تعقد إجراءات العمليات الإدارية 
بتدخل الإدارة العليا المستمر أو استخدام 
نماذج إدارية معينة أو تجهيزات ميكانيكية 
غير ملائمة.. الذي يفسد معاملات 
المرونة الإدارية والحرية في التفكير 
ويصعب اتخاذ القرارات الرشيدة وتفعيل 
الإدارة. 

عقم النظم الرقابية المتكاملة للمتابعة 
والرقابة والتقييم وظاهرة ازدواج العمليات 
الرقابية أو تعدد الجهات الرقابية وتداخل 
دوارها. 

تتطابق وأهداف المؤسسة أو عدم تحديد 
أهداف قابلة للقياس أو سوء توجه أهداف 
الرقابة. 

التعامل غير السليم مع المواقف والبدائل 
والمبني على تنبؤات غير دقيقة للتغيرات 
الحالية أو المستقبلية. 

البطء في تصحيح الانحراف أو عدم 
تصحيحه أو اتخاذ إجراءات تصحيحية 
غير مرتبطة بمعدلات ومؤثرات الأداء. 


الإدارة المعاصرة _ مستشفت الفد 


اعتماد التقييم على أساس الإجراءات 
والعمليات وخطوات الإنتاج وليس علسى 
انخفاض مستوى أداء القوى العاملة 
للصراع التنظيمي بينها النائج عن 
غموض الاخخصاصات وعدم تحديد 
المسلوليات وتشابك الأدوار في المعاملات 
والاتصالات وضعف القيادات المسئولة 
عن التنسيق والتوجيه. 

غياب التحديد الواضح الدقيق المتكامل 
للعلاقات الرأسية والأفقية والتاثير المتبادل 
بين الأنشطة والوظائف الرئيسية واختناق 
الاتصالات بين العاملين في المستويات 
الوظيفية المختلفة وبينهم وبين العملاء 
طالبي الخدمة. 

عدم ملاحقة مشكلات تدني مستوى أداء 
العاملين والتسرب الوظيفي للكفاءة خارج 
المؤسسة أو المنظمة. 

عدم استقرار الهياكل التنظيمية 
للمؤسسات والاهتمام بالشكل اكثر من 
المضمون بما ينتج عنه افتقار أو تضخم 
تنظيمي وهياكل تنظيمية غير متوازنة. 


الغو اجهات: «منأغهاده مه © 


إعداد دليل إداري علمي يساعد على 
ممارسة الإدارة بما فيه من آليات اتخاذ 
القرار وحل المشكلات ومعايير تقييم 
الأداء وأساليب وادوات ومعايير الأداء. 

استقرار السياسات الإدارية علسى 
المستويات المختلفه وارتباطها بالنظام 
ور للمستوى الإداري 


إعادة النظر في التشريعات واللوائح 
المنظمة للعمل وحل الخلافات القانونية 
النصية والتي تعد غير صالحة وتعوق 
للأداع. 

العمل على ترسيخ مفهوم الاستقرار 
الإداري أو الثبات النسبي في المؤسسات 
بمراجعة أساليب الإدارة المستخدمة من 
التنميط والتوحيد والمركزية. 

حسن انتقاء وتسكين الموارد البشرية 
وإعدادها تطيمًا وتدريبا وتحفيزًا. 

توجيه مسار القوى العاملة لأداء الأعمال 
وإغلاق الفجوات بالترتيب والتحفيز 
و الترقي. 

التخطيط للأداء الموجه والمراقب لتطبيق 
نظام عقود الإدارة وامتيازات التشغيل 
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كفرص لتطوير الأداء أو تحسين الجودة 
واستشارة أنماط الإدارة الجيدة. 

- تنظيم وفعالية أجهزة المعلومات ووضعها 
في مجال التنفيذ والرقابة المستمرة 
وتنمية القيادات. 

- التاهيل للوظائف الإدارية القيادية برؤية 
جديدة وروح جديدة ونظرة للأمور مختلفة 


- تشجيع التقدم العلمي والتكنولوجي خاصة 
في مجال الاتصالات ونظم المعلومات. 

- الجمع بين التدريب الفني والإداري لتنمية 
القوى العامة البشرية وعلى أن تتضمن 
البرامج التدريبية أطر الالتزام الأخلاقفي 
في المعاملات والتعاملات السلوكية 
الحميدة. 

- مواجهة المعتقدات الإدارية الخارجية 
اللمؤسسات والمنظمات مثل تحدي العولمة 
وتحدي الجودة والتحدي التنافسي الثقافي 
والاجتماعي. 

- الوضوح في الأهداف لكل المستويات 
الإدارية والففات الوظيفية.. وترسيحٌ 
مفهوم النظام الديناميكي غير الثابت وغير 
الموحد ومحدد التفاصيل. 

- بناءع روح الشفافية بين القيادة 
والمرؤوسين وتوحد سلطة اتخاذ القرار 
والاعتماد على التفويض المتقن. 

- وضع معيار الكفاءة والقعالية وإيجاد 
معايير رقابية أخلاقهية مهنية وضمان 

- الإيمان بحتمية التغيير والسرعة والصفة 
الحركية في الإدارة والتكيف مع المتغيرات 
المستمرة من أجل الحاجة إلى الاستقرار. 

- اتباع سياسة تصميم الوظائف وإعادة 
التصميم بعيدا عن الجمود الوظيفي. 


الدععهم: كنال للك 

- تغفير المفاهيم الإدارية والاعتماد على 
فروض جديدة. 

- تطبيق معايير الجودة الشاملة الكلية. 

- تبني أنماط إدارية مبتكرة لتجميع الموارد 
والطاقات. 

- اتباع صيغ إدارية متجددة لتحقيق 
الخبرات التنافسية المستهدفة. 

- تنشيط الأسلوب الإداري المعلوماتي 
المؤسسي في التعامل مع التكنولوجيا 
وثورة المعلومات. 


التعامل بالنظم الإدارية الجديدة التي تمكن 
من التعامل مع الصراعات التنظيمية 
وضغوط العمل والوقت. 

بناء الهياكل التنظيمية على أسس التناسق 
والملائمة مع بيئة العمل وخصائص 
المناخ المحيط. 
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التحديات: ععمءالوط©) 


الاجتماعية الذي أصبح يمثل نوع من 
وممارسة وظائف الإدارة. 

الفهم الخاطئ أن حل ١‏ لمشكلات 
الاجتماعية المرتبطة بالبيئة والمجتمع 
المحيط للمؤسسة يعد قيد على الإدارة 
ويتطلب تكاليف إضافية مفروضة على 
تدابير الموارد. 

انهيار مفهوم الحيز والنطاق الإداري 
المحدود داخل المؤفسسة أو المنظمة 
لمباشرة نشاط المدير. 

انهيار القيم غير المواكبة للسلوك 
والأخلاقيات المطلوبة للتعامل بها داخل 
مجال العمل. 

الفجوة بين فكر العددات والتقاليد 
المجتمعية وفكر ممارسات الإدارة 
التنفيذية. 

عدم الاهتمام بالجمهور الخارجي من 
العملاء والقيلدات المحلية المجتمعية 
وإغفال دورهم في توجهات المؤسسة 
وقيادتها الإدارية والتأثير على القرارات 
المصيريه بها. 

عدم جعل العميل هو محور التفكير في 
اتخلذ قرارات التحديث والتطوير 
والابتكارات وتحسين حزمة المنافع التي 
تقدمها المؤسسه للعميل والحرص على 
تحقيق معاملات الرضا التام المستمر 
المستقر للعميل عن سياسة وفكر 
المؤسسة وعن ما تقدمه له المؤسسة. 
عدم الافتمام الاجتماعي بالعاملين 
(المرؤوسين والموظفين) في المؤسسة أو 
المنظمة سواء على المستويات الوظيفية 
أو القيادية أو على مستوى شاغلي 
الوظائف التنفيذية. 


- غياب دور الحكومات في تقديم الدعم 
والضمتات السياسية والاققصلدية 
للمؤوسسات والتي تمنح للمؤوسسات داخل 
الوطن في صور مختلفة منها البعد عن 
الإجراءات الروتينية في التراخيص 
وتوفير الاحتياجات المؤسسية. 


المواجهات: دهن)هامهكمده© 

- جذب أفضل الموارد البشرية من الكفاءات 
المحلية الموجودة بالمجتمع بالتحفيز 
والتنمية.. وتقديم أفضل العروض لإيقاظ 
الهمم والر_ات في الإنجاز والنمو 
والتقدم. 

- تنظيم المجتمع وضبط العلاقات الاجتماعية 
العادلة بين مؤسساته وأفراده على 
الموحدة. 

- أحماية حيةة الأفراد في ممتلكاتهم 
وحقوقهم والعناية بالأفراد غير القادرين 
وذوي الاحتياجات الخاصة. 

- تحسين مستوى المعيشة من المرافق 
والخدمات الجماهيرية. 

- حماية البيئة الطبيعية والبيئة الصحية. 

- “توفير فرص النجاح والتقدم للمواطنين من 
أجل تحقيق الآمال والطموحات. 

- الالتزام بالخدمة العامة باختلاف نوعياتها 
ومستويات المشاركين فيها. 


الدعم: )روممنا5 
- الالتزام بالمدخل الاستراتيجي لمواجهة 
المتغيرات البيئية وتطبيق الأنظمة الإدارية 
المجتمعية التكاملية. 
- تفعيل إدارة المناخ الخارجي من أجل 
تحقيق جودة الحياة لجميع أفراد المجتمع. 
ومسئولية إدارية. 
- استخدام القاعدة الإدارية أن الإدارة ههي 
المحرك الرئيسي للتنمية في الحفاظ على 
ثقافة وقيم المؤسسة والمجتمع من خلال 
تنمية المهارات الإدارية. 
وقد اأجمع علماء الإدارة من هذا التدارس الذي 
دمج بين التحديات والمواجهات والدعم للإدارة 
المعاصرة بأنها 'إدارة عالمية تاخذ بالمدخل 
الإستراتيجي لمواجهة المتغيرات الإدارية 
والاقتصادية والبيئية والاجتماعية.. استنادا إلى أن 
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الإدارة هي المحرك الأساسي للتنمية من خلال رفع 
كفاءة الأداء وفاعلية الإنجاز.. وأن فاعلية الموارد 
البشرية ترتبط بفاعلية الأنظمة التي يحكمها تنمية 
المهارات الإدارية المنافسة على القدرات الكلية 
وتحقيق الميزة التنافسية.. وتوفير الكفاءات 
الإدارية القيادية". 


الأدارة' المعاضرة 
١ 1‏ 5 دشن 0 





الاستراتيجية التطبيقيه 


رمء) 522 لعناممة علتاناءء:ظ .0.101 
(الإستراتيجية التنفيذية.. تطبيق الإدارة 
المعاصرة) 
لام ©5112 2102 دع تء لم تر! .0.51 


إن تطبيق الإدارة المعاصرة في إدارة 
المستشفيات ليس غريبًا ولا مستحدثا لأن الإدارة 
عموما إحدى فروع العلوم الإنسانية.. والإدارة 
الحديئة أعلنت عن ارتباطها بالمجتمع.. وهكذا 
جمعت الإدارة المعاصرة بين هذين المبدأين 
الإداريين.. وفرضت نظام إداري يدعم نقاط القوة 
ويعالج نقاط الضعف في الإدارة عمومًا وفي إدارة 
المستشفيات على وجه الخصوص.. والتي تتعامل 
من خلال قيم سائدة أهمها القيم الإنسانية وتطرح 
خدماتها إلى المجتمع الذي يحدد نوعيات 
واحتياجات المستفيدين من الخدمات التي تقدمها 
المستشفى.. وهكذا فإن الإدارة المعاصرة في 
المستشفيات نموذج تطبيقي حتى حددت عناصره 
الإدارية في محددات إدارية جمعت وهذبت وطورت 
كل النظم الإدارية القديمة والحديئة لتصنع إدارة 
خدمية من خلال الكفاءات الإنسانية في التوجه 
للإنسان لتقديم خدمات إنسانية في مجتمع إنساني.. 
وقد حددت المحددات الإدارية الإاستراتيجية 
لتطبيق الإدارة المعاصرة في المستشفيات 
1س اسل م4 لم532 0 
لقائمة110 دزوععاء مرومو< العناصر التالية: 

- الدراسات الميدانية.. التخطيط الفعال. 

- التنظيمات الإدارية.. التفاعل الاجتماعي.. 

الرقابة المستمرة. 
- التطوير والتنمية.. المفهوم الإداري 
الشامل. 
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| الإدارة المعاصرة.. 


000 


كت التغبير. . الموؤشرات التخطيطية 
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5 3 232 عاأتممماط ورمؤووع1 


الدراسات الميداليد..الادارة المعاصرة..مستشقم الغد: 
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تتم الدراسات الميدانية والبحوث الإدارية 
الصحية في الإدارة المعاصرة بالمستشفيات بدراسة 
المتغيرات البيئية ومدى تأثيرها على الصحة.. 
ودراسة التحديات الاقتصادية والاجتماعية ومدى 
تأثيرها على تقديم الخدمات الصحية بالجودة 
المطلوبة والخروج بالتوصيات التي يتم تصميمها 
في الإستراتيجية التطبيقية للإدارة المعاصرة في 
مستشفى الغد.. وتبين هذه الدراسات والبحوث 
القدرات الإدارية للمستشفى اهاذمو110 
و1 أطهدمة') عناوم )وزدأنل4 للتعامل مع 
المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية.. مواكبة 
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.. تطبيق 
النظم الإدارية الحديئة.. ترسيخ القيم 
الإنسانية السلوكية.. على النحو التالي: 


٠‏ القدرات الإدارية للمستشفى.. 
مواجهة المتغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية . 

قعع سقط ن) عند مسمع]1 جاأهناسرسره©) عماعو”1 

تؤدي الإدارة المعاصرة دور مهم في الحفاظ 

على الكيان الاقتصادي والارتباط الاجتمساعي 
للمستشفى.. وذلك من خلال تفعيل الأسس والمبادئ 
الإدارية المنظمة لاقتصاديات الصحة والعسلاج.. 
والأسس والمبادئ الداعمة للعلاقات الصحية 
المجتمعية.. ولذا فإن إستراتيجية تطبيق الإدارة 
المعاصرة في مستشفى الغد تأخذ بالمقابلات 
الإدارية التالية: 

- تدبير الموارد مقابل الاحتياجات. 

- القدرات البشرية مقابل الإمكانيات. 

- الأسواق المحلية مقابل الأسواق العالمية. 

- الأهداف العلاجية مقابل الأهداف الوقائية. 

- الصحة العامة مقابل صحة المجتمع. 


٠‏ القدرات الإدارية للمستشفى.. 
مواكبة تكنولوجيا المطومات 
والاتصالات. 

1110 0 0 ) 320 21015 ه10 مآ 
نوع كهه0) رووامصطءء1 
تعتمد الإدارة المعاصرة في ملاحقة التطوير 
الحادث في تطبيق وظائف الإدارة بالمستشفى على 
حجم المعلومات المتوفرة وكيفية اس تخدامها.. 
وعلى استخدام وسائل الاتصال المباشرة وغير 
المباشرة.. وذلك يحقق درجة كبيرة من المساهمة 
الإدارية في نجاح تقديم الخدمات الصحية والطبية 
بمستوى الجودة المطلوب.. ولذا فإن إستراتيجية 
تطبيق الإدارة المعاصرة في مستشفى الفد تأاخذ 
بالمقابلات الإدارية التالية: 


- المعلومات الطبية مقابل المعلومات 
الإدارية. 

- التدفق والتبادل مقابل المذكرات والتقارير 
والوثائق. 

- الاتصالات الداخلية مقابل مشاركة الأفراد 
والمؤسسات الأخرى. 

- الحاسبات والنظم الإليكترونية مقابل 
سرعة اتخاذ القرارات الرشيدة. 

- الاتصالات الخارجية مقابل عولمة 
التوجهات الاقتصادية والاجتماعية. 


٠‏ القدرات الإدارية للمستشفى.. تطبيق 
النظم الإدارية الحديثة. 
2131٠6 55‏ :)تمت سلة 02)60م11] 
دونه انع دع امس] 
ي الإدارة المعاصرة دور مهم في التحول 
من الإدارة التقليدية إلى 0 الإدارية ضحد 
المستشفى وتوافقها مع احتياجات المستفيدين منها 
وإرضاء القائمين عليها.. ليصل ذلك في النهاية إلى 
درجة عالية من تحقيق الأهداف المنشودة 
للمستشفى بفاعلية تنعكس على رفاهية وازدهار 
المجتمع.. ولذا فإن إستراتيجية تطبيق الإدارة 
المعاصرة في مستشفى الغد تأخذ بالمقابلات 
الإدارية التالية: 
- تحسين الخدمة وخفض التكلفة مقابل 
إدارة الجودة. 
- أسلوب حل المشكلات مقابل إدارة الابتكار 
الإبداعي والريادة. 
- السيطرة على التلوث ومنع العدوى مقابل 
إدارة مكافحة العدوى. 


٠‏ القدرات الإدارية للمستشفى.. 
ترسيخ القيم الإنسانية السلوكية. 
ع8 مما قعسلوة/ «نامألقطع8 ممسسلط1 
تؤدي الإدارة المعاصرة دورها الإداري 
بالارتكاز على دعامتي العلوم الاقتصادية والعلوم 
الإنسانية.. ويتطابق هذا الدور مع طبيعة 
وخصائص لخدمات الصحية والطبية التي تقدمها 
المستشفى.. حيث التوجه الكلي للمريض الذي 
يحتاج لدرجة عالية من المعاملات الإنسانية فسي 
أطر من القيم السلوكية التي تحكم الأداء والتكلفة 
والقدرة على السداد.. ولذا فإن استراتيجية تطبيق 
الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تأخذ 
بالمقابلات الإدارية التالية: 
- الأعراف والعادات والتقاليد المجتمعية 
مقابل سلوك الأفراد تجاه التعاملات فيما 
بينهم. 0-1 
- الدوافع والاتجافات الشخصية مقابل 
سلوك القوى العاملة تجاه الأداء. 
5 المصداقية والعدالة والحسم مقابل سلوك 
المرؤوسين تجاه قيادتهم. 
- النتائج الإيجابية والسمعة الحسنة مقابل 
سلوك المستفيدين تجاه المستشفى. 
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يهتم التخطيط الاستراتيجي للإدارة المعاصرة 
في المستشفيات بتطبيق وظيفة التخطيط الفعال في 
ضوء نتائج الدراسات والبحوث الإدارية الصحية.. 
حيث إن التخطيط الفعال يمكن المستشفى من 
التغلب على مشكلة التغيرات المحتملة في المستقبل 
ويسهل وظيفة السيطرة ويركز انتباه الإدارة العليا 
بالمستشفى على الأهداف المطلوب تحقيقها.. وذلك 
بدلا من أن تستنزف المستشفى طاقاتها ومواردها 
في أهداف خارجة عن طبيعة وجودها.. ومن أهم 
النتائج التي يحققها التخطيط الفعال الوصول إلى 
الكفاءة في الأداء وتخفيض التكاليف في الأجل 
الطويل.. ويتناول التخطيط الفعال إعداد إدارة 
المستشفى وتهيئة المناخ الإداري بها لممارسة 
الإدارة المعاصرة من حيث تحديد الأهداف ووضع 
الخطط طويلة الأجل وقصيرة الأجل.. وصنع 
البرامج التفصيلية التنفيذية الزمنية.. العلاقفات 
والإرتباطت الإدارية عجممننمنسقة 


الإدارة المعاصرة . مستشفت الفد 

35 5 113010115 من خلال عمليات 
التخطيط الفعال من تحديد الأهفداف.. الخطط 
طويلة الأجل وقصيرة الأجل.. البرامج 
التفصيلية التنموية.. العلاقات والارتباطات 
الإدارية على النحو التالي: 


دمع متسمعاء 12 عدناءء ز06 
الأهداف المؤسسية 

أهداف واضحة ترتبط بمنهجية علمية تحدد النتائج 
المطلوب تحقيقها وتخضع للأسس الإدارية 
للخصائص الفعالة للأهداف.. اهداف تخصصية 
علاجية.. وقائية.. بيئية.. اجتماعية.. تدريبية.. 
بحثية.. الأهداف التخصصية للادارات الخدمية 
التنفيذية الطبية والإدارية.. أهداف التطوير 
والتنمية. 


٠‏ الخطط طويلة الأجل وقصيرة الأجل: 
قمه/ سع 1 عدمآ مد سدع ترمطد 
التخطيط الحالي والمستقبلي في نماذج وتكامل 
وتسلسل وتدريب يوجه إلى مجموعة العمليات 
الخدمية التنفيذية الإدارية والطبية نحو الاستخدام 
الكفء للموارد البشرية والمادية في صياغة علمية 
تخضع للأسس الإدارية لربط التخطيط بالأهفداف 
والتقييم والقدرة على التنبؤ. 


٠‏ البرامج التفصيلية التنفيذية: 
ع2 لقدم ددعم 0 لعانواء12 
البرامج الزمنية الحالية والمستقبلية للوسائل 
التنفيذية للعمليات الإدارية والمهنية والفنيسة 
للخدمات التي تقدم.. والمحددة بمعايير زمنية 
ومالية وإدارية.. وتخضع للأسس الإدارية في 
تحديد معايير الرقابة والصيانة للمؤثرات المشتركة 
في عمليات التشغيل الجزئي والكلي. 


٠‏ العلاقات والارتباطات الإدارية: 

لسع قدصمل)يهماعغ]1 ع ؟تادم)ستستسلم 

2) 23 

العلاقات الإدارية الخدمية الطبية التي توفر 

انسياب تنفيذ الخطة من الإدارة العليا من خلال 

المديرين التنفيذيين والمشرفين على العمالة 

التنفيذية.. وتخضع للأسس الإدارية التي تسدعم 

العلاقات الوظيفية الاجتماعية الإنسانية وتحقيق 
الرضا الوظيفي ورضا المستفيدين. 





صمل قاض معام سرذ رمعرمسره! اماتموه1] .0.31 
وطعاء مقع و2 أقده )هم تمدع 0 مممقعء علط 





كه ممتصمع 0 2013155214177 ل .11.1 -.0.151 

تهتم التنظيمات الإدارية للإدارة المعاصرة في 
المستشفيات بالتغطية التكاملية للعمليات الإدارية 
بالمستشفيات في محاورها النظامية والتنظيمية 
التي تحقق انسياب تنفيذ التخطيط الاستراتيجي من 
الإدارة العليا بالمستويات الإدارية المختلفة داخل 
وخارج المستشفى.. وتضمن التنسيق والتوجيه 
حتى لا يعمل كل نظام أو تنظيم في المستشفى 
منفردا بعيدًا عن واقعية التنفيذ الفطي المطلوب 
فيصاب المستشفى بفوضى الإدارة وتخبط النظسام 
وهوجاء النتائج.. ويحقق هذا التنظيم التكاملي 
للعمليات الإدارية أهداف وغايات الإدارة المعاصرة 
من حيث التركيز على أسس الإعداد والتشغيل 
ووضوح الهياكل التنظيمية.. العلاقات التنظيمية.. 
الإجراءات التنظيمية.. واللوائح التنظيمية.. على 


٠.‏ الهياكل الددة لتنظيمية: 

)5 أقمم ناهج أووع 0 
إعداد الهياكل التنظيمية الإدارية.. الوظيفية التسي 
توضح عمليات ومهام الوحدات بالمستويات 
الإدارية والفئات الوظيفية.. تخضع للأسس الإدارية 
التي تحدد مسئوليات الإدارات والأقسام والوحدات 
المختلفة (الإدارة المهنية والفنية) ودور القائمين 
عليها في المواقع الخدمية (الصفات والسمات 
الشخصية) . 


٠‏ العلا لعلاقات التئذ لتنظيمية: 
11 هسه ممتموع :0 
العلاقات الداخلية والخارجية.. العلاقات 


الرأسية والأفقية.. الإدارية والطبية.. التي تمكن 
القيادات من القدرات الاتصالية بالمرؤوسين.. 
لضمان الإشراف المستمر المنتظم على عدد كبير 
من الوظائف في المواقع الإدارية الخدمية المختلفة 
داخليًا وخارجيًا.. وتحدد بناء على الأسس الإدارية 
للمستوىىات المحددة للقيادة والمرؤوسين ووسائل 
الاتصال فيما بينهم والتنسيق والتوجيه لأداء 

العمليات والمهام والأنشطة والمتعاملين بها لتحقيق 
أهداف الإدارات الخدمية التنفيذية. 


2 4 3 الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


٠‏ الإجراءات التنظيمية: 
معدن لعع 20 أده نه جمتأموع 0 
إجراءات إدارية تكفل تحقيق متطلبات استقرار 
النظام ونموه الاقتصادي والاجتماعي في ارتباط 
عضوي مع أهداف المستشفى وواجبات وحقوق 
مقدمي الخدمات وتلبية احتياجات المستفيدين مسن 
الخدمات.. وتحدد بناء على الأسس الإدارية 
الحاكمة لإنجاز العمل في الوقت المحدد وحسن 
استخدام الموارد ومركزية ولا مركزية الإدارة 
وتفويض السلطة واتخاذ القرار الرشيد.. وغير ذلك 
من الركائز الإدارية الوظيفية النظامية والتنظيمية. 


6 اللوائح التنظيمية مره © التنظيمية: 

ومو ةلجع لهسم )همدع 0 
اللوائح الداخلية الني تضع العلاقات 
التنظيمية والإجراءات التنظيمية في بنود لائحية 
تحدد المسئوليات والصلاحيات والسلطات التنفيذية 
وتحدد مستويات الأداء الوظيفي وما يقابله مسن 
أجور وحوافز.. وتعد هذه اللوائح استرشادا وأخذا 
من الأسس الإدارية المرتبطة باللوائح والقواتنين 
المهنية الحاكمة للخدمات التي تقدمها المسنشفى 

والتي تضمن توفير الأمان الصحي والاجتماعي. 






11.1٠. 201211011101 0 8‏ -.0.11 
تهتم الإدارة المعاصرة بالتفاعل الاجتماعي 

كمكون إداري خدمي مهم وحيوي ومؤثر يحقفق 
نجاح المستشفى في السوق التنافسي وتحقيق 
الاستجابة للاحتياجات المجتمعية بما يؤدي إلى تقدم 
المجتمع والرقي في أنماط الحياة.. ويمثئل هذا 
التفاعل الاجتماعي الصورة الحقيقية لمستشفى 
الغد.. مستشفى التكامل الخدمي الصحي.. حيث 
يسخر التفاعل الاجتماعي كنظام مركب لكل الأسس 
والمبادئ والمحددات الإدارية للخدمات الصحية 
والوظائف الإدارية الاجتماعية والاقتصادية والتني 
توظف أساسًا لخدمة المواطنين.. ويعمل على 
تمكين المستشفى من مواجهة التحديات الخارجية 
التي تبدا أساسًا من المجتمع والبيئة المحيطة.. 
ويتبنى التفاعل الإيجابي تحقيق ذلك استنادًا إلى 
الأسس الإدارية التي تحكم التأثير المتبادل بين 
الأطراف المشاركة في دعم الخدمات الصحية.. من 
خلال التوجهات الاستراتيجية المجتمعية والدعم 
المجتمعي الذي يخلق للمستشفى مركرًا قويًا في 
مواجهة العولمة واتساع النطاق الخدمي وسرعة 
تبادل المعلومات والتي تتمثل في المشاركة 


الاجتماعية.. الاتصللات الاجتماعية.. 
المسئولية الاجتماعية والرفاهية الاجتماعية 
على النحو التالي: 


٠‏ المشاركة الاجتماعية: 
م نع و2 جاأنانا كرصن 0 
مشاركة كل الأطراف المعنية بتقديم الخدمات 
الصحية.. طبية وإدارية.. من داخل المستشفى 
ومن خارجها على المستويات الإدارية والمؤسسات 
الإدارية المختلفة.. ويحدد ذلك بناء على الأمسس 
الإدارية التي تنظم تحديد الاحتياجات وتوصيف 
ام المادي والمعفوي لتقديم 
.. وتاخذ المشاركة المجتمعية صور متعددة 
منها ا في المشروعات التنموية الصحية 
والمشاركة بجمعيات التكافل الاجتماعي 


ه الاتصالات الاجتماعية: 
فقسمتاأفاع] وتسنتسسم6 
الاتصالات الشخصية والمؤوسسية بين كل 
المعنيين بتقديم الخدمات الصحية أفرادًا وجماعات 
وبالوسائل الاتصالية بناع على الأسس الإدارية 
المنظمة لها في ثلاثة محاور اتصالية داخئية بين 
القوى العاملة وخاصة مع العملاء ومع المرضصي 
وأسرهم بهدف تدفق وتنمية العلاقات الاجتماعية 
وترسيخ القيم والسلوكيات المجتمعية ودعم التوعية 
الصحية والتثقيف الصحي. 


٠.‏ المسئولية الاجتماعية: 
اذتاتطتقممووع]آ باتمستسسس6 
المجتمع بقياداته ومؤسساته وأفراده يعد 
شريك مسئول عن مستوى تقديم الخدمات 
الصحية.. وتحدد هذه المسئولية في دعم النظام 
الاجتماعي بالمستشفى وتحقيق التزامات المستشفى 
والعاملين بها قبل المجتمع وأفراده وتحفييز كل 
القطاعات الصحية وغير الصحية وتبني هذه 
المسنولية على الأسس الإداربة التي تحدد وتنظم 
أساليب وإجراءات ومسنوليات إدارة الخدمة 
الصحية من أجل تواجد فرد صحيح سليم معافى في 
مناخ آمن صحيا واجتماعيًا وإدارة مسئولية واعية 
تضمن له حل كافة مشكلاته الاقتصادية 
والاجتماعية والصحية والطبية. 


٠‏ الرفاهية الاجتماعية: 
اناك تار 107ادنا نانتترنن) 
حق كل مواطن في تحقيق أمال وأمسان 
المستقبل الصحي والتمتع بالحياة.. حقه في العلاج 
السريري والعلاج الخدمي والعلاج التاهيلي.. 


الإدارة المعاصرة .. مستشفت الفد 6 


والمسكن الصحي والمرافق الصحية.. وتبني علسى 
الأسس الإدارية التي تنظم إجراءات خدمات طب 
المجتمع والصحة العامة وصحة الأمومة والطفولة 
ورعاية كبار السن والأمراض النفسية والذهنية 
وذوي الاحتياجات الخ لخاصة. 





أمنتاضهن) 5نا0ناستاصهن) .1.1] -.51. 0 

تهتم الإدارة المعاصرة بتطبيق وظيفة السيطرة 
بعناصرها من المتابعة والرقابة والتقييم.. وإن 
كانت تركز على الرقابة المستمرة لأنها تحقق 
التعرف أولا بأول على الأخطاء والإصلاح الفوري 
لها من أجل التوصل إلى تنفيذ عمليات بلا أخطاء 
أو بالحد الأدنى من الأخطاء.. ويتم تنفيذ الرقابة 
المستمرة بلا استغناء عن المتابعة والتقييم فكلاهما 
يعد له الدور المكمل للرقابة كرقابة سابقة أو رقابة 
لاحقة. . ويتم تناول تطبيق هذه الرقابة المستمرة 
بوسائل رقابية متعددة لضمان النتائج التقيمية 
ومنها الرقابة الداخلية.. والرقابة الخارجية.. 
رقابة الأداء.. الرقابة الذاتية.. على النحو 


٠‏ الرقابة الداخلية: 
أمعاده') لومععاما 
إعمال الرقابة اللصيقة للعمليات التنفيذية وهي 
مسئولية القيادات التنفيذية بهدف التوجه والإرشاد 
والحلول الفورية للمعوقات أو المشكلات.. وتحدد 
بناء على الأسس الإدارية المنظمة لوظيفة السيطرة 
من المتابعة والرقابة والتقييم في إطار علمي مسن 
تحديد المعايير ووسائل القياس والتقدير عن 


٠‏ الرقابة الخارجية: 
7 5 اناده المللين ا 
إعمال الرقابة الدورية للنتائج الملموسة 
للعمليات الإدارية الخدمية وهي مسئولية جهات 
رقابية خارجية تستعين بمسئولين إداريين من 
المستشفى بهدف تقييم جودة الخدمات مقارثا 
بالأهداف الموضوعة وتقييم الأساليب والإجراءات 
التنفيذية مقارنا بالتخطيط الفعال والتنظيمات 
الإدارية.. وتحدد بناء على الأسس الإدارية للقواعد 
الحاكمة الرقابية في الإدارات الخدمية التنفيذية 
المختلفة والتي تكفل ضمانات جدية الرقابة 
والاستفادة من نتائج التقييم في التحسين المستمر. 





تي << 
. رقابة الأداعء: 
اناده ) ععسقمصسد5اعء2 
إعمال النظم الإدارية الحديثة في تقييم الأداء 
المؤفسسي والخدمي والفردي.. التي تمكن من 
المتابعة والإشراف والتحفيز والحماية على أوجه 
القصور في إطار تعظيم الإيجابيات وتجنب السلبيات 
الإدارية.. ويحدد بناء على الأسس الإدارية 
القياسية لتقييم الأداء الكلي للمستشفى في إطار 
وضوح الأهداف والمهام كوظيفة المشاركة في 
وضع المعايير وممارسة التقييم باستخدامها. 


٠.‏ الرقابة الذاتية: 
اناده أاعد 
إعمال التفاعل بين القيادات والمرؤوسين 
لتقييم أدائهم في إطار مجموعة الصفات والسمات 
الشخصية والقيم والسلوكيات المهنية.. ويحدد بناء 
على الأسس الإدارية السلوكية الهادفة إلى غرس 
أسلوب التنافس وحب العمل والطموح في تحقيق 
المهام الوظيفية من خلال الأداء الجماعي 


الادارة المعاصرة.. 


مستشفى الغد 
ل ل 00 00 1 
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ملم 80 اسع صم ماء 126 .28.1 .0.11 
تهتم الإدارة المعاصرة بالتطوير والتنمية لأنها 
7 الأساسية في ضمان استمرارية 
المستشفيات في تقديم خدماتها والبقاء في السوق 
التنافسي ويخضع التطوير والتنمية لمعاملي الكفاءة 
والفاعلية للقوى العاملة الصحية والإدارة العليا 
مشتركة في القيادة الإدارية والمستشفى كمنظمة 
إدارية وكيان اقتصادي. 


وتحدد الكفاءة بمدى تحقيق مخرجات تفوق 
المدخلات وباقل تكلفة.. بينما الفاعلية فهي القدرة 
على تحديد الأهداف وإمكانية تحقيقها.. ويتناول 
التطوير والتنمية تحقيق ذلك في الإدارة المعاصسرة 
التنمية البشرية. . التنمية التقنية الفنية.. 
والتنمية الإدارية.. والتنمية المجتمعية.. 
على النحو التالي: 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


٠.‏ التنمية البشرية: 
امع ترم 106910 ومع ناوقع 1 تنهنسن 11 
توفير الأفراد ذوي المهارات الإدارية المهنية 
الفنية قادة ومرؤوسين والحفاظ على قدراتهم 
وتنميتها من خلال البرامج التدريبيسة التاهيلية 
والتنموية.. ويحدد بناء على الأسس الإدارية في 
التوصيف الوظيفي والارتقاء بالقدرات التي يجب 
الوصول إليها والإمداد باحدث المعلومات عن النظم 
الإدارية الحديثة والتكنولوجيا المستخدمة. 


ل التنمية التقنية الفنية: 
أسعء سسمماعجع]1 لوعتصطءء 1" 
توفير الأجهزة والآلات والمعدات المواكبة 
للتقنية العالمية وتكنولوجيا الاستخدام الصحيح 
وتقييم النتائج باتباع أساليب المعايرة والقياس أولاً 
باول.. وتحدد بناء على الأسس الإدارية في حسن 
الاختيار واتباع تعليمات التشغيل والصيانة وتوفير 


٠‏ التنمية الإدارية: 
أمع سم هاء 109 ع جللوم) وأستأسلم4 
تندية المهارات الإدارية لدى القيادة 
والمرؤوسين والعمل على حسن استخدامها 
وصقلها وتطويرها لتحقيق الأهداف المرجوة 
والطموحات الشخصية للعاملين.. ويحدد بناء على 
الأسس الإدارية المنظمة للبرامج التدريبية التنموية 
الشخصية والمؤفسسية والمجتمعية بمشاركة 


٠‏ التنمية المجتمعية: 

ادع ماع17 جاأسناسصسم) 
تحقيق الاتصالات المجتمعية الداخلية 
والخارجية.. الاتصالات الداخلية بين القيادات 
والمرؤوسين وبعضهم البعض والاتصالات 
الخارجية بين المستشفى والمؤسسات الخارجية في 
المجتمع المحيط والاتصالات المزدوجة الداخلية 
والخارجية بين مقدمي الخدمات والمستفيدين 
منها.. ويحدد بناء على الأسس الإدارية التي تحقق 
التماسك بين العاملين والتنمية الاجتماعية والأسس 
الإدارية التي تحقق بقاء المؤسسة في السوق 

التنافسي ورضا العملاء والرفاهية المجتمعية. 


الإدارة المعاصرة _ مستشفت الفد > 
ىج 





2517عظطع !م تنه ) .11.1 .0.11 
أمعع ده ن) )ةا قتسزهرل 4 


إن المفهوم الإداري الشامل للدارة 
المعاصرة عناوم ادنمتمل4 ءلأومعطءءمسه© 
+مء022") في المستشفيات يعني 'حقيقة القبول 
لدى كل الأطراف المتعاملة مع المستشفى وحقيقة 
القبول للنظم التي تحكم العمليات الخدمية التي تقوم 
بها المستشفى لتحقيق أهدافها".. وقد حققت الإدارة 
المعاصرة هذا القبول كنتيجة تراكمية للتطور 
الإداري في المجال الصحي الذي يحدث عامًا بعد 
عام وتسجل أولا بأول في مواجهة التحديات 
المحلية والدولية والعالمية للخدمات الصحية 
والطبية.. وقد جاء هذا التطور الإداري نتيجة 
الممارسات العلمية والعملية والتطبيق للإدارة 
المعاصرة ما بين عمومية الإدارة وخصوصية 
الإدارة.. ونتيجة التفهم الواعي واليقظ للمحددات 
الإدارية للإدارة المعاصرة ما بين التحدي 
والمواجهة والدعم.. وقد أثنمرت هذه الدراسات 
والممارسات إلى بناء أسس إدارية معاصرة 
جوهرية متفاعلة فاعلة ومؤثرة في إدارة 
المستشفيات.. من خلال التوجه بالأنشطة المستمرة 
لخدمات الرعاية الصحية الفردية والمجتمعية والتي 
تحقق أقصى رعاية صحية للإنسان وضمان حقوق 
المواطنة الصحية.. ويتمثل المفهوم الإداري 
الشامل للإدارة المعاصرة في مستشفى الغد 
في المحددات الإدارية التالية: 
الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تشمل تطبيق 
3 سنا" اسعدووءعودد؟1توظ تف الإدارة 
وتفاعلها مع النظام الكلي للمستشفى. 
- الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تؤدي 
على جميع المستويات الإداريه 
اع ع1 9ه )تتدأدل4 في الإدارات 
الخدمية التنفيذية الإدارية والطبية. 
- الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تنظر 
إلى عناصر العملية الإدارية على أنها 
نظام متكامل صرء:5ز5 2)00ممع)1ه1 من 
البيئة الأساسية والقوى العاملة الصحية 
والنظم الإدارية والسلوك المهني. 
- الإدارة المعاصرة في مستشفى الفد 
تتفاعل مع البيئة الخارجية !اومرء):5 
1 على أن المستشفى جزء 
من المجتمع وصورة مصغرة لما قد مسن 
نقط القوة والضعف. 


الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تنبهض 
بالمستشفى إلى مستوى طموحات 
العاملين والمستفيدين »امآ 
سمتغتطسة4 جروعقاعوء8 لدو من 
الخدمات التي تقدمها. 

الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد 
الطريق الوحيد لإدراك النجاح ووءععد5 
)م22 على المستوى الشخصي 
والمجتمعي والمهني والقومي. 


الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد في 
التوجه الخدمي المجتمعي 
ماس 02 وععاصع5 «اأمناسورمن) 
تصقل الأفراد وتصل بهم إلى الصحة 
السليمة ليصبحوا نواة المجتمع ويحققوا 
الرفاهية الاجتماعية. 

الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تعمل 
على تقديم التسهيلات التبادلية 
ع نانانءة؟ لوعءوممنء2 الممكنة بين 
المجتمع والمستشفى في المجالات 
الصحية والتربوية والتنموية في 
المؤسسات والمنظمات الصحية وغير 
الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تستند 
على محور التطوير والتنمية 
عسل ©:قلملا لسة أمعسسرمماءنء12 
البشرية التقنية الفنية الإدارية 
والاجتماعية في تجميع بشري واحد 
يهدف إلى تطوير سلوكياتهم وتهذيب 
الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد 
اسلوب إداري يجمع بين ضوابط الإدارة 
والقيم الإنساتية موترةائممص:س11 
وعساة؟ للوصول إلى الأفضل دالمًا. 
الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد تركز 
على إدراك السلوك الأخلاقي اوعنط)5 
263101 للإفراد في تعاملاتهم داخل 
وخارج المستشفى.. وعلاقته بالانضباط 
في العمل في وجود المتغيرات التنظيمية 
والديموجرافية. 


١ *<‏ دصي الإدلرة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
ييه 







دعم القيادات في القدرة 
على جعل الآخرين .. ليس 
فقط يعملوا مايريدون بل 
ويحبون ما يعملون. 


العدير المعاصر مستشفت الفد _.<" مم 
+ 


المدخل السابع والخمسون 


المدير المعاصر.. مستشفى الغد 
(.14.)) غ211 الش لا 010111112012411 
(.181.1) 101011140177 1105121141 






المدير المعاصر.. مستشفى النغفد 
المحتوى العلمي 





تقديم وتعريف : 

- المدير المعاصر نظرة واقعية.. 

- المدير المعاصر.. المنهجية 

وظيفي.. كفء.. فعال. 

٠‏ المدير المعاصر.. المحددات 
الإدارية: 

35 الرمزي.. القيادي.. الاتصالي.. 
الاستثماري.. مواجه المخاطر.. 
(التحدي.. المواجهة.. الدعم) 

»© المدير المعاصر.. القيادة الإدارية: 

- القيادة الإدارية علوم الإدارة.. 
الصفات والسمات القيادية.. الفاعلية 
الإدارية. 

٠‏ المدير المعاصر.. الاستراتيجية 
التطبيقية (أستراتجية التنفيذ.. 
منظور تطبيقي) . , 

- التوجهات الخدمية المعاصرة.. 
دواعي التنفيذ.. التخطيط. 

التوجهات البشرية المعاصرة.. 






















المدير المعاصر.. مستشفى الفد 
المحددات التعريفية 

المدير المعاصر.. النظرة الواقعية هي الجامعة 
لوظائف المدير.. مورد تنظيمسي.. مسئولية 
إنجاز.. مزيج المهارات الإدارية.. تحقيق 
التطوير.. تحقيق صفات الكفاءة الفاعلية التأئير. 
المدير المعاصر.. المنهجية التعريفية.. تجمع بين 
وظائف المدير التنظيمي التنفيذي.. اللوظيفي.. 
الناجح.. الكفء.. في تعريف موحد القائد المؤهل 
المحترف المتفرغ. 

المدير المعاصر.. المحددات الإدارية.. تحدد 
أدواره الإدارية في إطار مسئولياته الإدارية.. 
الدور الرمزي - مسئولية مؤسسية.. الدور 
القيادي - مسئولية شخصية.. الدور الاتصالي - 
مسلولية مجتمعية.. الدور الأستثماري - 
مسئولية إقليمية حكومية.. دور مواجهة المخاطر 
- مسئولية مشتركة. 

المدير المعاصر.. القيادة الإدارية.. تجمع بين 
الصفات والسمات الشخصية والإدارية والعلمية.. 
في محوري القيادة الإدارية والفاعلية الإدارية.. 
في عناصر السلطة الإدارية.. الكفاءة الإدارية.. 
المعايير الإدارية.. الإدارة العالمية. 

المدير المعاصر.. الأستراتيجية التطبيقية التنفينية 
لأتخاذ إجراءات إعداد القيادة المعاصرة والتميز 
في القيادة الإدارية.. بتطبيق استراتيجيات 
التخطيط والتنظيم والجودة.. نحو تحقيق إدارة 
التميز في المستشفى المعاصر كددارة حديئة 
متطورة معاصرة. 

المدير.. الاستراتجيات التطبيقية.. الخدمية 
المعاصرة.. دواعي التنفيذ.. المؤشرات 
التخطيطية.. الجودة الشاملة.. التوجه للتحسين 


المدير.. الأستراتجيات التطبيقية.. البشرية 
المعاصرة- توجهات التنفيذ - المؤفشرات 
التنظيمية.. جودة الرعاية الصحية.. التوجه 
الإنسائي السلوكي.. التحفيزي التنموي. 

المدير.. الاستراتجيات التطبيقية.. الإدارية 
المعاصرة- إدارة التنفيذ - مؤشرات الجودة.. 
التوجه الإداري الأقتصادي.. التكامل التسويقي.. 





ج سي الإدارة المعاص رة ‏ العدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


لخبي 


المدير المعاصر.. مستشفى الغد 
(.11.)) 41140211 11 00171111201417 
(.11.1) 101101185011 :110521141 





+15 12060 ع1أوزلو11 .0.11 


٠‏ المدذيير: «ععدومةك1 

إن المدير هو الدعامة الرئيسية من دعامات 
نجاح المؤسسة أو المنظمة وبقائها واستمراريتها.. 
وأن كان هذا النجاح يعتمد على عوامل أخرى كثيرة 
من أهمها توفير المصادر أو الموارد مثل الموارد 
البشرية والموارد المالية.. حتى موارد النظم 
الإدارية والمعلوماتية وغيرها.. إلا أن كل هذه 
الموارد لا يممكن استثمارها وتحقيق الأهداف 
الرئيسية للمؤفسسة إلا باستخدامها الاستخدام 
الصحيح من خلال وبواسطة المدير 212228867 
على المستويات الإدارية المختلفة العليا والوسطى 
والإشرافية. 


- المدير المورد.. «عنتاممن5 «ماءءملط 
فالمدير هو" المورد الرئيسي للمؤفسسة أو 
المنظمة' وهو "أندر مورد وأغلاه" وهو 
"الثروة الرئيسية لمنشاة العمل أو لمشروع 
العمل".. وما دام هو المسورد الرئيمسسي أو 
الثروة الرئيسية فإنه يكون" الأسرع إلسى 
الفناء" فتناقص قيمته أسرع من أي مورد 
أخر بالمؤسسة والمنظمة لأن القيمة العالية 
أو القيمة الغالية سرعان ما تتناقص أن لم 
يتم الحفاظ عليها.. وكذلك المدير فانه دائما 
ما يحتاج إلى التطوير والتغيير المستمر 
للحفاظ عليه لندرته.. وكذلك يحتساج إلى 
التعرف على ملامح التطوير والتحديث 
المستمر للمؤسسة أو المنظمة لمواكبه 
المتغيرات من حوله بكل أنواعها. 


- المدير المسلول.. ممع ع مت[ 
نات أوهوووع2 هذا المفهوم عن المدير 
يوضح أنه " الشخص المسئول عن الإنجاز" 


بمعنى أنه المسئول عن تحقيق النتائج وكذلك 
تحقيق أهداف المنظمة وهو ما يميزه عن 
غيره من الأفراد داخل المنظمات وبالتالي 
فالمسئولية وليست السلطة هي المعيار 
يتعارض مع ما كان معروفا بوجهة النظفر 
التقليدية في تعريف المدير على "أنه الشخص 
المسئول عن توجيه أعمال الآخرين والمستند 
على المرجعية العلمية على أن الإدارة هي 
تنفيذ الأعمال بواسطة آخرين".. وأن كان هذا 
التعريف قد كان مجديا في مرحله سابقة من 
مراحل تطور الفكر الإداري بينما الآن لا يعبر 
عن مسئوليات المدير المختلفة.. والتي تحدد 
حاليا بأنها 'مسئوليات اقتصادية متعلقفة 
بالاستخدام الفعال للموارد المادية والمشرية 
ومسئوليات إنسانية متعلقة بالإشباع الأمشثشل 
للحاجات البشرية". 


المدير الماهر .. و1انا5 “م21:20 هو 
الذي يجيد المزج بين المهارات الإدارية 
المتعددة.. المهارات الإدارية الرسمية 
كالتخطيط والتنظيم والتنسيق والتوجيه 
والسيطرة.. والمهارات الشخصية كالرؤية 
المستقبلية والنظرة الشمولية ثم التحديد 
الدقيق للهدف.. والمهارات التعاملية في 
تحفيز مجموعةه العمل وتشجيعهم لتحقيق 
الوصول إلى نتائج محددة في وقت معين.. 
وبهذه المهارات هو المدير الصالح لكل عصر 
القائد لكل موقف المحبوب المهاب مسن كل 
الناس القادر على إحداث التغيير.. ويدرك ان 
القيم هي الشيء الوحيد الذي يبقي مستمرا 
في المؤسسة وبالتالي يجب الاستعداد له 
وتحقيقه أن كان في صالح المؤسسة أو 
مقاومته وتحييده إن كان على خلاف ذلك. 


المدير المطور.. «عمماء 26‏ «ماءءماط 
هو المدير الذي يحقق التطوير والملائنمة 
لجهة عمله ولذاته أيضا حتى يستطيع التعامل 
مع المتغيرات الجديدة.. ومعياره في النجاح 
هو مدى الإنجاز الذي تحقق في عهده وكيفية 


تطويره ومدى ما أسهم فيه وبه من أعمال 
أي القيمة المضافة التي حققها لعمله.. وهو 
تحقيق التطوير والملائمة.. فهو يملك الحدس 
بالقدرات الإدارية الناجبحة فيه.. ويمتلك 
المقومات المتلائمة مع هذه القدرات ولديه 
ملكة الاستعداد لمواجهه الأزمات والمخاطر. 


٠.‏ المدير المعاصر: 
11352865 تحنو ممم تع امه 
إن النظرة الواقعية للمدير المعاصر تجمع بين 
كونه كفء فعال مؤثر مطور مستمر اجتماعي 
خاضعا للمحددات الإدارية التي تتطابق ومواصفاته 
الشخصية القيادية وطموحاته الإدارية في أنه: 


- المورد الغالي الذي يجب المحافظة علية 
واستثماره الاستثمار الفعال. 

- الذي يجب صيانته بالكشف الطبي الدوري 
عليه ورعايته ماديا ومعنويا وعلميا. 

- الذي يجب مساندته لإطلاق طاقاته لتحقيق 
المهام الإنجازية المسئول عنها. 

- النظر إليه على أنه صاحب مهنه البقاء 
للأصلح بدون حساسية بشرية أو سياسية أو 
اجتماعية. 

- يجب توعيته بمنظور وضع الإدارة في 
موضعها السليم باعتبارها تكليفا وليس 
تشريفا أو تكريما. 

- صاحب الحق في القدرة على التغيير طالما 
يمتلك القدرة على التفكير. 

- يعمل بالفهم المطلق لإدارة التميز بقاعدة جدد 
ولا تبدد. 

- مركز الجهاز العصبي في المنظمة الذي يوزع 
نبضاته الإدارية على كل العاملين في مختلف 
المستويات. 

- لا يولد ولكنه يصنع ويبحث في دائرة طموحه 
عن الفرص الدائم له وللعاملين معه. 





0.11.5751 5 

المسئولية والإنجاز والملائمة والتطوير لتصنع 

منهجية وظائف المدير المعاصر فهو غالبًا ما يكون 

مدير تنظيمي.. مدير تنفيذي.. مدير وظيفي .. 
مدير فعال.. مدير كفء.. مدير ناجح. 


المدير المعاصر_ مستشفت الغد حلي 
لس + 
المدير التنظيمي: «ءعهم312 لددههتتموع:0 
هو الشخص الذي يرأس مجموعة من 
الأشخاص ويمارس وظائف الإدارة من تخطيط 
وتنظيم وتنسيق وتوجيه وسيطرة.. ويتخذ قرارات 
لتحقيق أهداف معينة ينتج من خلالها نتائج 
مرغوبة بواسطة مجهود الأفراد (دور وظيفي). 


المدير التنفيذي : «ععهمه31 ء«نادءء<5 

هو الشخص الذي يناط به القيام بتنفيذ 
سلسلة أو مجموعة خطوات إدارية تم التخطيط 
لها لتحقيق الأهداف الموضوعة أو الوصول إلى 
النتائج المتوقعة (دور تنفيذي). 


المدير الوظيفي:-عع 81552 لددمناءعمس1 
هو الشخص الذي يشرف على العاملين.. 
ولدية مهارات تخصصيه في مجال بعينه من 
المجالات الخدمية أو الإنتاجية أو الإدارية (دور 


المدير الناجح: معععسو]8 لنكدوءءء س5 
هو الشخص القادر بحكم منصبة على حسن 
استخدام السلطة الرسمية بما يجعله يؤثئر في 
سلوك الآخرين فهو يحظى برضا رؤسائه وعدم 
شكوى مرؤوسيه في الأجل القصير أو البعيد.. 
ويرتبط نجاحه في عمله على حقيقة وجوده في 
مؤقعه. دور تربوي ا/ سلوكي). 


المدير الفعال: «ععدمد31 بجعدء1511 

هو الشخص الذي يعتمد على الجبمع بين 
سلطته الشخصية والسلطة الرسمية بحكم منصبه 
لأنه يعد المسئول ليس فقط عن حماية الموارد بل 
وعن حسن استخدامها وهو يحقق نتائج كلية لأنه 
يؤثر في الأفراد داخل وخارج المؤسسة وفي 
المجتمع المحيط في الأجل البعيد بل ويعيد حسن 
استخدامها ويستمر ويرتقي العمل باستمرار حتى 
في غيابه (دور اتصالي مجتمعي). 


المدير الكفء: عععهمه]31 أمعنء111 

هو الشخص الذي يتصف بصفات شخصية 
تجعله كفنا ليشغل وظيفة المدير ابتداء.. وهو 
يستثمر هذه الصفات الشخصية وينميها لتحقيق 
أهداف المؤسسة وتحقيق الإنجاز المطلوب 
والارتقاء بها ومتي توافرت تلك الصفات فاأنها 
تجطه بالضرورة مديرا فعالا.. وإن كان يصعب 
الحصول على أشخاص تتوافر فيهم الصفات 
المطلوبة بالأعداد المطلوبة في أي مجتمع (دور 


وى الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


ص 
ومن هذه التعريفات يتضح أن للمدير 
المعاصر 2عع31922 نمم تنوه أدوار 
متعددة في إدارته أو قيادته للمؤسسة أو المنظمة 
وكلها أدوار مهمة مادية ومعنوية ملموسة وغير 
ملموسة.. تتكامل مع بعضها لتكتمل في الدور 
السلوكي أو التربوي تحقق المدير الناجح.. وفسي 
الدور الاتصالي على المجتمعي تحقق المدير الفعال 
وفي الدور الشخصي تحقق المدير الكفء.. وتتفق 
السمات الشخصية للمدير مهما كان وظيفته وموقعه 
وإن كانت تتباين في درجاتها لتباين الصفات 
الشخصية.. إلا أنها في مجموعها يجب أن تتفق 
المؤهل المحترف المتفرغ 1 20 قتس صره 6 
1122)-لأن1 لمسوزووء 1م20 008111160 : 
- هو القائد.. الذي يتمتع بالصفات والسمات 
القيادية التي تؤثر في الآخرين. 
- المؤهل.. إداريًا ومهنيًا ويتمتع بالمهارات 
الإدارية. 
- المحترف.. صاحب الإسهامات الفردية 
والقدرات الشخصية في الإنجاز. 
- المتفرغ.. المتمكن من مواجهة المتغيرات 
اليومية بثبات واستمرارية. 


ال ا ا ك0 





0 3112 مدء 0.11.5351 
إن المحددات الإدارية التي تحكم المدير 
المعاصر تتمثل في قدرته على الالتزام بالنظم 
الإدارية واللوائح والقوانين والأوامر والتعليمات 
التي تنهض بقيادته للمؤسسة أو المنظمة التي 
يرأسها وتفعيل هذه النظم بكفاءة الأداء للأدوار 
الوظيفية له سواء كانت وظائف مباشرة أو وظائف 
غير مباشرة والتي تحكم الوظائف والأدوار التي 
يقوم بها خلال ساعات العمل اليومية.. هذا وتحدد 
'الاختصاصات الإدارية للمدير المعاصر" 
3 523016 سنخسرل 4 .0.515.. الأدواء 
الخمسة الرئيسية الشاملة والجامعة وهفي الدور 
الرمزي.. الدور القيادي.. الدور الاتصالي.. الدور 
الاستشاري.. دور مواجهة المخاطر. 


وقد تأخذ هذه الأدوار مسميات أخرى متعددة 
حسب تعريف الهيئات الإدارية والهينات العلمية 
فهناك دور المدير المبدع أو المبتكر.. ودور المدير 
المفوض ودور المدير متخذ القرار.. ودور المدير 
المتحدث الرسمي.. ودور المدير الوسيط.. ودور 


المدير مقدم ومتلقي المعلومات.. ودور المدير مقيم 
الأداء.. ودور المدير المفاوض.. ودور المدير 
السياسي والدبلوماسي. 


وهكذا فإن المحددات الإدارية لوظائف المدير 
المعاصر التي يمارسها والأدوار التي يقوم بها 
بمعاملات التحدي ععمءلاة0 والمواجهة 
عساعع" والدعم »:مممن5 وما ينتج عنهامن 
تحديد الاحتياجات وإدارة التغيير والتميز لتحقفق 
الإدارة للمدير القائد المدير المعاصر.. هي المنهج 
والأسلوب والوسيلة لضمان تحقيق الأهداف 
المشتركة للمنظمة أو المؤفسسة أو المرؤوسين 
بكفاءة وفاعلية والإحساس بكيانه وذاته في الإدارة 
لتحقيق أهدافه الشخصية. 


وتتمثل هذه المحددات الإدارية في.. الدور 
الرمزي.. المدير وإدارة التمثيل الرسمي للمؤفسسة 
وإدارة المرؤوسين (مسئولية شخصية).. الدور 
الاتصالي.. المدير وإدارة العلاقات الخارجية 
(مسئولية مجتمعية).. الدور الاستشاري.. المدير 
وإدارة خدمات التسويق (مسئولية موؤسسة 
حكومية).. الدور في مواجهة المخاطر.. المسدير 
وإدارة الأنمات (مسئولية مشتركة.. قيادية 
مؤسسية حكومية مجتمعية). 


٠‏ الدور الرمزي علمم عنتاوط هزه 
المدير وإدارة التمثيل الرسمي 
للمؤوسسة: 

- التحدي.. الاختلاف بين وظائف المدير 
ووظائف المؤسسة ووظائف المشروع.. 
تهميش دور المدير في تمثيل المؤسسة 
في المحافل والمجالات المختلفة. 

- المواجهة.. توسيع نطاق صلاحيات 
المدير في التحدث باسم المؤسسة وتوقيع 
العقود واستقبال الزوار والمشاركة في 
المناسبات والاحتفالات الرسمية.. القيام 
والمتعاملين مع المستشفى وخاصة تلك 
المتعلقة باتخاذ القرارات.. القيام بالأدوار 
الإعلامية الترويجية. 

- الدعم.. الد عم الإداري الوظيفي.. دعم 
الإدارة العليا للمدير للوفاء بمسئولياته في 
تحقيق أهداف المؤفسسة.. دعم الإدارة 
العليا للمدير في الترتيب التنظيمي الإداري 
بوظائف المدير وتحديد وظائف مساعديه 
على كل المستويات.. لخلق مناخ عمل 


بناء لأن الأداء الفعال الناجح لكل وظيفة 
من وظائف المدير يؤثر على الوظيفة 
الأخرى. 


الدور القيادي: ع801 منطدمءلدعآ1 
المدير وإدارة المرؤوسين: 
التحدي.. ضعف دور القيادة على كل 
المستويات في تنفيذ الوظائف.. تدني 
معدلات الإنجاز بالوحدات المختلفة التابعة 
للمدير.. غياب نظم متابعة الأداء وعدم 
الوقوف على ما تحققه كل إدارة خدمية 
من إنجازات.. تضارب أساليب تحفيز 
العاملين على العمل. 

المواجهة.. الاهتمام بالدراسات 
للاستفادة منها.. تنفيذ وظائف الإدارة 
:'وتوفير جو العمل المناسب وتوفير قواعد 
معلومات حديثة.. تحقيق التفاعل 
الاجتماعي وبث روح الفريق في العمل.. 
تقييم أداء الأفراد وفقًا للخطة المرسومة 
والجداول الزمنية المحددة. 

الدعم.. الدعم الإداري الوظيفي دعم 
.الإدارة العليا للمدير في تحقيق المسستوى 
التاهيلي والتدريبي له ولمرؤوسيه.. 
الدعم الإداري المعنوي دعم المدير 
لمرؤوسيه في حل النزاعات والمشكلات 
الداخلية والتكيف مع العقبات الخارجية. 
الدور الاتصانلي صموغف ‏ :سستسصرده0© 
201 المدير وإدارة العلاقفات 
الخارجية: 

التحدي.. ضعف دور المؤسسة في تنفيذ 


والمنظمات الخارجية.. الاهتمام بالعلاقات 
الخارجية على حساب العلاقات الداخلية 
والعكس. 

المواجهة.. قيام المدير بأداء الاتصالات 
داخل وخارج المؤسسة.. الاستفادة مسن 
الاتصالات في تحقيق قاعدة معلوماتية 
كافية.. التعرف على ناتج الاتصالات من 
مؤشرات جيدة عن الاحتياجات والأداء.. 
الوقوف على مدى تنفيذ المؤسسة أو 
المنظمة لمهامها بالشكل الأمثل. 

الدعم.. الدعم الإداري الوظيفي.. الدعم 
المؤسسي إدارايًا وماديًا للمدير في تحقيق 
العلاقات الخارجية على كل المستويات 


مي 
والمؤسسية.. الدعم الإداري المعفنوي 
بحرص المدير على نجاح الاتصالات 
الداخلية في مهام توفير الاحتياججمات 
والمشاركات وتحقيق الأهداف الشخصية 
للعاملين معه. 


الدور الاستشاري.. امعساوء؟م1 
201 العدير وإدارة خددمات 
التسويق: 

التحدي.. إغفال دور المدير في تحقيق 
النتائج الاقتصادية للمؤسسة باعتبار أن 
ذلك عمل تخصصي للادارات المالية 
والعاملين بها.. ضعف تقييم مستوى 
الخدمات وجودتها ووصولها لمستحقيها 
في غياب سياسات وإجراءات عمل 
ملكئمة. 

المواجهة.. تدبير وتصنيف الموارد 
وحسن استخدامها.. البحث عن فرص 
ومشاريع جديدة للمؤسسة.. تحسين 
نوعيات الخدمات والبحث عن المجالات 
والأنشطة التي تحتاج إلى اهتمام أو 
إصلاح أو تطوير.. إعطاء الفرص لقيادات 
جديدة مبتكرة مبدعة تقدم أفكار جديدة. 
الدعم. . الدعم الإداري الوظيفي.. دعم 
الاستثمارات المادية المؤسسية من 
موازنات مالية وزيادة كفاءة المدير في 
المجالات الاقتصادية لتكامل وظائفه.. 
الدعم الإداري المعفغوي.. دعم 
الاستثمارات البشرية بالتدريب والتطوير 
وتنمية الأفكار الجديدة وتنفيذها والتحفيز 
على مسايرة التكنولوجيا. 

دور مواجهة المخاطر.. »201 134!ون1 
المدير وإدارة الأزمات: 

التحدي.. عدم استطاد المؤوسسة 
لمواجهة المخاطر وإدارة الأزمات فسي 
غياب الاستراتيجيات والسياسات اللازمة 
للتعامل مع هذه المخاطر والأزمات قبل 
وأثناء وبعد التعرض لها. 

المواجهة.. وضع سياسات التعامل مع 
الاضطرابات الداخلية المحلية مثل ضعف 
الموازنات وضعف إقبال العملاء.. وضمع 
سياسات التعامل مع الاضطرابات 
الخارجية والعالمية قبل الهبوط الاقتصادي 
وارتفاع الأسعار.. دعم التخطيط للطوارئ 


“بمو سي الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


يي 
والأزمات وتكوين فريق مسئول والاهتمام 
المجال. 

- الدعم. . الدعم الإداري الوظيفي.. تفعيل 
وظائف الإدارة من التخطيط حتى السيطرة 
في مجال إدارة الطوارئ وإدارة المخاطر 
وإدارة الأزأممات.. الدع الإداري 
المعنوي.. الحرص على الاستفااة مسن 
التقارير والزيارات الميدانية والاتصالات 
الشخصية مع العاملين وغيرهم في تحديد 
مواقع الخطورة والاستعداد لها والتدريب 
على إجراءات المواجهة. 


1 المدير 00 
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مع 220156 ا نأمتسل4 .0.51 
أكد المسئولين عن علوم الإدارة وتطبيقاتها 
العملية في المؤسسات ومنظمات الأعمال بمختلدف 
أنواعها وبعد التعمق في الدراسات الإدارية المتعلقة 
بتحديد منهجية الإدارة للمدير المعاصر في ما 
يمارسه من وظائف إدارية وأدوار خدمية حقيقية 
الشعار المرفوع منذ أمد طويل 'كل قانئد مدير 
وليس كل مدير قائد" لمهه ععلوع1 ع5 
طعهوظ 01 ع0 تفقسسوسه © عط) )ملل وز عععومة31 
22 وقد توصلوا إلى هذه الحقيقة بعد 
مشاهدات طويلة للممارسات القيادية المرتبطة 
بالعلوم الإدارية وبالصفات والسمات القيادية.. 
وبالمفاهيم الإدارية المعاصرة لتحقيق الفاعلية 
الإدارية.. وإن تحقيق المحددات الإدارية 
القيادية والمستصسمعاء2 عناوم ادتدنسلم4 
منطومء30ق».1 بالمنهجية الإدارية المعاصرة إن هو 
إلا ترجمة للوظائف والأدوار التي يقوم بها المدير 
المعاصر في تنفيذ أساليب الإدارة المعاصرة بالعلوم 
الإدارية المختلفة على النحو التالي: 
- المدير المعاصر.. القيادة الإدارية.. العلوم 
الإدارية. 
- المدير المعاصر.. القيادة الإدارية.. 
السمات والصفات الإدارية. 
- المدير المعاصر.. القيادة الإداريسة.. 
الفاعلية الإدارية. 


5 العلوم الادارية: 





عع سعلع5 علللوم)كامتسله .0.81 
وتتمئثل في علوم الإدارة العامه.. وعلوم إدارة 
المرؤوسين.. وعلوم الإدارة السلوكية.. وعلوم 
الإدارة المجتمعية.. وعلوم التطوير والتنمية. 
- علوم الإدارة العامة.. اومعمء0 
ععهعأء5 الاءسضرعع51323 لا يتمد على 
السلطة ولا يلجا إلى القوة إلا في أقفصى 
الحالات.. يتمتع بالإأصرار في اتخاذ 
القرارات الرشيدة في تحقيق الإنجاز 
المطلوب.. ينظر إلى الأهداف نظرة 
واضحة من أجل تحقيق تكامل الأفداف 
الشخصية والقيادية والمؤسسية.. يتعامل 
مع المواقف كعتصر أساسي لبيان قدراته 
الإدارية.. يتسم بالمرونة الكافية في 
استخدام السياسات المتبعة في إدارة 
العمليات المختلفة.. يوظف الاختلاف 
والحس الإداري في ممارسة مهارات 
القدرة على التنبؤ (الإدراك السليم.. القيم 
الإدارية.. الدوافع العمومية.. التفكير 
الإبتكاري.. تقييم النتائج). 
- علوم إددارة المرؤوسين.. 
ععمعاء5 أاسعسععدمة81 ععنرمامصمكظ 
يطوع جهود الأفراد وتوجيها مباشرة 
للعمل الجاد لتحقيق الأهداف المرغوبه.. 
يعتمد على مهارات الاتصال في تكوين 
فرص العمل ودعم أدائها.. يفهم العاملين 
معه وما يدور بعقولهم ويحرك مشاعرهم 
ويحفزهم نحو الأداء الأفضل.. يأخذ في 
الحسبان دائما احتمالات المقاومة الداخلية 
والخارجية والاختلاف في وجهات الننفر 
ويعمل بلباقة في إيجاد الحلول الملاثئنمة 
لكل الأطراف.. يخلق جوًا من الانسجام 
والتفاعل والإيثار بين العاملين في مجال 
العمل.. يعمل على فتح مجالات عمل 
جديدة ويوظف فيها الكفاءات المناسبة 
لها.. تقوم باستشارة المرؤوسين أو 
الناصحين منهم (القدوة.. الموجه.. 
المعلم.. المدرب.. المفهم.. المحرك.. 
مصدر المعلومات.. حلال المشكلات). 
- علوم الإدارة السلوكية.. 
ععدضعلع5 ا717اعع 8 ش ه11 لأوعمتحقطع8 
يتبنى حتمية المعرفة العميقة السيكولوجية 
للعاملين معه.. يتمتع بالقدرة على التأثير 
في سلوك الآخرين.. يتفهم الطبيعة 


المدير المعاصر.. مستشفت الفد > 


والدبلوماسية والحسم والحزم والشجاعة 
على تقبل النقد (الانتماء والولاع 
- علوم الإدارة الاجتماعية.. اوعه5 
ععوعنع5 )مسعسععود315 يتستع 
بخصائص اجتماعية ومهارات تمكن مسن 
التواصل مع الأفراد والقيادات داخل 
وخارج المؤسسة.. يحقق المشاركة 
١‏ الاجتماعية لصلح العاملين معه 
والمستفيدين من المؤسسة والمجتمع 
المحيط.. يحث على الإنجاز الجماعي 
ويبين أهدافه وأثاره الإيجابية.. يهتم 
بالمشكلات الاجتماعية للعاملين معه 
ويعمل على حلها.. يحافظ على العادات 
والتقاليد المجتمعيبة ويوظفها لصالح 
المؤسسة والمنظمة (ملم بالمجتمع 
المحيط.. المتغيراتت التكنولوجية.. 
المؤثرات البيئية الثقافية الاجتماعية). 
- علوم التطوير والتنديية.. 
نع تاء 113128 اسع سوم ماء م126 
ع»مءن50 يتعامل بالحركية والديناميكية 
في إدارة المؤسسة.. لديه القدرة على 
الممارسات الإدارية والتنقل من مؤسسة 
لآخري أو من وظيفة لأخرى طالما يحقق 
الإنجاز المطلوب.. يمارس ما تعلمه مسن 
لغة العصر في إعداد وتنفيذ ورقابة برامج 
التنمية الإدارية والتنمية البشرية.. يوظف 
قدرات المؤسسة وإمكانياتها في مواكبة 
التكنولوجيا والتقنية العالمية. . (مطور 
ومغير.. متابع ومتنور.. الطبيعة المهنية 
الفنية للوظائف.. والتأثير المتبادل بين 





8" - ع جام ترعو12 2209 )كأاستسرلة .0.11 

وفي ظل استعراض الوظ ائف والأدوار التي 
يقوم بها المدير المعاصر.. وفي ظل المتغيرات 
السريعة والمتتالية والمتتابعة محليًا ودوليًَا كان 


لابد من استشعار ضرورة التاكيد على اهمية 
صفات وسمات المديرين غير التقليدين التي 
تمكنهم من القدرة على التكيف والتطبع مع هذه 
المتغيرات.. وقد فرضت المدارس الإدارية 
المعايير الإدارية للإدارة المعاصرة وربطها 
بمعايير القيادة الإدارية والتي تتمثل في السصفات 
والسمات القيادية والتي يجب على إدارة 
المؤسسات والمنظمات والتي تسعي إلى تحقيق 
أهدافها ويجب أن نفاضل ونختار المدير المعاصر 
والذي يتمتع بصفات وسمات تتفق وتمكن مسن 
إدارة منظمة الغد ومؤسسة الغد بأسلوب الإدارة 
المعاصرة وهي الصفات والسمات الشخصية.. 
الصفات والسمات الإدارية.. الصفات والسمات 
العلمية: 


- الصفات والسمات الشخصية 
الإدارية: عجناوسةوتستسلى4 اوسموعءم 
5ن الشجاعة.. العدل.. القوة.. 
البشرية ..الولاء.. الدبلوماسية.. العلاقات 
والاتصالات.. التمتع بروح الفكافة 
والدعابة.. الجاذبية.. تقبل النقد.. القدرة 
على التنبؤ.. النشاط والحركة.. القدرة 
على إدارة فريق العمل الجماعي. 

- الصفات والسمات القيادية الإدارية: 
1 980176 3أستسلة «متطوعءلوعآ 
اكتساب الخبرات الإدارية من المهارة 
والاحتراف والتفرغ.. توليد الحس والفكر 
الإداري.. تحقيق المرونة الإدارية.. 
البحث عن بدائل حل المشكلات.. الدعوة 
إلى اتباع أسلوب الإبداع والابتكار 
والريادة.. دمج الأشياء والمواد بطريقة 
إدارية أكثر تلقائية وأقل نظامية.. تنمية 
العلاقات والاتصالات بين المستويات 
الإدارية المختلفة.. نشر المعلومات 
الصحيحة عن المؤفسسة أو المنظمة.. 
تخصيص الموارد وتوزيعها بتقسيمات 
عادلة هادفة على الإدارات الخدمية.. 
القدرة على التفاوض الوسط بين الأطراف 
المتنازعة داخل وخارج المنظمة. 

- الصفات والسمات العلمية الإدارية: 
نه عأنه)وتمتسق4 6 11لأمعاعد 
معرفة المناهج والمدارس الإدارية 
العلمية.. معرفة لغة العصر الحديث مثئل 
الكمبيوتر والانترنت.. التفكير المنطقفي 
والتحليلي وترتيب إجراءات العمليات 
الرقمية.. التعامل مع البيانات والمعلومات 
بشكل متسلسل ومتتابع.. اتباع الأساليب 
العلمية التطبيقية في توفير الوقت والجهد 
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والمال من أجل تحقيق الأهداف.. اتخاذ 
القرارات الرشيدة بأسلوب المبادرة 
والمباداة والمغامرة.. تكثيبف الجهود 
العلمية لتحقيق التوافق والانسجام 
والتجانس مع البيئة الداخلية والخارجية. 


اا ا ا ل رد 





111116127 15801و أمستأهرلة .0.51 
تأتي الفعالية الإدارية للمدير المعاصر بتنمية 
الجهود المبذولة في رفع كفاءة الأداء الإداري له 
من اجل تحقيق نجاحه في إدارة المؤفسسة أو 
المنظمة التي يرأسها وبالتالي نجاح هذه المؤفسسة 
في تقديم إنتاجها أو خدماتها.. وذلك من خلال 
أربعة محاور إدارية.. السلطة الإدارية.. الكفاءة 
الإدارية.. المعايير الإدارية.. الإدارة العالمية. 
٠‏ السلطة الإدارية: 
اط سخ متاق تتسأسلم4 
تتحقق الفعالية الإدارية للمدير المعاصر بحسن 
استخدام السلطات الإدارية الممنوحة له وذلك نتيجة 
المزج بين السلطة الشخصية والسلطة الرسمية في 
مباشرة دور اتصالي مجتمعي بهدف حماية الموارد 
وحسن استخدامها بتطبيق الخطط الموضوعة 
والأهداف المحددة من خلال التنظيم الإداري الذي 
يمكن المدير من مواجهة المشكلات الإدارية 
بأنواعها المختلفة الإدارية الاجتماعية التنظيمية 
الإنسانية. 


والمدير المعاصر هو الذي يوظف هذه السلطة 
بمؤثراتها القوة والثقة في الفعالية الإدارية لتحقيق 
كفاءة الأداء الإداري للمدير المعاصر والتي تظهر 
في حسن توظيف الصفات والسمات الشخصية 
للقيادة الإدارية واستثمارها لتحقيق الإنجاز والنمو 
والتطوير من خلال علاقات رسمية عملية شخصية 
فردية وجماعية تمكن المدير المعاصر من مواجهة 
المواقف الإدارية المتنوعة إيجابية أو سلبية 
شخصية أو مؤسسية. 


٠‏ الكفاءة الإدارية: عجنهموتماسلم 
تختةاززادا 
تتكاتف الفعالية الإدارية والكفاءة الإدارية في 


الإدارية في تادية الدور التربوي السلوكي والتعامل 
مع المرؤوسين وحسن استخدام السلطة الممنوحة 
له في تنفيذ الأعمال من خلال الأفراد مع اختلاف 
مؤهلاتهم وقدراتهم والتزكية النفسية لهم ودوافعهم 
والقيم والاتجاهات الحالية لتصرفاتهم . 
وهكذا فإن الفعالية الإدارية للمدير لمعاصر 
وكفاءته هي ركيزة القيادة الإدارية في تحقيق 
النجاح لإدارة المؤسسة أو المنظمة التي يقودها 
ليس فقط بهدف الوصول إلى النتائج والإنجازات 
المحددة ولكن بدرجة عالية من الإنجاز في طريق 
التحسين والتطوير.. وييصبح النجاح المرتبط 
بالفعالية القيادية والكفاءة الإدارية.. من الممكن أن 
يتحقق النجاح للمدير والمؤسسة التي يراسها مسن 
خلال: 
- المستوى القيادي للمدير.. فهو مدير 
نفسه قبل أن يدير الآخرين بما تسمح له 
بان يكون متحركًا وطموحا يريد أن ينجز 
ويضيف. 
- الرؤية المستقبلية للأهداف.. 
المطلوب تحقيقها في توحيد المستويات 
الإدارية المختلفة مما يؤدي إلى التطور 
- تحديد الأولويات التنفيذية.. من خلال 
جدول زمني يعتمد على الوقت كاستثمار 
محسوب وله مردود مستقبلي. 
- تفعيل دور الفريق.. بالإرشاد والتدريب 
وتنمية القدرات وتنسيق المجهودات 
وتكاملها واستثارة الدوافع والطموحات 
وتحريك التنافس وتقديم النتائج وتصحيح 
الأخطاء وعلاج مشكلاتهم. 


٠‏ المعايير الإدارية: 
1151752176 1ض طلى .0.11 
إن نجاح المدير المعاصر المتوقف على كفاءته 
وفعالية إدارته هي مسألة محكومة بتحقيق النتائج 
بصرف النظر عن الجهود المبذولة لأن المسسألة 
ليست نشاطات أو مجهودات ولكنها مسألة نتائج.. 
ولا تكون الفعالية مجرد صفات أو صفت يتحلي 
بها المدير إنما هي نتائج متوقعة منه بحكم منصبه 


في إطار الرؤية المستقبلية والتفاعل الوجداني 

والحرص على الاستفادة من الوقت وتحديد 

الأولويات والتشخيصات الدقيقة.. وذلك من خلال 

تحقيق معايير محددة.. وهذه المعايير في التي 

تحدد مقياس القدرة الإدارية للمدير المعاصر والتي 

تقيس الفعالية الإدارية وكفاءة الأداء وكفاية 

الوظائف والأدوار التي يؤديها المدير وقدراته فسي 

تحقيق الإنجاز ويطلق عليها معايير النضج 

الشخصي ‏ 'معايير النضج الإداري 

الاجتماعي' والتي تعرف بأنها الجماع لمعايير 

فعالية الأداء الإداري والتي تحقق للمدير 

الاستقلالية الرئاسية والنظر إلى المدى البعيد 

والإيجابية والمهارات القيادية وتنوع الاهتمامات 

والرقابة والتوجه الذاتي.. وتشتمل على المحددات 

الإدارية لقياس القدرات للمدير المعاصر وهي: 

- معايير القدرة الإدارية على توليد وتنمية 
الأفكار التي بينها ارتباط وتجميع الأفكار 
التي .ليس بينها ارتباط. 

- معايير القدرة الإدارية على تنفيذ وظائف 
الإدارة بالحس الإداري الجامع بين الحب 
والهيبة وليس الخوف أو الإجبار أو السعي 
وراء الحوافز. 

- معايير القدرة الإدارية على تفهم 
المرؤوسين ودوافعهم في تنفيذ الأوامسر 
لتحقيق أهدافهم وأهداف المؤسسة في الحال 
والاستقبال. 

- معايير القدرة الإدارية على اتخاذ القرارات 
وإصدار الأوامر وضمان تنفيذها والقدرة 
على التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها. 

- معايير القدرة الإدارية في التعامل مع 
الجماعة بعلاقات ودية حميمة ورفع روحها 
المعنوية وحمايتها من التطرف. 

- معايير القدرة الإدارية على خلق التوافق 
القيمي بين ثقافة الأفراد وثقافة المجتمسع 
المحيط والثقافات الواردة من الخارج . 


المدير المعالصر_ مستشفت الفد 


- معايير القدرة الإدارية على متابعة أداء 
المرؤوسين باستخدام الوسائل المختلفة وفق 
معايير موضوعية. 


٠‏ الإدارة العالمية: 
10 نت ل ف 210113[1هنء101 .0.11 
إن تحقيق الفعالية الإدارية للمدير المعاصر في 
الدول النامية يصبح أكثر صعوبة وأكثر تعقيدا 
عن تحقيقها في الدول المتقدمة نظرا للظروف التي 
تمر بها الدول النامية من تقاليد وعادات وثقافات.. 
وخبرات وحضارات.. ومتغيرات سياسية 
واقتصادية.. وهذه الظروف تتحكم في اختيار 
الأسلوب القيادي الملائم وبالتالي في فاعلية 
الأداء وكفاءة الإنجاز.. انطلاقا من أن الفكر 
الإداري قد تحول من البحث عن أفضل أسلوب 
قيادي إلى البحث عن العوامل التي قد تتحكم في 
اختيار القيادة التي تمكن من اختيار الأسلوب 
القيادي الملائم للموقف الإداري والظروف المحيطة 
بهذا الموقف.. ومن هنا كانت التزامات المدير 
المعاصر ومسئولياته في الدول النامية محسددة 
وتدريب وتجهيز وممارسة المدير المعاصر 
للمهارات الإدارية باستمرار (الأسلوب القيادي 
الملائم لاختيار القيادة). 
بينما تحقيق الفاعلية الإدارية للمدير المعاصر 
في الدول المتقدمة أمر يعد سهل وميسور نظرًا 
للدعم الذي يتلقاه المدير ومؤسسته من قيسادات 
القطاعات المؤسسية التي ترأسه وبين المجتمع 
المحيط هيئات وأفراد حكومية وغير حكومية سواء 
كان دعم مادي أو معنوي أو إداري أو اجتماعي.. 
ومن هناكتت التزامات المدير المعاصر 
ومسئولياته في الدول المتقدمة تحدد بدايئه عند 
اختيار القيادة بالتوافق مع الأهداف الموضوعة 
وفي أطر أحكام الأسس والمبادئ الاقتصادي 
والاجتماعية التي تنشط بصورة حضارية في هذه 
الدول.. وينعكس ذلك على اختيار الأسلوب 
القيادي الملائم لفاعلية الأداء وكفاءة الإنجاز 


> _ الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدثرية 


والذي لايخرج عن أسبس ومبادئ الإدارة 
المعاصرة (اختيار القيادة.. اختيار الأسلوب 


وإن كان الأمر السائد حاليا أنه لا فرق بين 
فعالية الإدارة للمدير المعاصر في الدول المتقدامة 
عنها في الدول النامية.. وإن القيادات المحلية 
يمكنها أن تصل إلى القيادات العالمية من أجل 
التطوير والتغيير وذلك من خلال التدريب والتاهيل 
وبعد ذلك الأسلوب في اختيار القيادات افضل من 
استيراد القيادات الإدارية العالمية لتولي إدارة 
المؤسسات والمنظمات المحلية.. لأن ذلك يشكل 
عبء اقتصادي على المؤسسة أو المنظمة.. كما 
أنه يأخذ وقنًا طويلا حتى يحصل التلاقي والتوافق 
بين الإدارة المحلية والإدارة المسستوردة فسي 
مستشفى الغد.. ولذلك كان من الأفضل إعداد 
القيادات المحلية للعالمية في إطار الفاعلية الإدارية 
الموحدة والمجددة (إمكانية التغيير والتطوير). 


المدير 0_0 1 


كم 





ععع5)23 لعناممه .0.51 
(الإستراتيجية التنفيذية..إعداد القيادة 
المعاصرة) 

51731 ا1اناعع15 .0.11 

إن المدير المعاصر في مستشفى الغد يجب أن 
يتوافر فيه كافه الصفات والسمات التي تزيد من 
فاعليته الإدارية وكذلك يتوافر له القدرة على القيام 
بالوظائف والأدوار المتعددة المنوطة به.. ويعمل 
جاهدا بهذه المقومات التي توافرت له على تحقيق 
التميز للخدمة الصحية التي تقدمها المستشفى التي 
يراسها من خلال إستراتجيات توجهات التميز 
في القيادة الإدارية يعنمع)ة)5 ممعماد 0 


ل مر 1 0ك 1 | 01 


متطوعء 1290 . 


وهذه الإستراتيجيات تنقل المدير المعاصر إلى 
الرؤية المستقبلية البعيدة بدلا من الرؤية التحليلية 


وأسلوب حل المشكلات.. وهذه الروؤية المستقبلية 
تتجسد في التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها واتخاذ 
الإجراءات الوقائية قبل حدوثها.. والقدرة على 
تصور التهديدات التي قد تنتج عن التغرات في 
البيئة المحيطة في الأجل الطويل.. لضمان تحقيق 
توجهات التميز في القيادة الإدارية وبالتالي 
إستراتيجيات توجهات التميز في الخدمات 
الصحية 04 وونوءاة52 سونهام 021 
وع 1ر56 طغلوع]1 دز ععمعالاءء:8 . 


وهذه الإستراتيجيات تمكن المدير المعاصر 
من الإقدام ومواجهة المخاطر وتنوع المعرفة وتعدد 
القدرات والمهارات على استخدام الأساليب 
والأدوات العلمية الحديئة للتخطيط طويل الأجل 
وتصميم السياسات والبرامج التي تخدم الأفداف 
خمس سنوات لضمان تحقيق توجهات التميز في 
القيادة الإدارية والتميز في الخدمات الصحية وذلك 
لضمان تحقيق إستراتيجيات توجهات التميز 
ه 102 ععسعااءءع»: 1 01 وعنعء!5)22 دممتأماسء 02 
"نه 1 ع اناعم سرهن) ص دز لماأم5ه11. 


وتعمل هذه الإستراتيجيات في التكامل الإداري 
مع إستراتيجيات التغيير في مستشفى الفد 
خاصة في التطبيقات العملية بإحداث التنمية 
بابعادها المختلفة الإدارية البشرية التقنية 
والاجتماعية.. كما تعمل هذه الإستراتيجيات 
بالتكامل مع الإستراتيجيات القومية للتنمية 
الإدارية بتطبيق الإدارة المعاصرة في مستشفى 
الغد بتفعيل وظائف الإدارة وعلاقاتها الاعتمادية 
التبادلية من الدراسات الميدانية والتخطيط الفعال 
والتنظيمات الإدارية والتفاعل الاجتماعي والرقابة 
المستمرة والتطوير والتنمية لتحقيق إستراتيجيات 
توجهتت التميز الخدمي الصحي 
عع اعد 10 


ا 0 01 


طالوع1]1 أه عءمعااع»ع:]1 . 


ويصبح على المدير المعاصر الذي يسعي إلى 
المعاصرة وأخذا بإاستراتيجيات توجهات التميز 
وتكاملها مع إستراتيجيات التغيير والإسصتراتيجيات 
القومية للتنمية.. التعرف والإدراك والتطبيق 
الصحيح لمفهوم إدارة التميز سمهه5)فتستسل4 
©©2ء1اء2<2 والذي يحدد بالمحددات الإداريمة 
التالية: 
- الفهم الصحيح لمفهوم إدارة التميز. 
- الفهم المتجدد للمناخ المحيط وتغيراته. 
- تصميم وتفعيل الحزمة التقنية. 
- بناء شبكة الاتصالات ونظم المعلومات. 
- ولاء ورضا العملاء والمجتمع المحيط. 
- التخلص من الانحصار المكاني وتوسع 
- تشجيع الابتكارات وحفز المبدعين (الترقي 
الدائم). 
- الإقدام على المخاطرة وتحمل المسلولية. 
- تنوع المعرفة وتعدد المهارات. 
-_التمسك بالأخلاقيات المهنية الإنسانية. 
-_تحرير الهياكل التنظيمية الجامدة. 


ويكون على المدير المعاصر في مستشفى الغد 
تبني التخطيط لاستراتيجيات التميز وتوفير 
الموازنات والإمكانيات والقدرات التي تدعم هذه 
تقدمها مستشفى الغد وهي مسئكولية المدير 
المعاصر وتنحصر في ثلاثة محاور إستراتيجية 
هي: 
- الإستراتيجيات الخدمية المعاصرة. 
- الإستراتيجيات البشرية المعاصرة. 
- الإستراتيجيات الإدارية المعاصرة. 





كع أم )3178 ع أجرعو جرقرمم رع ام 0) 
المدير المعاصر.. مستشفى الفد.. دواعي 
التنفيذ. . المؤشرات التخطيطية 

يهدف المدير المعاصر في تخطيط وتنفيذ هدف 
الإستراتيجيات الخدمية المعاصرة بالوصول إلى 


المدير المهاصر_ مستشفى الفد 


الجودة المطلوبة للخدمات التي تقدمها المستشفى.. 

تحقيق الجودة الشاملة في خدمات 

المستشفيات إوؤازمه110 - جإنلوت0 1021 

ع5 . 

- التوجه للتحسين المستمر.. الالتزام 
والمحافظة على مسستوى أداء عالي يحقق 
استمرارية تميز الخدمة.. التخطيط للخدمة 
الصحية بشكل متطور ومرن يفي والاحتياجات 

- التوجه لرضا المستفيدين.. الاستجابة 
المادية والمعنوية لاحتياججات ومتطلبات 
المستفيدين وتقديم الخدمات بالجودة المطلوبة 
لأن ذلك يولد الإحساس الإيجابي لديهم بالرضا 
والولاء والإقبال على طلب الخدمات التي 
تقدمها المستشفي. 

- التوجه للرضا الوظيفي.. إشراك القفوى 
العاملة الصحية من خلال المناقشات المقترحة 
والاجتماعات الدورية في إعداد اساليب العمل 
وأدوات تقييم وتحسين الأداء للخدمات التي 
يقدمونها.. وتنمية المهارات وتشجيع تقديم 
المقترحات. 

2 التوجه لحل المشكلات.. تفادي حدوث 
المشكلات وانتقاء الحلول الفورية المناسبة 
للقضاء على حالات تجميد الصراع والاختلاف 
المهني وترسيخ مفهوم قبول النقد والثناء في 
العفول والوجدان. 


© الاستراتيجيات البشرية المعاصرة: 





217 ةسنا تجتوعدمم سعاسمء 
المدير المعاصر.. مستشفى الغد.. توجهات 
التنفيذ.. المؤشرات التنظيمية 

يهدف المدير المعاصر في تخطيط وتنفيذ هذه 
الإستراتيجيات البشرية المعاصرة إلى الاهتمام 
بالعنصر البشري.. خاصة القوى العاملة الصحية 
بالمستشفى.. وكيفية توظيف علاقاتها وارتباطاتها 
الإدارية والخدمية داخل وخارج المستشفى من أجل 
تحقبيق جودة الشاملة للرعاية الصحية 
عققء طألوع8 - جانلون0) 10181 


الإدثرة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


- التوجه الإنساني.. مراعاة العوامل 
الإنسانية التي تتعلق بتلبية احتياجات 
العاملين والمرؤوسين وأسرهم.. توطيد 
العلاقات الإنسانية بين العاملين وبعضهم 
وبينهم وبين قياداتهم وبينهم وبين 

-_التوجه السلوكي.. التمسك باخلاقيات 
الإدارة بمراعاة القيم الأخلاقية في تنفيذ 
العلاقات السلوكية بين الحقوق والواجبات 
والصلاحيات والمسلكوليات.. يبني 
بالصداقات بين قدرات القيادة الإدارية 
والقواعد الأخلاقية المتعارف عليها 
بالمجتمع مع بعض القواعد اللاأخلاقية 
من قلة من العاملين أو المرؤوسين. 

- التوجه التحفيزي.. تشجيع الابتكارات 
وتحفيز المبدعين للوقوف على أحدث 
التطورات المهنية والإدارية والفنية 
والتكنولوجية.. بناء الأسس العلادلة 
للتحفيز على أساس حصول كل العاملين 
في كل المستويات الخدمية على صلاحيات 
كافية لمواجهة الظروف والمواقفف 
المختلفة ومن ثم تحفيزهم أو محاسبتهم 
على النتائج والإنجاز المحقق. 

- التوجه التنموي.. بناء نظام إعداد 
وتنمية وتطور القيادات الإدارية على كل 
المستويات بدء من حسن الاختيار إلسى 
حسن التوظيف والتدريب المستمر والتقييم 
العادل للأداء والتحفيز المادي والمعنوي. 





# الاستراتيجبات الإداريه المعاصرة: 


5 15580176 تاأسلم4 جتمرمم سرع اسم 
المدير المعاصر.. مستشفى الغد.. إدارة 
التنفيذ.. مؤشرات الجودة الإدارية 

يهدف المدير المعاصر في تخطيط وتنفيذ هذه 
الإستراتيجيات الإدارية المعاصرة الوصول إلى 
ترسيخ مفاهيم الجودة في الإدارات الخدمية 
التنفيذية وقياداتها بالمستشفى وتحقيق الجودة 
الشاملة بمحاورها الإدارية والاقتصادية 


والبشرية والتقنية - بإناهدب) (8ه170 

111 عأشاممصمء]1 عناوم سأستسقم4 

لوعتصطءء 1 : 

- التوجه الإداري الاقتصادي.. التعامل مع 
المتغيرات الاقتصادية المحلية والعالمية فسي 
بيئة ديناميكية وسوق تنافسي وثورة 
تكنولوجية في المعلومات والتجهيزات من أجل 
التطوير والرقي والسمو في الخدمات في حدود 
القدرات والإمكانيات والموارد المتوفرة. 

- التوجه الإداري التكاملي.. التعامل مع 
طبيعة الموقف الإداري الذي يتغير بصفة 
مستمرة.. وتحديد الأساليب الإدارية المناسبة 
بالتكامل والتنسيق بين الإدارات الخدمية 
التنفينية لإحداث التوازن في العمليات 
الإدارية.. وتحقيق التكيف مع الأوضاع 
كاساس لاتخاذ القرارات الموضوعية وممارسة 
الأساليب الإدارية الحديئة وتحقيق النتائج 
المتميزة التي تفوق الأهداف المحددة. 

- التوجه التسويقي.. تنمية القوى العاملة 
الصحية إداريًا ومهنيا وفنيا لأنهم يمثلون 
العنصر الأساسي وراء نجاح الخدمات والإقبال 
عليها وردود آفعالهم.. التجاوب مع رغبات 
المستفيدين من الخدمة فسي ظل متغيرات 
المستوى الاقتصادي والثقافي.. الحفاظ على 
العميل والمحافظة عليه بدراسة سلوك 
المنافسين والاستعداد الدائم لأن تكون 

- التوجه البيئي المجتمعي.. الفهم المتجدد 
للبيئنة والمناخ المحيط للمتغيرات البيئية 
السريع والتلاحق الدائم والمستمر نحو تحقيق 
احتياجات المستفيدين وتقديمها وتطويرها.. 
وتجنب الصدامات بين القيادة الإدارية 
والقواعد الأخلاقية المتعارف عليها في 
المجتمع. 


وهكذا فإن إستراتيجيات توجهات التميز 
للقيادة الإدارية 02 معنمء)5)22 ددمنامامءن0 


منطورعءلهوعآ 1)ه0)قاسمتسلم4 :10 ععدعلاءءع؟آ1 


والتي بها ومن خلالها يمكن للإدارة المعاصرة في 
مستشفى الغد تحقيق أهداف الجودة الشاملة 


أخدًا بالخطوط العريضة للمقابلات الإدارية بين 

إدارة خدمات الجودة الشاملة.. وإدارة التميز.. 

جناحي الإدارة المعاصرة في مستشفى الغد والتسي 

تتمثل في محددات المقابلات الإدارية 

وبرءأجرع)اه] اأوأمععهسهة11 01 فاسمستصسعاء12 

التالية: 

- رضا المستفيدين من الخدمات.. السعي 
للحصول على ولاء العملاء. 

- رضا القوى العاملة الصحية.. تشجيع 
الابتكارات وحفز العاملين. 

- تصميم وتفعيل وتطوير الخدمات 
التنفيذية.. التخلص من الانحصار المكاني 
وتحرير الهياكل التنظيمية. 

- التعامل مع حالات الصراع والخلافات 
المهنية وتصميم وتفعيل الخدمة التقنية 
والتمسك بالأخلاقيات المهنية الإنسانية. 


-- 
بناء نظم إعداد وتنمية وتطوير القيادات.. 
نشر مفهوم الجودة في كل أرجاء 
المؤسسة.. الفهم الصحيح لمفهوم إدارة 
العمل بالقواعد الإدارية لصنع واتخساذ 
القرارات الموضوعية وبناء شبكة 
الاتصالات ونظم المعلومات. 
القدرة على المعاملة الحسنة والذكاء 
الاجتماعي والاتزان الانفعالي وضبط 
النفس والمشاركات الوجدانية.. الإقدام 
على المخاطر وتحمل المسئولية والثقة في 
الذات والثقة المتبادلة مع المحيطين به. 
المشاركة في التنظيمات الاجتماعية وخلق 
دور إيجابي لها في التنظيمات.. الفهم 
المتجدد للمناخ المحيط وتغيراته. 
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دعم القيادات في القدرة 
على تتعيذ سياسات 
القوى العاملي .. بروح 
قياديم متواز تين 
عادلي في الاهتمام 
بالعاملين في المناحي 
الوظيعئييٌ والعلاقات 
الاجتماعيت والتحذيز 
المستمر وإثارة الدوافع. 
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المدخل الثامن والخمسون 
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المهارات الإدارية - المدير المعاصر أ 


المحتوى العلمسي 
المهارات الإدارية: 


الإدارية. 

المدير المعاصر ومستشفي الغد. 
وسائل اكتساب ونقل المهارات. 
وحدات بناء المهارات الإدارية. 
اكتساب واستخدام القوة. 


اختيار النموذج القيادي الفعال. 
تصميم الوظائف التحفيزية. 
قراءة ثقافة المنتلمة. 

المسح الاجتماعي البيني. 
ظاهرة التنوع والتعدد. 


الموقف الإداري.. لشهارت أ 


|[ المهارات الإدارية - المدير المعاصر 


المحددات التعريفية ْ 
المهارات الإدارية.. تعمل بضوابط 
الحالة أو الوضع الذي تتعرض له 
المرؤسسة أو المنظمة في وقت معين 
وموقع معين ناتج العمليات الإدارية 
المتداخلة والمتشابكة بعناصرها من 
الموارد البشرية والمادية والمالية فسي 
البيئة المحيطة . 
المهارات الإدارية.. هي القدرة علي 
القيام بالأعمال بدرجة عالية من الإتقان 
والسرعة.. وهي احتياج للمدير 
السلوكية.. المهنية.. التي تهدف إلي 
تحقيق الأهداف المعلوماتية والمهارية 
والوجدانية بنسب مختلفة وفقأ للموقف 
الإداري المتعامل معه وبمزيج مختلدف 
وفقا للمستوي الإداري المتعامل بها. 
المهارات الإدارية.. سمات وصفات 
قيادية للمدير المعاصر.. من أجل رفع 
كفاءة مستوي الأداء بالمؤسسة من 
خلال أسسس ومبددئ وعلاقات 
وارتباطات الإدارة الحديثة. 
المهارات الإدارية.. في مستشفى الغد 
مهارات نظامية وتنظيمية سمتها التميز 
في الخدمات الصحية والبقاء في السوق 
التنافسي وتنبئن عن مواهب بشرية 
إنسانية وقدرات قيادية إدارية. 
المهارات الإدارية.. اكتساب ونقل 
المهمارات للقيادات والمرؤوسين.. 
لتحقيق معايير الجودة باحتراف.. مسن 
خلال أسس ومبادئ التعاون والمشاركة 
والتحفيز الذاتي.. وصنع واتخاذ 
القرار.. والالتزام السلوكي والمشاركات 





المهارات الإدارية - المدير المعاصر 


المحددات التعريفية 
المهارات الإدارية.. تصميم الوظائف 
التحفيزية كمهارة إضافية يرتبط 
بالمهارات الإدارية حيث يعتبر ذلك 
وسيلة جذب للقوى العاملة من خارج 
المؤسسة ويضمن الحفاظ علي المراكز 
الوظيفية ومحاولات الرئاسة. 
المهارات الإدارية.. تنمية الثقة 
التبادلية كمهارة إضافية يرتبط 
بالمهارات الإدارية الأساسية حيث هي 
الطريق للأداء الجيد والإنجاز المتميز 
والثبات علي المبدا. 
المهارات الإدارية.. قراءة ثقافة 
المنظمة كمهارة إضافية يسرتبط 
بالمهارات الإدارية الأساسية حيث لابد 
من المطابقة بين ثقافة المنظمة والقوى 
العاملة بها وأيضأ مطابقتها مع ثقافة 
المنظمات الأخرى. 
المهارات الإدارية.. المسح الاجتماعي 
البيئي كمهارة إضافية يرتبط بالمهارات 
الإدارية الأساسية حيث أن حجم التغيير 
القادم واتجاهه ونوعه وتاثيره علي 
المؤسسة يتوقف علي حجم المعلومات 
الناتجة عن المسح الاجتماعي البيئي. 
المهارات الإدارية.. تقييم ظاهرة التنوع 
والتعدد كمهارة إضافية يرتبط 
بالمهارات الإدارية الأساسية حيث أن 
كل المرؤوسين لا يبحثون عن شيء 
واحد وكل الأعمال وإن تشابهت لا تتبع 
نمودج إداري واحد. 
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المحددات التعريفية 
المهارات الإدارية.. اكتساب ونقل 
المهارات للقيادات والمروّوسين من 
خلال التدريب المنهجي المنتظم.. 
تشجيع التأهيل الإداري.. الإعداد 
وتوظيفها.. تشكيل مجموعات 
العمل.. اللقاءات والاجتماعات 
الدورية. 
المهارات الإدارية.. هي نموذج 
تطبيقي لوظاف الإدارة مسن 
التخخسط والتنظيم والتوجيه 
والسيطرة بالتوجه الأكثر تحديداً 
نحو واحدة أو اكثر من هذه 
الوظائف لكل مهارة إدارية على 
حدة. 
المهارات الإدارية.. يدعمها 
المهارات الإدارية الثاتوية أو 
الإضافية.. ومنها اكتساب واستخدام 
القوة.. اختيار االمسوذج القيادي, 
الفعال.. إعداد البرامج التدريبية.. 
الثقة التبادلية.. قراءة ثقافة 
المنظمة.. المسح الاجتماعي 
البيني.. تقييم ظاهرة التنوع 
والتعدد. 
المهارات الإدارية.. اكتساب 
واستخدام القوة كمهارة إضافية 
ترتبط بالمهارات الإدارية 
الأساسية.. حيث إنها تدعم السلوك 
الإنساني واحترام الوقت وتدفع 
الاتصالات الجادة والقرار الرشيد 
ووثائق إعداد التقارير إللسي حيز 
حسن التعامل مع المرؤوسين.. من 
خلال المحصلة الإيجابية للعمل 
الجماعي والاستخدام الأمثل للموارد 
وإدارة لضغوط العمل كحافز 
للأداء.. وضمان تطبيق نظام 
الجودة وضمان الجودة وتقوية 
المراكز التنافسية للمؤسسة. 
المهارات الإدارية.. اختيار النموذج 
القيادي الفعال كمهارة إضافية 
يرتبط بالمهارات الإدارية الأساسية 
حيث أن القائد المدير هو النموذج 
الأمثل للقيادة. 
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العملية الإدارية : عجناوم)واماسل40 
١.10‏ إن العملية الإدارية في العصر الذي 
نعيشه ليست عمليه سهله أو بسيطة فإنها بالمقام 
الأول تستلزم توزيع الأدوار على الوظ الف 
الجوهرية للإدارة والتي هي أصلا وظائف متشابكة 
ومتداخلة ولا تحدث بترتيب معين في الحياة العملية 
ولكنها تحدث بالترتيب الذي يتطلبه الموقف 
الإداري.: 


الموقف الإذاري : مجعم )فتمتصس40 
110" .. هو الحالة أو الوضع الذي تتعرض له 
المؤسسة أو المنظمة في وقت معين أو موقع محدد 
ويلخص مجموعه من العوامل والمتغيرات 
المتداخلة التي تعكس بصوره كبيرة طبيعة شكل 
البيئة التي تعيش فيها وتتعامل معها المؤسسة أو 


عناصصر الموق مف الإداري.. 
511022283 )178 31أك1511 40 .. 
هي أما بشريه (رؤساء ومرؤوسين وزملاء) وإما 
متطلبات العمل (ماديه ومالية وتكنولوجية ) وإما 
بيئية (المناخ السائد داخل وخارج المنظمة).. وإن 
التعامل التطبيقي مع عناصر الموقف الإداري 
يتطلب من المدير المعاصر إتقان المهارات 
الإدارية.. وهو بالتالي يملك تقنيات تحقيق الأهداف 
والنتائج ولاسيما في اتباع وظائف الإدارة من 
تخطيط وتنظيم وتوجيه وتنسيق وسيطرة.. 
وعلاقاتها الاعتمادية المتبادلة مع القيادة والاتصال 
وصنع القرار والتحفيز.. وتفعيل القيم السلوكية 
والقدرة على التنبؤ. 


محددات التعامل التطبيقي مع الموقف 
الإداري: لعناممة دمامفاد عخأعمماوتمتسلم4 
الح ة.... وتاخذ هذه المحددات بمعايير إدارية 
متعددة منها.. تجميع الوظائف الإدارية والفنية 
والمهنية.. العمل بهذه الوظائف وسط البيئة 
المحيطة.. من خلال أفق واضح مستنير.. لتحقيق 
أهداف المنظمة والمؤوسسة.. وتحمل المدير 
مسئولية إدارة المؤسسة مهما كان نوع نشاطها.. 
وتحديد وضع المدير في الهيكل التنظيمي.. وتحديد 
المسئوليات والصلاحيات للمرؤوسين.. والعلاقفات 
والارتباطات الرأسية والأفقية من خلال الهيكل 
الإداري والوظيفي. 


* المهارات الادارية : 





اناك )52 5أمأسل4 
يتوقف مدى نجاح المدير على إنجاز اهداف 
المنظمة المنظمة وتحقيق الفاعلية والكفاءة في اعباله على 
مدى توافر المهارات الإدارية 0 تميزه عن غيره 
من الأفراد داخل المؤوسسة أو المنظمة .. وتختلف 
الحاجة إلى توافر هذه الممارات في المديرين 
باختلاف المستويات الإدارية التي ينتمون إليها.. 
وتعرف المهارة 'بأنها القدرة على القيام بعمل ما 
بدرجه من الإتقان والسرعة دون تفكيرا أو إعداد 
مسبق في مواجهه موقف ما.. وهي ترتبط 
عضويا بالجهاز الحركي والتفاعلات العضي 
النفسية. . وتندرج المهارات عموما تحت ثلافة 
أنواع.. المهارات الذهنية.. المهارات السلوكية.. 
المهارات المهنية. ' 
- المهارات الذهنية (التجريدية أو الفهرية) 
ذاانئاك لوند)ءءلاء)12 وهي القدرة على تفسير 
الأمور والحكم عليها والقدرة على تحليلها 
والتعامل مع المواقف الإدازية كما ينيفسي»: 
وهذه 00 تساعد في تحقيق أهداف 
واستيعاب توجهات المستقبل والإدراك 
ل لكيفية تحريك عناصر وأجزاء 
النظام.. وتزداد الحاجة لهذه المهارات كلما 
اتجهنا صعودا في الهرم الإداري.. وتكتسب 
عادة بالخبرة.. اي جمع الخبرات أثناء 
ممارسة العمل لمدة طويلة والتنقل بين 
الإدارات المختلفة والمواقع المختلفة ومن 
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خلال برامج تدريبية مناسبة وخدمة المجتمع 
في مواقع مختلفة. 

المهارات السلوكية (الإنسقية): 
دلانا5 1نرهتزقطء8 وهي القدرة على التعامل 
مع الآخرين وتشجيع الأفراد وتحفيزهم للعمل 
وتكوين فريق العمل وإيجاد التعاون بين أفراد 
فريق العمل وقيادتهم وتوجيههم ورقابتهم.. 
وهذه المهارات لابد من توافرها على كل 
المستويات الإدارية بنفس الدرجة. 


- المهارات المهنية: (الفنية) لهده:ووع2:01 
59 وهي المعرفة المتخصصة في مجال 
معين والقدرة الفنية المتميزة على أداء 
العمل.. وهي مهارة نوعية ويقل الحاجة إليها 
كلما اتجهنا إلى اعلى السلم الإداري التنظيمي 
وتزداد كلما اتجهنا لأسفل السلم الإداري 
التنظيمي عند المستوى الإشرافي.. ويمكن 
تنميتها بالتدريب أثناء أداء العمل ويمكن 
تحصيلها بالدراسة الفنية في المعاهد والكليات 
المتخصصة. 


مجمورعتت المهرارتت الإدارية.. 
ؤدناه:) والعاك 5580٠6‏ أدأمل4.. وقد ظهرت 
تقسيمات مختلفة لهذه المهارات الإدارية وأخرها 
تحديد المهارات الواجب توافرها في المدير 
ابتكاريه.. وجدانيه: 


ه المجموعة الأولى.. وهي المهارات التي 
تحقق الأهداف المعلوماتية - الإبداعية 
(فن استخدام المعلومات) 6ع120051»0 
ولللاد. 

- مهارات إدارة اتخاذ القرار. 

- مهلرات إدارة إعداد التقارير. 

- مهارات إدارة الجودة. 

- مهارات إدارة التمويل. 

- مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين. 


٠‏ المجموعة الثانية.. وهي المهارات التسي 

تحقق الأهداف الإبتكارية - 
حركية (فن استثمار الأفكار الجديدة) 
35للنل5 سمتنوء). 

- مهارات إدارة الوقت. 

- مهارات إدارة ضغوط العمل. 

- مهارات إدارة التسويق. 

- مهارات إدارة خدمة العملاء. 

- المهارات الطبية /الإكلينيكية. 


. المجموعة الثالئة : وهي المهارات التسي 
تحقق الأهداف الوجدانية..الريادية (فن 
التعامل مع الناس) واانا5 4000006 . 

- مهارات إدارة السلوك. 
- مهارات إدارة الاتصالات. 
- مهارات إدارة التفاوض. 
- مهار'ت إدارة المرؤوسين. 
- مهارات إدارة العمل الجماعي. 
وإن هذا التقسيم وإن كان معترقا به في 
الأوساط العلمية إلا أنه يعد تقسيمًا غير محدد 
بصورة نهائية قطعية.. لأنه من الممكن أن 
تشترك مهارة واحدة في اكثر من مجموعة مسن 
المجموعات الثلاثة.. وكما أن المجموعة الواحدة 
قد لا تحتاج إلى كل المهارات الموضوعة لكسي 
تحقق أهدافها أو تحتاج إليها بنسب تتقارب أو 
تتباعد حسب محددات كثيرة إدارية نظامية 
وتنظيمية ونوع الخدمة أو المنتج والقفوى 
العاملة المسئولة عن تقديمها. 
مزيج المهارات الإدارية في المستويات 
الإدارية المختلفة: 312 دالف!5 اد1رءعمههو11 
هذا وقد يكون هناك احتياج لمهارة معينة في 
أكثر من مستوى إداري أو أكثر من مهارة في 
المستوى الإداري الواحد.. وقد أسفرت نتائج 
الدراسات في قطاعات عريضة من المؤسسات 
ومنظمات الأعمال أن المهارات الإدارية تشكل 
مزيجا متجانسا بنسب مختلفة على المستويات 
الإدارية المختلفة.. ويبين الجدول التالي العلاقة 
النسبية بين مزيج المهارات الإدارية في المستويات 
الإدارية المختلفة (كنموذج استرشادي): 





قائد المهارات الإدارية.. 22)16)ؤزه1أمرل4 
منطك «ع80ع.1 115ل51.. وبهذه المهارات يكون 
المدير المعاصر هو القائد المدير الذي يظهر 
دوره في أي موقف خدمي فهو الذي: 
- يعمل على تكاملية الوظائف وترابطها. 
- يعمل على كل المستويات بين كل الفنات. 
- ويفعل ارتباط المؤسسة بالبيئة المحيطة. 
- يرفع شعار الأمل المتجدد في الحاضر 
والمستقبل . 
- يحقق الأهداف المؤوسسية والمجتمعية 
والإنسانية 


- ويلتزم بالجدولة الزمنية وفقا لأولويات 
الاحتياج. 
- ويعمل على تبادل الأنشطة بين المؤسسات 
المماثلة في السوق التنافسي. 
- ويؤدي بما أكتسبه ونقله للآخرين من 
المهارات الإدارية . 
- من أجل رفع كفاءة المهارات الإدارية التي 
تساوي كفاءة الأداع المؤسسي. 
ولذا فإن القيادات على المستويات الإدارية 
العليا في القطاعات والمؤسسات والمنظمات.. تعد 
إعداد جيد للتعرف على واكتساب وتفعيل هذه 
المهارات بما لها من أدوار حيوية تضمن نجمساح 
مؤسسته وإستمراريتها.. كما أنه على المسستوى 
القومي فإن هذه القيادات تؤهل على مستوى إداري 
مهاري اعلى.. مهارات التخطيط الإستراتيجي 
وللناك عمنتسصمواط عزعيئءيونة.. وهي تلك 
المهارات التي تساعد المنظمات المعاصرة في 
تحقيق نمو مؤسسي مجتمعي.. بتصميم وتشغيل 
ومتابعة البناء الإداري المناسب المبني على 
الأركان الأساسية للفكر الإداري الحديث.. وتشتمل 
هذه المهارات التخطيطية الإستراتيجية على 
النوعيات الرئيسية المختلفة للمهارات الإدارية.. 
وتختص بنوعيات فرعية منها أكثر تفصيلا وأكثر 
تعميقا واكثر تخطيطا مثشل مهارات التخطيط 
للمعلومات.. مهارات التخطيط للإثراء الوظيفي.. 
مهارات التخطبط للتغيير. 





تجهعمم سعاسه ) ..فالنلذ عجاوم امتستسلة4 
102201207" أهاتزم8]05 على مععقصة11 


المهارات الإدارية والمدير المعاصر: 

مم تدع أه0) ..قللنا5 هه متسمتاسلة4 
:ع8 . تتوقف مدى قدرة المدير المعاصر 
على إنجاز أهداف المنظمة وتحقيق الفعالية 
والكفاءة في اعماله على مدى توافر المهارات 
الإدارية اللازمة التي تميزه عن غيره من الأفراد 
داخل المنظمة / المستشفى.. وأن المهارات 
الإدارية للمدير المعاصر تعد " مهارات حياته 
اليومية' داانا5 آنآ لإانه2 وتلزم الأفراد 
العاملين على كل المستويات وفي جميع المنظمات.. 
والمهارات الإدارية هي جمع بين المهارة الذهنية 
والمهارة السلوكية التي تلزم للمهارة الفنية.. 
والمدير المعاصر تلزمه مهارات إدارية عديدة 
ونعرض منها النماذج التالية: 
- مهارات إدارة السلوك. 


ها اط تر 


د 
مهارات إدارة الوقت. 
مهارات إدارة الاتصالات. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار. 
مهارات إدارة إعداد التقارير. 
مهارات إدارة التفاوض. 
مهارات إدارة المرؤوسين. 
مهارات إدارة ضغوط العمل. 
'مهارات إدارة التسويق. 
مهارات إدارة العمل الجماعي. 
مهارات إدارة الجودة. 
مهارات إدارة خدمة العملاء. 
مهارات إدارة التمويل. 
مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين. 
المهارات الطبية /الإكلينيكية. 
المهارات الإدارية ومستشفى الغد: 
أماتموقه1 ..و[ائاك ‏ عج7زنعممونتستسلم 
20797.. من هذه المهارات السابقة تتكون 
المهارات الإدارية التي تحدد قدرات المدير المعاصر 
على إدارة مستشفى الغد ولتكون سنده في تحقيق 
خاصة وأن تحقيق التميز إن هو إلا عامل مركب 
من متغيرات عديدة بتفاوت أثرها على الأداء 
0 طبيعة هذا الأداء ومتطلبات القدرات اللازمة 


وأن العمل الإداري بمستشفى الغد.. أصبح 
يتضمن مجموعة من الأنشطة المتميزة ة التي تساعد 
على تقديم الخدمات الصحية بالصورة المطلوببة 
وذلك من خلال الاستخدام الكفء والفعال للموارد 
التي تتطلبها المستشفى.. وهذه المهارات الإدارية 
المطلوب تحقيقها تتطلب مواهب إنسانية وخبرات 
خاصة يتم تنميتها بالممارسة.. خاصة وأنها احتياج 
لكل أنواع البشر المتعاملين في المستشفى - 
المدير وأهمهم المدير المعاصر الذي يجب أن يكون 
في مصاف المبدعين.. ويجب عدم الالتفات لمن 
يقولون إن هذه المهارات وهبية فقط لأن ذلك ينافي 
الكثير من الإنجازات التي تحققت على يد مديرين لم 
يكن لديهم موهبة هذه المهارات إنما حاولوا 
وجاهدوا حتى تمكنوا منها فرفعوا مؤسساتهم إلى 
مصاف الإبداع والريادة. 

والمهارات الإدارية بالمستشفيات ليست ابتكارًا 
لأنها متعارف عليها منذ زمن بعيد وهي تشمل 
عنصرين اساسين هي المهارات النظامية 
والمهارات التنظيمية 4مه اهده)ه2تاسموع:0 


513 نمنخه: )35 أمأصملة دوع)و 52 ومنها مهارات 
المواقف والتعاملات والمعاملات.. وكلاهما كان 


الإدارة المعاص _رة _ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


يمارس على قدر المعرفة به في وقته ولكن الحاجة 
إليها الآن أصبحت أكثر والاهتمام بها أصبح أكبر.. 
لأن هذه المهارات أصبحت لازمة ملزمة للمدير 
المعاصر في مستشفى الغد.. وإن لم تستخدم 
الاستخدام الصحيح وتوجه التوجيه المفيد وإن لم 
يستفاد منها الفائدة القصوى انقلبت إلى ضدها 
وتاخرت المستشفى وتاخر المدير.. فلا هي بانت 
مستشفى عادية ولا هي أصبحت مستشفى الغد ولا 
هو بات مديرًا روتينيا ولا أصبح مديرًا معاصسرًا.. 
المستشفى وتاخرت المستشفى في ترتيبها ضمن 
باقي المستشفيات.. وذلك لأننا نكون قد اهتممنا 
بالشعارات دون الاهتمام بالتطبيق والتنفيذ. 


0 كات اا ا ااي اك 
ات رك ا 





«عآقسهع!' لدع دسهاأكتسوعم4 
الفا عجتلهاكتستدسرلى 051 
إن اكتساب ونقل المهارات الإدارية أصبح 
التزام الإدارة العليا «منمعك مءطونل1 
16 أن دده 2320295 )وتستسصرل 4 عليها أن 
تحققه للقيادات الإدارية والمرؤوسين والعاملين 
على كل المستويات جنبًا إلسى جنب.. وإن كان 
الاهتمام بتحقيق ذلك يأخذ في معظلم المؤسسات 
والمنظمات بصفة الخصوصية اكتساب هذه 
المهارات للمدير المعاصر وقيادات الصف الثاني.. 
وإن كان ذلك أصبح يأخذ منظورًا آخر في التوجه 
باكتساب ونقل المهارات لكل العاملين والمتعاملين 
مع المستشفى.. ومن البديهي أن إطلاق نقل 
السهارات الإدارية لكل المرؤوسين معامل حضاري 
ولكن تطبيقا قد يصعب ذلك. الأمر لذ 
يستوجب اختيار مرؤوسين لهم مواصفات خاصة 
معلوماتية وسلوكية وسمات مشتركة؛ وتقسيم 
التدريب النظري والتطبيق العملي على مجموعات 
ليتم إحلالها تدريجيا حتى تصبح المهارات الإدارية 
قاسما مشتركا أعظم لكل المرؤوسين.. ومن أهم 
الصفات التي تحدد أولويات اختيار المرؤوسين 
القابلين لاكتساب المهارات المنقولة إليهم أنهم يجب 
أن بتمتعوا بالنشاط والحيوية.. المبادأة.. القدرة 
على تحمل المسئولية - حسن اتخاذ القرار.. إلسى 
جانب بعض الصفات والسمات الإنسانية مثل الحب 
والعطاء والرحمة والشفقة والتعاون.. العدل 
والمساواة والإنصاف.. والمشاركات الوجدانية 
للزملاء والإداريين والمستفيدين أو المستهلكين 
وغيرهم من المجتمع المحلي. 


وقد أصبحت المهارات الإدارية خبره لصيقة 
بالمدير المعاصر واحتياج ضروري لمستشفى 


ف 0 


الغد.. وقد أصبح القزام المدير المعاصر 
]11 00 “القع 1115 جرودوم دءاد 00 في 
اكتساب ونقل هذه المهارات إلى مرؤوسيه التزام 
إداري.. فهو لا يكتفي بأن يتوافر لديه هذه 
المهارات دون 00 من المرؤوسين العاملين 
بالمؤسسة أو المنظمة.. وعليه تعميم هذه المهارات 
على كل المرؤوسين واختيار فئات معينة منهم يرى 
فيهم صلاحية نقل هذه الخبرات المهارية إليهم.. 
ويحدث من خلال نظام إدارته فاعليه الارتقاء 
بالمهارات الإدارية عبر التاريخ الوظيفي 
لمرؤوسيه.. وتاهيلهم في تقلد مناصب إدارية 
مختلفة في المؤسسة التي يعملون بها أو في 
منظمات متباينة في احتياج لهذه الخبرات المهارية 
من حيث طبيعة العمل. 

وإن نقل المهارات الإدارية إلى المرؤوسين 
وتعلم المهارات ومشاطرة البصيرة والخبرات ممع 
القيادة له أثر وأمردود على المنظمة والمدير 
المعاصر نفسه فأنها تسهل عمليه الإدارة بالتعاون 
بين مدير معاصر ومرؤوسين متفهمين واعين 
للمهارات المختلفة.. وتمكن المرؤوسين من العمل 
لتحقيق معايير الجودة باحتراف.. وتؤكد على 
وجود الحافز لدى المرؤوسين لتنمية وتطوير 
المهارات التي اكتسبوها وبالتالي الحفاظ على 
الكفاءات الفنية جنبًا الى جنب مع الكفاءات 
الإدارية.. وكذلك صقل المهارات الذاتية الني قد 
تكون لدى المرؤوسين وتعلمهم كيف يجدون 
مواطن القوة والضعف في أدائهم والعمل علسى 
اكتساب مهارات جديدة تمكنهم من الأداء بكفاءة 
أعلى وتميز محقق.. ونقل المهارات إلى 
المرؤوسين يساعد على صقل موهبة التواصل من 
أعلى أو من أدنى البناء التنظيمي بطرق علميه ذات 
مفهوم حضاري ولها دلالات ومغزى. 

ويصبح التزام المؤسسة أو المنظمة 
أ للاأسوره 0 [قنوأ)هجأموع02 في اكتساب 
ونقل المهارات الإدارية تأاكيد الحقيقة الإدارية 
العلمية المؤكدة "أن التعليم لا يقف عند حد ولا 
يقضي على أحد' .. وخاصة ما إذا كان التعليم 
المقصود بهذه المقولة ليس للتأهيل أو للترقي إنما 
لصقل مواهب وخبرات شخصية.. تزيد وترتقي 
بالمهارات التي يحتاجها كل شخص في عمله.. 
ولذلك فإن المهارات الإدارية وتعلمها لم يعد حكرا 
على المدير ولا حكرا على موظف أو اثنين أو 
ثلاثة.. وهكذا بل إن المدير الناجح يجعل تعلم 
واكتساب ونقل المهارات الإدارية للمرؤوسين عملا 
مشاعا مسموح به للجميع تتعلمه نقلاً واكتسابا.. 
فمرؤوس اليوم هو مدير الغد.. والاثنين في خدمه 
المنظمة أو المؤسسة إلى الأبد. 


وسائل اكتساب ونقل المهارات الإدارية: 
اع1قصهع 1 لصةه دمناتسأنابوعة4 
وصعء1 قلانفاذ جهن )اعتمتسل4 1ه 

ولقد اتخذ علماء الإدارة ستة وسائل 


لاكتساب ونقل المهارات الإدارية للمرؤوسين في 
المؤسسات والمنظمات وهي: 


التدريب المنهجي المنتظم : ©66وسمع)525 
عستستوم 1" «فادعءع1 برامج تدريبية منهجية 
مستمرة تستهدف القيادات والمرؤوسين في 
مراحل مختلفة من حيتهم الوظيفية.. 
الموظفين المرشحين للترقي.. وتحدد أهداف 
هذه البرامج لتحقيق التزود بالرؤى المتجددة 
وملاحقه الاتجافات السائدة في الوقت 
الحاضر.. وتبادل المعلومات والمعارف بين 
القيادات والمرؤوسين.. وتنمية قدراتهم على 
المشاركة في التخطيط والتنفيذ والمتابعة.. 

ويتم ذلك التدريب بأنواعه المختلفة لتفطية 
أنواع المهارات الثلاثة (الذهنية والسلوكية 
والفنية) وصولا إلى تحقيق المهارات الإدارية. 


- تشجيع التأهيل الإداري: اهده)هوء50 


01» تلاعع 18 15010 7ه عاكتساسل4 
والتاهيل الإداري يقصد به الحصول على 
درجات علمية اعلى.. أو الانضمام إلى 
مجموعات عمل أو فرق مشروعات لتنفيذ 
مشروعات جديدة.. أو التأهيل بالمزاملة 
باختيار زميل قديم سبق تدريبه لمرافقه موظف 
حديث التعيين.. وهذا التاهيل الإداري يفتح 
الآفاق والأذهان ويوسع دوائر المعرفة 
وبالتالي تكتسب المهارات الإدارية المطلوبة 
لتحقيق الأعمال.. وهو يتحقق بنفس الدرجة 
التي يحققها التدريب المنهجي المنتظم.. لأن 
وسائل التأهيل الإداري في معظمها تكون علوم 
نظرية وعلوم تطبيقية إدارية والتأهيل الإداري 
منهج الطموح والتحرك نحو المستوى 
الوظيفي الأعلى والمقصود به إجادة الأداء من 
خلال أساليب العمل المنظم.. وتنمية القفدرات 
على المشاركة في تطبيق وظائف الإدارة مسن 
التخطيط والتنفيذ والمتابعة.. ويتم ذلك بالتعليم 
في المراحل الوظيفية المختلفة وتحقيق نتيجة 
الطب والهندسة والمحاسبة.. ويفضل تعلم 
الإدارة واكتساب المهارات في برامج تأهيلية 
جماعية تخصصية. 

الإعدد القيلاي: صنط5 «عقديمآ1 
ده1)هدومء:2 ويقصد به اختيار مجموعة من 
المرؤوسين ليشكلوا الصف القيادي الثساني.. 
وتدريبهم بطرق مباشرة وغير مباشرة علسى 
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الأعمال القيادية ومراقبة إتقانهم للأدوار التسي 
يكلفون بها.. وتعليمهم الفكر الموضوعي الذي 
لا يعرف التحيز أو التميز أو التعحصب وكذلك 
قبول وقابليتهم لتحمسل المسئولية في 
التفويضات التي تمنح لهم.. وقدراتهم على 
التصرف في المواقف المستحدثة ومباشرة 
تنسيق الأنشطة.. وإعدادهم كصف قيادي 
معاون للمدير المعاصر.. ويتم ذلك من خلال 
الخبرات المهارية العلمية المتراكمة والتي 
يحصل عليها المديرين والمرؤوسين من خلال 
ما يمرون به من تجارب ومواقف إدارية. 


- جمع المعلومات وتوظيفها: م5 دصدره؛هآ 


15 880 وهمع00116© ويقصد بها ممارسة 
استكشاف ما هو متاح من معلومات فيما يتعلق 
بالأفراد.. والقيادات والفرص المتاحة.. وذلك 
من خلال اللقاءات المباشرة مع الآخرين 
والقيادات المؤثرة.. حيث إن تجميع هذه 
المعلومات سوف يكون هادفا إلى تعلم الكثير 
عن المسئوليات الجديدة المتوقعة.. وترجمة 
هذه المعلومات إلى وظائف تفيد المهارات 
المطلوبة للوظائف الجديدة.. ويتم ذلك من 
خلال الاطلاع المستمر في مجالات متعددة منها 
أدبيات الإدارة وفروع أخرى للمعرفة ولا 
يكتفي بالقراءة فقط في مجال التخصص. 
تشكيل مجموعات العمل: مده« © غ18/0:1 
د15 تنمية المهارات من خلال العمل 
الجماعي في اتجاه واحد لتحقيق هدف 
مشترك.. وتشكيل مجموعات عمل نشطة 
لإثارة الحماس والتنافس.. فذلك يمنح الأفسراد 
الإحساس بالمسئولية والصمود ضد 0 
التي تهدد الجماعة أو المؤسسة أو المنظمة 

ويخلق جوا إيجابيا لرفع الروح لفطوية:: 
ويظهر قدرات الأفراد الإدارية والتعامل 
الإيجابي البناء مع أعضاء الفريق ويساعد 
على استقطاب المواهب النشطة منهم ومراقبة 
كيفية تعاملهم مع الرئاسات الأعلى وكيفية 
الاستجابة لتعليمات القيادة وبث الإحساس 
الرقابي فيهم للشعور بالمشكلات التي تعاني 
منها الجماعة.. ويتم ذلك من خلال جلسات 
الأفكار التي تعقد بين المدير ومرؤوسيه أو مع 
المدير ورؤسائه أو الثلاثة معا.. وذلك يحقفق 
مزايا تبادل الأفكار وترسيخ مفهوم العمل 
الجماعي. 

اللقاءات والاجتماعات الدورية: «وابسعء2 
ل كتتا يا على مستوى الإدارة الطليا 
للمؤسسة ومديري الإدارات الخدمية التنفيذية 
للادارات المختلفة.. ويجوز أن يشارك فيها 
شخصيات من الإدارات الأخرى من العاملين 
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بالمؤسسة أو المنظمة ة.. وتتم هذه اللقاءات 
على شكل المؤتمرات والندوات التي تعقد 
محليًا أو قوميا أو عالميا والحضور والمشاركة 
فيها لأنها تفيد احتكاك العقول والاستماع 
للآخرين ورؤية الجديد والمختلف في نوعيات 
مختلفة من المهارات. 


1 0 ال الادارية 1 





جاللتينا عستللنسظ كلاذ 

إن الممارسه الحقيقية للمهارات تنطوي على 
أن هذه المهارات التي تم حصرها كمهارات إدارية 
أساسية تلزم المدير المعاصر هي في الواقع نماذج 
تطبيقية إدارية تخضع لممارسة وظاف الإدارة 
وتتكامل معها من تخطيط وتنظيم وتنسيق وتوجيه 
وسيطرة.. ويتضح مدى تطابق وظائف الإدارة في 
تنفيذ هذه المهارات من استعراض المصفوفة 
التالية: 


مصفوفة المهارات والوظائف الإدارية 
امع تسعع مصه1ة ل دالأفاذ امعسعع52ة81 
5 ملي ممناع م1 
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وإن تطبيق المهارات الإدارية بداية من 
التعرف عليها وأهميتها والحرص على اكتسابها 
والعمل بها ونقلها للقيادات والمرؤوسين إنما 
يستلزم إعادة تقوية الهياكل النظامية والتنظيمية 


للمؤسسة ودعم المهارات الإدارية بالأدوات 
والوسائل التي تلزم المديرٍ المعاصر والقائمين على 
وظائف الإدارة العليا أو الوظائف الإشرافية.. حتى 
يمكن تطبيق هذه المهارات بكفاءة واقتدار.. 
ويساعد الإدارة العليا والقيادات المسئولة في 
التعامل الإيجابي المستمر بفعالية وكفاءة تمكن من 
تحقيق هذه المهارات وذلك بالاندماج والمزج مع 
دعت الجهارت الاارية اناد 
اكتساب واستخدام القوة. 

- اختيار النموذج القيادي الفعال. 

- إعداد البرامج التدريبية. 

- تصميم الوظائف التحفيزية 

- قراءة ثقافة المنظمة. 

- المسح الاجتماعي البيئي. 

- ظاهرة التنوع والتعدد. 


ويطلق بعض علماء الإدارة على هذه الدعائم 
'المهارات الإدارية الثانوية" :و0ممءء5 
قاانلة :اهم اوتدامرلى أو "المهارات الإدارية 
الإضافية" عالناك ءأأغةفتستسرق4 امده40011 
أو "المهارات الإدارية التعزيزية " ءجغنمفءم2 
دلانفا5 ع«ن)امم)ذنمأدوقى لأن كل من هذه الدعائم 
المهارية الإدارية نجده يدعم ويساند نقطة كلية أو 
جزئبة عامة أو تفصيلية للمهارات الإدارية 
الأساسية. 


ل ا ا ل ال ل ل 





0 1)1085ةأناوعة 515:31 لأسلة د ععءجصمط 
131151 
من المتعارف عليه أن القوة هي دافع طبيعي 
يلزم أي مجموعة عمل أو أي منظمة عمل 
لممارسة المهام الوظيفية بكفاءة واقتدار.. ومن 
المتعارف عليه أيضا أن القوة مصدر السلطة وان 
استخدامها الصحيح يزيد من كفاءة الأداء والقدرات 
الإنتاجية ولذلك فإن المدير المعاصر يهمه أن يعرف 
كيف يكتسب القوة وكيف يستخدمها.. بمعني كيفا 
يوجهها للتأئير على إجراءات وقرارات العمل.. 
ومن المتعارف عليه أيضا أن القوة هي المقياس 
الحقيقي لميزان المدير المعاصر في اكتساب ونقل 
واستخدام المهارات الإدارية. 


وتكون القوة مصدرًا للأداء الناجح للمدير 
المعاصر وللأفراد ومجموعات العمل وللمؤسسات 
ومتابعتها ورقابتها وتصويبها دون حاجة أو باقل 


اعتماد على الآخرين.. لأنها تجعل أيَا منهم في 
غنى عن الآخرين.. ليس بالمعنى تحديذا إنما 
المقصود من القوة تمكين المدير والمرؤوسين 

والمؤسسة أن يتمتعوا بالاستقلالية في اتخا 
القرارات.. وبالتالي لكل منهم ما دام لديه القوة لا 
يشعر بالضعف أو الوهن أو التخاذل.. ولا يواجه 
حرج في عجز الموارد بأنواعها عندما تصبح غير 
متوفرة أو غير مستقرة أو عندما لا نجد وسيلة 


الملجأ والملاذ للآخرين ممن لا يملكون القوة أو أي 
من مصادرها. 
٠‏ اكتساب واستخدام القوة.. أساليب 
دعم المهارات الإدارية: 
امم مك عع 0و2 قلانا5 ع )هما متمتأسلم4 
ولذلك فإن اكتساب القوة للمدير المعاصر 
أصبح أمر حتمي يساعده على تفعيل المهارات 
الإدارية.. وتصبح القوة سلاحًا ذو حدين للمدير 
المعاصر إما ان تفقده أو تضيف إليه في تعاملاته 
بالمهارات الإدارية التي اكتسبها.. ومن أهم 
الوسائل التي تجعل القوة مصدر دعم للمهارات 
الإدارية: 
- وضع البراهين والحجج في إطار الأهداف 
-_توضيح الصورة الحقيقية للمؤسسة أو 
- السيطرة على الموارد التنظيمية. 
- إحساس الآخرين بأنه لا غنى عن المدير 
أو عن فريقه أو عن المؤسسة التي 
يديرها. 
- جذب انتباه المستفيدين من الخدمات التي 
تقدمها المؤسسة والإنجازات التي تحققها. 
- استقطاب الخلفاء الأقوياء من داخل 
وخارج المؤسسة. 
- تجنب الاتصالات التي لا داعي لها 
بالأعضاء أو الجماعات المشبوهة 
تصرفاتهم. 
- الدعم الملدي والمعضوي للمؤسسة 
وقياداتها والعاملين بها في البيئة الداخلية 
والخارجية. 


المهارات الإدارية ‏ المدير المعاصر هه 


٠‏ اكتساب واستخدام القوة. 
والعلاقات.. المهارات الإدارية: 


١‏ افير 


كللنا5 ع اهن انتم أعسرلم 
1113 0دهع امنيا رع وو[ 
وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقفات 


المتمازجة والمتبادلة للقوة على المهارات 
الإدارية المختلفة على النحو التالي: 


في مهارات إدارة السلوك.. القوة تدعم 
الردع في إدارة السلوك الفردي المجتمعي 
البيلي. 

في مهارات إدارة الوقت.. القوة تجبر 
الجميع على احترام الوقت. 

في مهارات إدارة الاتصالات.. القوة تدفع 
الاتصالات الجادة وتبعد الاتصالات غير 
المطلوبة. 

في إدارة اتخاذ القرار.. القوة تجعل القرار 
الرشيد محل التنفيذ الفوري دون جدال أو 
ناقك ات . 

في مهارات إدارة إعداد التقارير.. القوة 
تنبئن عن وثائق ميزان العدل ومؤشر 
الحساسية في إدارة المؤسسة. 

في مهارات إدارة التفاوض.. القوة تجعل 
المركز التفاوضي أعلى بكثير من الطرف 
الآخر. 

في مهارات إدارة المرؤوسين.. القوة 
مظهر من مظاهر الرحمة والعدالة 
وتصحيح الأوضاع الوظيفية والتحفيز 
المناسب 


في مهارات إدارة ضغوط العمل.. القوة 
تجعل من ضغوط العمل حافرًا للأداء 
في مهارات إدارة التسويق.. القوة تجعل 
للمؤسسة مركرًا قويًا في السوق التنافسي 
وتضمن للمؤفسسة نجاح برامجها 
في مهارات إدارة العمل الجماعي.. القوة 
تزيد من محصلة التفاعل الإيجابي لفريق 
العمل. 

في مهارات إدارة الجودة.. القوة تعني 
الالتزام بتطبيق نظام الجودة وتحقيق 
ضمان الجودة. 

في مهارات إدارة خدمة العملاء.. القوة 
تساهم في زيادة معامل الثقة والاطملنان 
وزيادة حصة المؤسسة في جذب العملاء. 
في مهارات إدارة التمويل.. القوة تفرض 
على المؤسسات الحكومية والأهلية 
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المحلية والدولية والعالمية أن تدعم 
مواردها النادرة لتحقيق أهدافها. 

- في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. القوة تعني الالتئزام بروح 
القانون والبعد عن الجمود والنصوص 
الحرفية. 

- في المهارات الطبية الإكلينيكية.. الفوة 
عامل الحسم في اتخاذ القرار العلاجي 
والبعد عن الإفراط العاطفي في معاملة 
المرضى. 





51 ومنطذ ععلوعط ءجتاعء18,11 لمع ودأوممط) 
قلانا5 ع؟نغة») دوتأستسل4 
من المتعارف عليه أن القائند المدير هفو 
النموذج الأمثل للقيادة.. ومن المتعارف عليه أيضًا 
أن هناك عدة نماذج للأساليب القيادية.. وان هذه 
النماذج منها ما يصلح لمهمة إدارية معينة وقد لا 
يصلح لمهمة إدارية أخرى في نفس المؤسسة أو 
مع نفس مجموعات العمل.. ولذلك فقد أصبح 
بديهي أنه عند تطبيق هذه المهارات الإدارية 
اكتسابًا ونقلا أو أداء وإنجازًا أو رقابة.. يطرح في 
الأذهان السؤال.. ما هو النموذج القيادي الأمثل 
الذي يصلح لكل مهارة إدارية؟؟ وهل هناك نموذج 
تطبيقي واحد يصلح لتفعيل كل المهارات الإدارية 
لكل الأفراد وفي كافة المؤسسات؟؟ 


- اختيار النموذج القيادي الفعال‎ ٠ 
أساليب دعم المهارات الإدارية:‎ 

لسة عسوممط) قالللك ‏ عئ اهم نتستسلم4 

اذ وملطذ «ع0وع.1آ ء7تاعء111 

النموذج القيادي المختار يتفاعل مع المواقف 

الإدارية المختلفة للعناصر الإدارية المتعددة.. وإن 

اختيار النموذج القيادي الفعال يخضع للمحددات 

الإدارية المرتبطة بمجموعات الأعمال ويتفاعل مع 

فريق العمل.. ويعد هذا التفاعل الإيجابي مصدر 
الدعم للمهارات الإدارية بالوسائل التالية: 


- دراسة ثقافة المنظمة وثقافة المجتمع 
وتشكيله. 

- تدعيم علاقات القيادة مع القوى العاملة. 

-. هيكلة الأنشطة والمهام أو إعادة الهيكلة. 

- تحديد مصادر القوة وتوجيهها. 


- اختيار نوعية المهارات الإدارية التي تلزم 
نوعية المهام والأنشطة. 


- اختيار النموذج القيادي الفعال‎ ٠ 

الآثار والعلاقات.. المهارات الإدارية: 

لص وعدتوممط') ولالئاذك ‏ ع؟ )هم )دتماسلم4 

لمع وسمتنهاء1 «ملطذ «علوعطا مجااعه111آ1 

لفت ذا 

وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقات 

المتمازجة و المتبادلة للنمى ذج القيادي الفعال علسى 
المهارات الإدارية المختلفة على النحو التالي: 


- في مهارات إدارة السلوك.. النموذج 
القيادي الفعال نموذج يحتذى به ويدعم 
السلوك الإيجابي في إدارة السلوك البيئي 
الفردي والمجتمعي والبيئي. 

- في مهارات إدارة الوقت.. النموذج 
القيادي الفعال يحقق الاستخدام الأمثشل 
للوقت والاستفادة القفصوي في تنفيذ 
البرامج الزمنية. 

- في مهارات إدارة الاتصالات.. النموذج 
الشخصية والمؤسسية الأفقية والرأسية 
من أجل التنسيق بين العمليات والأنشطة 
والمهام المختلفة. 

- في مهارات إدارة اتخاذ القرار.. النموذج 
القيادي الفعال تستخدم الأسلوب العلمسي 
بالمشاركة في اتخاذ القرار والاستفادة من 

- في مهارات إدارة إعددد التقارير.. 
النموذج القيادي الفعال تهتم بالتقارير في 
مواجهة المواقف والمشكلات والاستفادة 
منها كوثائق تساهم في إعادة صياغة 
الأهداف. 

- في مهارات إدارة التفاوض.. النموذج 
القيادي الفعال يوجه عمليات وإجراءات 
التفاوض لمصلحة المنظمة. 

- في مهارات إدارة المرؤوسين.. النموذج 
القيادي الفعال يقترب من المرؤوسين ولا 
يضع حاجرًا بينه وبينهم ويفعل باستمرار 
الثقة المتبادلة. 

- في مهارات إدارة ضغوط العمل.. النموذج 
ضغوط العمل ومواجهتها والاستفادة منها 
في تحفيز المرؤوسين وإحداث التغيير 
المطلوب وتحقيق الأهداف. 


- في مهارات إدارة التسويق.. النموذج 
القيادي الفعال تهتم بالبرامج التسويقية 
ويؤهل المؤسسة لمراكز تنافسية عالية. 

- في مهارات إدارة العمل الجمساعي.. 
النموذج القيادي الفعال يبستطيع تشكيل 
وتوجيه فرق العمل الجماعي ويكرس 
جهده في إنجاز الأعمال. 

- في مهارات إدارة الجودة.. النموذج 
القيادي الفعال ليس مجرد اهتمام بالعمل 
إنما اهتمامه بالجودة في العمل بضمان 
جودة الأداء والخدمات والمعاملات. 

- في مهارات إدارة خدمة العملاء.. النموذج 
القيادي الفعال يعرف بدقة احتياجات 
ومتطلبات العملاء وتعظيم قيمتهم والعمل 
على إرضائهم وحسن معاملتهم. 

- في مهارات إدارة التمويل. . النموذج 
القيادي الفعال يستقطب للمؤسسة موارد 
ومصادر تمويلية جديدة ويعتمد على 
التمويل الذاتي في مواجهة أوجه القصور 
المادية والعمل على تجنب المخاطر 
التمويلية. 

- في مهارت إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. النموذج القيادي الفعال ملم 
بكافة اللوائح والقوانين المعمول بها في 
المؤسسة/المنظمة ويستعين بالمستشارين 
القانونيين في الوقت المناسب. 

- في المهارات الطبية الإكلينيكية.. النموذج 
القيادي الفعال إداري فني يجمع بين 
المهارات الإدارية والمهارات المهنية 
الطبية والمهارات الفنية التخصصية في 
توطيد العلاقات بينهم. 


لصمسبد 3250-0 اد لتحفبر 55 3 مهار ات الاداريت: 





22017 3تستسل4 -سعزقء1 طول لمده ه8101 
بلللاك 
تصميم الوظائف وإعلادة تصميمها من 
المهام التي تحتاج مهارات خاصة.. ليس فقط على 
مستوى المدير ولكن بتعاون كل العاملين في 
المؤسسة من إدارات خدمية تنفيذية إدارية ومهنية 
وفنية.. خاصة وأن تصميم الوظائف يعد من وسائل 
الجذب للقوى العاملة الصحية من خارج المؤسسة 
بالإضافة إلى أنه يضمن حرص القوى العاملة 
الصحية التي تعمل بالمؤسسة في الحفاظ علسى 
مراكزها الوظيفية ومحاولة الترقي للحصول على 
نصيب من الوظائف الجديدة أو شغل الوظائف بعد 
إعادة تصميمها في ضوء معايير الأداء الجديدة. 


المهارات الإحارية ‏ المدير المعاصر 


- تصميم الوظائف التحفيزية‎ ٠ 
دعم المهارات الإدارية:‎ 
1310) تسل - سئاقء10 طملل أهسه‎ 135581 

أرمممنا5 فالتاك 

ولذلك فإن تصميم الوظائف التحفيزية 

بالأسلوب الجديد وبمقتضيات التطور والتحديث 

والتقنيات العالمية يعد مصدرًا لتحقيق الأهفداف 

المستقبلية لدعم المهارات الإدارية بأحد الأساليب 
التالية: 


أساليب 


- تحديد المستوى المهاري المطلوب 
للوظيفة. 
- التعريف المهامي للوظيفة وارتباطه 
بالمهام الوظيفية الأخرى. 
- إيضاح الأهمية الوظيفية في إطار أهداف 
المؤسسة. 
- تحديد المسئولية والصلاحية والسلطة في 
إطار العمليات المطلوبة. 
- تقييم الأثر الناتج من الأداء في الإنجاز. 
٠‏ تصميم الوظائف التحفيزية - إلا 
والعلاقات.. المهارات الإدارية: 
2817 وأستدصملة - مئأوء1 طول 1أهه2)16؟510)1 
قاعع1:11 لسع كسمنكواع1] كلاناك 
وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقات 
المتمازجة والمتبادلة لتصميم الوظائف التحفيزيةه 
على المهارات الإدارية المختلفة على النحو التالي: 
- في مهارات إدارة السلوك.. تصميم 
الوظائف التحفيزية يتوافق مع السلوكيات 
الإيجابية ويظهر قدرات التفوق والتميز. 
- في مهارات إدارة الوقت.. تصميم 
الوظائف التحفيزية يجعل من الوقت قيمة 
لابد من احترامها والاستفادة منها. 
- في مهارات إدارة الاتصالات.. تصميم 
الوظائف التحفيزية تدعم الاتصالات الجادة 
داخل المستوى الإداري الواحد (أفراد) 
وبين المستويات الإدارية المختلفة 
(إدارات). 
- في إدارة اتخاذ القرار.. تصميم الوقائف 
التحفيزية تنمي موهبة القدرة على اتخاذ 
القرار الرشيد ويجعله محل التنفيذ. 
- في مهارات إدارة إعداد التقارير.. تصميم 
الوففائف التحفيزية تنمية قدرات 
المرؤوسين في إعداد تقارير مفيدة 
ورفعها للمستويات الأعلى. 
- في مهارات إدارة التفاوض.. تصميم 
الوظائف التحفيزية تنمي مهارات 
التفاوض لدى المرؤوسين والقيادات في 
المستويات الإدارية الإشرافية والتنفيذية. 


الإدارة المعاص رة .. المدير المعاصر_ العهارات الإحارية 
٠‏ تشبمية الثقة - أسالليب دعم 


- في مهارات إدارة المرؤوسين.. تصميم 


الننافس الوظيفي المقرون بالمساواة 


والعدل. 

- في مهارات إدارة ضغوط العمل.. تصميم 
الوظائف التحفيزية تجعل من التعامل مع 
الضغوط والإصرار على حلها أو تخفيف 
آثارها حافز للأداء المتميز. 

- في مهارات إدارة التسويق.. تصميم 
الوظائف التحفيزية تهيئة المرؤوسين دخل 
في تحقيق برامجها التسويقية. 

- في مهارات إدارة العمل الجمساعي.. 
تصميم الوظائف التحفيزية تمكن الموظف 
من الاندماج داخل مجموعات العمل 
والحرص على تفوق مجموعته في الأداء 
وإنجاز المطلوب بمعاملات الرضا 
والإشباع الوظيفي . 

- في مهارات إدارة الجودة.. تصميم 
الوظائف التحفيزية مراعاة تحقيق معايير 
الجودة في اختيار وتعيين الموظفين 
وتقييم الوظائف. 

- في مهارات إدارة خدمة العملاء.. تصميم 
الؤظائف التحفيزية تظهر قدرات 
المرؤوسين وغيرهم وتفوقهم في تقديم 
الخدمة في مسئولية التفاعل الإيجابي مع 
العملاء. 

- في مهارات إدارة التمويل.. تصميم 
الوظائف التحفيزية يتفق والاستفادة 
القصوى من دعم المؤسسات الحكومية 
والإقليمية لموارد المؤسسة/المنظمة. 

- في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. تصميم الوظائف التحفيزية 
الإلمام باللوائح والقوانين وخاصة في 
مجال التخصص لكل مرؤؤوس على حدة. 

- في المهارات الطبية الإكلينيكية.. تصميم 
الوظائف التحفيزية بما يوفر معاملة 
إنسانية كريمة للمرضى واهتمام بالغ 
بتحقيق النتائج الصحيه المرجوة. 


ناك الك ا ا 0 ا 





قلاناذ 15):8)17مأسل4 - ادنك 1 0 
الثقة التبادلية للمدير المعاصر تعني الثقة 
بالآخرين حتى يثقوا به.. والثقة التبادلية 
للمرؤوسين تعني الثقة بينهم وبين بعض.. وثقتهم 
في قياداتهم وثقتهم في المؤسسة التي يعملون بها. 


المهارات الإدارية: 


فلاناة عله وتمتسلة -أقنم؟ عدامماء 12 


تن رلك 


ولذلك فإن الثقة التبادلية تفرض على القيادات 
والإدارة العليا ترسيخ ممارسات الثقة بين كل 
العاملين بالمؤسسة ويعد ذلك مصدر لدعم المهارات 
الإدارية بالأساليب المختلفة.. ومنها: 


تنمية ممارسة الإيضاح الذهني والعاطفي. 
تنمية الصراحة والوضوح وقول الحقيقة 
دائمًا في التعليمات والأوامر والإجراءات 
التي تهم المرؤوسين في مجال العمل. 
القرارات حتى لا يكون هناك مفاجآت أو 
قرارات غيبية. 

تنمية روح العدالة المبنية على دراسة 
استجابة الآخرين للقرارات قبل إصدارها 
تنمية الثبات على المبدأ والوفاء بالوعود 
وعدم التغير أو التضليل في أية معاملات 
للقيلدة مع المرؤوسين لأن التوقهات 
المستقبلية سوف تكون فاسدة إن لم تكن 
مبنية على بيانات صحيحة ووعود 
صادقة. 

تنمية الثفة عن طريق الأداء الجيد 
والإنجاز المتميز وليس عن طريق دوافع 
شخصية أو عاطفية. 


تنمية الثقة التبلادلية - الآثار 


والعلاقات.. المهارات الإدارية: 


والناك 220 أوتستسلة4 - أده 1' عستمماء 12 


قاعع111 50ة قممننواء1آ1 


وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقات 
المتمازجة والمتبادلة لتنمية الثقة على المهارات 
الإدارية المختلفة على النحو التالي: 


في مهارات إدارة السلوك.. تنمية الثقة 
التبادلية تتجه بالسلوكيات نحو الأفضل 
وتوجد نوع من التفاؤل والرغمة في 
العمل. 

في مهارات إدارة الوقت.. تنمية الثقفة 
التبادلية تجعل الجميع يهتم باحترام قيممة 
الوقت في الوفاء بالعهود والارتباطات 
الخارجية. 

في مهارات إدارة الاتصالات.. تنمية الثقة 
التبادلية تقوي الاتصالات بين القيادات 


والمرؤوسين وتؤدي إلى الإيضاح الذهني 
والعاطفي وجذب الجميع لتحقيق مصالح 
المؤسسة. 

في إدارة اتخاذ القرار.. تنمية الثقفة 
التبادلية توجد نوع من الراحة والقبول 
والاستقبال الجيد لما يتم اتخاذه من 
قرارات. 

في مهارات إدارة إعداد التقارير.. تنمية 
الثقة التبادلية تزيد من الدور الذي تلقيه 
التقارير في الاهتمام بمصالح الجميع. 
في مهارات إدارة التفاوض.. تنمية الثقة 
التبادلية تؤكد على أن التفاوض دائمًا 
لمصلحة الجميع وليس لمصالح شخصية. 
في مهارات إدارة المرؤوسين.. تنمية 
الثقة التبادلية تجعل التسابق على النجاح 
مظهر من مظاهر التعامل بالإيثار بين 
العاملين وبينهم وبين رؤسائهم. 

في مهارات إدارة ضغوط العمل.. تنمية 
الثقة التبادلية تبعد بضغوط العمل عن أي 
قلق أو مخاوف وتساعد على حلها. 

في مهارات إدارة التسويق.. تنمية الثقفة 
التبادلية تزيد من كفاءة وفعالية البسرامج 
في مهارات إدارة العمل الجماعي.. تنمية 
الثققة التبادلية تجعل الرؤساء 
والمرؤوسين يفضلون ويتقنون العمل 
الجماعي على العمل الفردي. 

في مهارات إدارة الجودة.. تنمية الثقفة 
التبادلية تجعل الجودة شعارًا يرفعه 
الجميع وتساعد على تطبيق أسس ومبادئ 
واهداف الجودة. 

في مهارات إدارة خدمة العملاء.. تنمية 
الثقة التبادلية تزيد مسن قيم إيجابيسة 
وعملائها وإقهبالهم على المنتجات أو 
في مهارات إدارة التمويل. . تنمية الثقفة 
التبادلية تجتذب مصادر تمويل جديدة 
باستثمارات جديدة للمنظمة. 

في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. تنمية الثقة التبادلية توجد 
رغبة جادة نحو تطبيق اللوائح والقوانين 
ومراعاتها وعدم تجاوزها بمعايير حماية 
الحقوق والواجبات. 

في المهارات الطبية الإكلينيكية.. تنمية 
طاعة المرضى واستجابتهم لطرق العلاج 


الععلرات الاحازية - العدير المعاصر _ جب ب 


م 
والمرضى في كفاءة ومهارة القائمين على 
الخدمات. 


#ا تراءد تقائد المنظمه - المهارر ات الإداريه: 





لقدهة مجتموع:0 1 
2 انلك ع جمدم اكتمتسلمة 
إن قراءة ثقافة المنظمة تفيد المدير المعاصر 


حرا اش 


في اتجاهين أساسين.. الأول لمطابقة ثقافة القفوى 
العاملة مع ثقافة المنظمة قبل التعيين وبعد 
التعيين. ع ل اه 
التي تتعامل معها المؤسسة أو المنظمة 

يرأسها المدير المعاصر.. وكل ذلك في إطار الاتجاه 
الرئيسي الذي يحكم هذين الاتجاهين ألا وهو الثقافة 


السائدة في المجتمع. 
٠‏ قراءة ثقافة المنظمة - أساليب دعم 
المهارات الإدارية: 
ع1نااآن) لأهصه هج تموع02 عمنلدع1 


8210 


للك قلانل5 عللغو ما نتمتسلم4 
ولذلك فأن قراءة ثقافة المنظلمة تعد 
مصدرًا لدعم المهارات الإدارية بالأساليب 
المختلفة التالية: 
- ملاحظة الأشياء الطبيعية خارج وداخل 
المؤسصة أو المنظمة. 
- ملاحظة الأفراد داخل وخارج المؤسسة أو 
- ملاحظة ما يتعلق بإدارة خدمات الموارد 
البشرية من تطبيق نظم الإدارة. 
- ملاحظة ردود أفعتل من يتعاملون مع 
المؤوسسة أو المنظمة. 


٠‏ قراءة ثقافة المننلمة - الآشار 
والعلاقات.. المهارات الإدارية: 


نان [28ه00)ه2أصوع02) عمللموء]1 
ك5لاناذ 76 )دن )نامنصسلم4 
كت فا 


وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقات 
المتمازجة المتداخلة والمتبادلة لقراءة ثقافة 
المنظمات على المهارات الإدارية المختلفة 
- في مهارات إدارة السلوك.. قراءة ثقافة 
المنظمة تهتم بالسلوك الداخلي للمنظمة 
والخارجي للمنظلمات الأخرى تجاه 


الإدارة المعاص رة _ المدير المعاصر _ المهاران الإدارية 


في مهارات إدارة الوقت.. قراءة ثقافة 
الاستفادة بتحديد الوقت المناسب لأداء 
الوظيفة وفي التعامل مع الجهات 
المتعددة. 

في مهارات إدارة الاتصالات.. قراءة ثقافة 
المنظمة تدعم تحديد أساليب الاتصالات 
في كافة المراحل وعلى كافة المستويات. 
في إدارة اتخاذ القرار.. قراءة ثقافة 
المنظمة تمكن من اتخاذ القرار الرشيد بما 
هو متاح من الرؤية الواضحة وتحديد 
الخطوط التنفيذية للقرار ومراعاة مصلحة 
المنظمة 


في مهارات إدارة إعداد التقارير.. قفراءة 
السيادية من التقارير حيث مطابقته للواقع 
الفعلي. 

في مهارات إدارة التفاوض.. قراءة ثقافة 
المنظمة_تمكن من التفاوض المبني علسى 
أسس وقواعد ورؤية سليمة يمكن من 
تحديد ملاحظة ردود أفعال المنظمة 
والمتعاملين معها. 

في مهارات إدارة المرؤوسين.. قراءة 
العاملة مع ثقافة المنظمة التي يعملون بها 
وثقافة. القيادة وثقافة المجتمع المحيط 
في مهارات إدارة ضغوط العمل.. قراءة 
ثقافة المنظمة تمكن من القدرة على 
معرفة نوعيات ضغوط العمل التي تعترض 
طريق المنظمة والعاملون بها. 

في مهارات إدارة التسويق.. قراءة ثقافة 
المنظمة توجه المنظمة نحو أفضل وأقوى 
البرامج التسويقيه المناسبه لها. 

في مهارات إدارة العمل الجماعي.. قراءة 
ثقافة المنظمة تمكن من التفاعل الإيجابي 
بين فرق العمل المختلفة وبينها وبين 
في مهارات إدارة الجودة.. قراءة ثقافة 
المنظمة تحقق السرعة وتحدد ثقافة 
المعرفة المطلوب تحقيقها والوصول إلسى 
التحسين المطلوب. 

في مهارات إدارة خدمة العملاء.. قراءة 
ثقافة المنقمة توحد أنماط التفاعل 
والتفاهم بين القوى العاملة بالمنظمة وبين 
العملاء الخارجيين والداخليين. 


5 انمسح دك تح لمكم 


- في مهارات إدارة التمويل.. قراءة ثقافة 
المنظمة تساعد على اختيار أفضل مصادر 
التمويل وأنسبها وتجديدها باستمرار 
وتجنب المخاطر التمويلية. 

- في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. قراءة ثقافة المنظمة تسهل 
تنفيذ اللوائح والقوانين في إطار العادات 
والتقاليد والأعراف وبما لا يتعارض مع 
مصالح العاملين والمنظمة والمجتمع. 

- في المهارات الطبية الإكلينيكية.. قراءة 
ثقافة المنظمة تحقق الأهداف التشخيصية 
والعلاجية والبحثية والاجتماعية 
بالمستشفى بالأساليب التي يحتاجها 
ويقبلها مستخدمي الخدمات والمجتمع. 


اكه الادار 





- عستصموء5 > أواأء50 [مهاأمعسسمن حمر 
وناك 221 دتأسعتاسلة4 
إن توقع 0 
والمجتمع المحيط للمؤسسة أو المنظمة والتعامل 
معها من أهم الوظائف التي يمارسها المدير 
المعاصر.. ويبني المدير إجراءاته التي سوف 
يتخذها وقراراته التي سوف يصدرها استهعدادا 
لمواجهة هذه المتغيرات بناء على حجم المعلومات 
التي تتوفر لديه من المسح الاجتماعي البيئي الذي 
يتخذ عدة صور لتوضيح حجم التغير القادم 
واتجاهه ونوعه وتأثيره على المؤسسة أو المنظمة 
والمجتمع وغير ذلك. 


دعم المهارات الإدارية: 
18 ه56 كك أوزع50 أقاضء سمهت تكدكا 
امم متاك مللن!5 )ةا دتساصلم4 
ولذلك فإن المسح الاجتماعي البيئي يحتاج 
للمحددات الإدارية التي تمكن من الحصول على 
واستخدام المعلومات وتنمية نتائج المسح البيئي 
في إرساء نظام العمل وعدم إرباك الأداء والحصول 
على المزيد من الإنتاج أو الخدمة.. وتعد مهارات 
المسبحٍ الاجتماعي البيئي مصدر دعم المهارات 
الدارية بأحد الأساليب التالية: 
تحديد نوع المعلومات الاجتماعية البيئية 
التي تحتاجها الإدارة في التخطيط. 
- تحديد المعلومات التي تتناسب مع الأعمال 
أو المنتج أو الخدمة التي تقدمها 
المؤسسة . 
- تحديث وتجديد هذه المعلومات أولا باول 
والاعتماد على عدة مصادر. 


إدراك أهمية المعلومات الناتجة عن 
المسح الاجتماعي البيئي . 


والعلاقات.. المهارات الإدارية: 


عمتمموعد 2 لوأعم5 لفامعسدمك تحمس 


لق مدمت)هاع] دلانطا5 عجتامس أن تام5تسلمة4 
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وتظهر بوضوح وجلاء الآثار والعلاقفات‎ 


المتمازجة المتداخلة والمتبادلة 
الاجتماعي والبيئي على المهارات الإدارية 
المختلفة على النحو التالي: 


في مهارات إدارة السلوك.. المسح 
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المعرفة المعلوماتية عن المناخ البيئي 
والأوساط الاجتماعية 06 تخفف من 
أو المنظمات. 

في مهارات إدارة التسويق.. المسسح 
الاجتماعي البيني ركيزة قوية لإعداد 
الخطط التسويقية وتحديد مواقع تنفيذها 
والفئات التي يمكن مخاطبتها. 

في مهارات إدارة العمل الجماعي.. المسح 
الاجتماعي البيئي يعظم نتائج العمل 
الجماعي خاصة في تنفيذ المهام والأنشطة 
بما يتناسب مع الظروف الاجتماعية 
والبيئية المتكاملة الداخلية والخارجية 


على النمط السلوكي المجتمعي وتعظيم في مهارات إدارة الجودة.. المسسح 
السلوك الإيجابي منه والعمل على تعديل الاجتماعي البيئي مكون رئيسي للمطابقة 
وتغيير السلوك السلبي. بين ما تم تحديده من احتياجات وما يتم 

- في مهارات إدارة الوقت.. المسسح تخطيطه وما يتم تنفيذه لتحقيق الجودة 
الاجتماعي البيئي يتيح الفرصة أمام الشاملة. 


المخططين لاختيار التوقيت المناسب 
للتنفيذ أو المراجعة للمخططات الأساسية 


في مهارات إدارة خدمة العملاء.. المسح 
الاجتماعي البيئي يحدد احتياجات العملاء 


داخل وخارج المنظمة والإقليم. وأولوياتها وأساليب وطرق مخاطبتهم من 
- في مهارات إدارة الاتصالات.. المسسح أجل تحقيق رضاهم والحفاظ عليهم. 
الاجتماعي البيئني يوضح خريطة في مهارات إدارة التمويل.. المسسح 
الاتصالات ووسائلها وأساليبها داخل الاجتماعي البيني يستخدم المعلومات 
وخارج المنطقة والإقليم. المالية المتوفرة في تحديد المصادر 


في إدارة اتخاذ القرار. . المسح الاجتماعي 
البيئي يوفر المعلومات التي تساعد القيادة 
على اتخاذ القرار الرشيد خاصة ونوعيات 
القرار القرارات المرتبطة بالمجتمع. 

في مهارات إدارة إعداد التقارير.. المسح 
الاجتماعي البيني يفرض تضمين التقارير 
والمعلومات الاجتماعية عن الإمكانيات 
والخدمات المجتمعية ما تحتاجه وكيفية 
الاستفادة منها. 

في مهارات إدارة التفاوض.. المسسح 
الاجتماعي البيئي تضمن نجاح التفاوض 
خاصة إذا كان الموضوع له علاقة 
بالعملاء الخارجين أو الخدمات الخارجية 
أو بتطبيق الأنظمة الخارجية. 

في مهارات إدارة المرؤوسين.. المسسح 
الاجتماعي البيئي يعطي مؤشرات اختيار 


التمويلية والمشاركة في تحديد أولويات 
في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. المسح الاجتماعي البيئي 
يسهل إجراءات تطبيق اللوائح والقوانين 
وتحديد مقتضيات ومستوليات تطبيقها. 
في المهارات الطبية الإكلينيكيه.. المسح 
الاجتماعي البيئي يحدد تحديد قطعي 
للأمراض المنتشرة في المجتمع 
ومسبباتها البيئية ويساهم في تقديم 
الخدمات الصحية الاجتماعية بالصورة 
المطلوبة. 
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يبدو الأمر صعبًا للمدير في تحديد المهارات 
التي تلزم للتعامل مع ظاهرة من ظواهر العصر 
الحديث ألا وهي التنوع في الأداء والتعدد في 
الأعمال.. التنوع في الأداء بين الأفراد حتى ولو 


وانتقاء القوى العاملة ويدخل في تحديد 
المحتوى العلمي التدريبي لهم بما يتوافق 
والاحتياجات المجتمعية وتمكين القيادة من 
أداء المهام وإنجازها. 

- في مهارات إدارة ضغوط العمل.. المسسح 
الاجتماعي البيئي يستفاد منه بتوفير 
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لمهمة واحدة والتعدد في الأعمال بين الإدارات 
المختلفة حتى ولو كانت في مؤسسة واحدة.. 
ولذلك اصبح من المهارات المطلوبة للمدير 
المعاصر تقييم ظاهرة تنوع الأداء الذي يعني أن 
ليس كل المرؤوسين يبحثون عن شيء واحد 
وبالتالي فأنهم لا يتفاعلون مع الأحداث أو لا 
يستجيبون للتعليمات بأسلوب موحد.. وبالتالي فإنه 
يلزمه أكثر من نمط إداري وأكشر من نموذج 
قيادي.. وتنطبق نفس المحددات على تصميم تعدد 
الأعمال فكل الأعمال وإن تشابهت إلا أنها بالقطع لا 
تتبع نموذجا إداريًا واحذا.. ويلزم كلاهما توجيه 
قوي العاملة المتنوعة للأعمال المتعددة لتحقيق 
أقصى طاقة إنتاجية أو خدمية. 


٠‏ ظاهرة التنوع والتعدد - أساليب دعم 
المهارات الإدارية: 
- القن اام امحظ «اأعتامقابك8 لسده انوع حاط 
0 ادوم منا5 فالن!5 مختامهامتسمتصسلم4 
ولذلك فإن تقييم تنوع الأداء وتعدد الأعمال من 
خلال المحددات الإدارية يعد مصدرًا لدعم المهارات 
الإدارية بالأساليب المختلفة ومنها: 
- التقبل الإيجابي المحدود للتنوع والتعدد 
كظاهرة إدارية اجتماعية سلوكية. 
- تعظيم ثراء التنوع والتعدد في أراع 
القوميات والسلالات والأنواع وأنماط 
الشخصية والاتجاهات. 
- الإعداد والاستعداد المفسسسي على 
مستوى القيادات والأفراد للاستجابة لهذه 
الظاهرة. 
- الاستفادة من تحويل التنوع والتعدد إلسى 
صالح المؤسسة والمجتمع المحيط . 
- استخدام الأساليب الحديئة في إدارة 
ظاهرة التنوع والتعدد يمكن من الحد من 
الآثار غير المدرجة في التنبوؤ المستقبلي. 


٠‏ ظاهرة التنوع والتعدد - الآثار 
والعلاقات.. المهارات الإدارية: 
- «امتأأحسلهة؟8 زانءزامتااسةة لمه بأأوء ملا 
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- في مهارات إدارة السلوك.. ظاهرة التنوع 

والتعدد تحدد الأنماط السلوكية للوظلائف 
المختلفة والمهام المختلفة. 

5 في مهارات إدارة الوقت.. ظاهرة التنوع 
والتعدد تضع البرامج الزمنية لتنفيذ 
العمليات الإنتاجية أو الخدمية والتوقيتات 
اللازمة للتنفيذ كل في أختصاصه. 


في مهارات إدارة الاتصالات.. ظاهرة 
التنوع والتعدد تحدد أنواع الاتصال بين 
الوظائف المختلفة في المستويات المختلفة 
وبين الإدارات الإنتاجية أو الخدميسة 
في إدارة اتخاذ القرار.. ظاهرة التنوع 
والتعدد تساعد على تحديد نوعية القرار 
وتحديد مخاطبة المسئولين عن التنفيذ 
والقرار ومتابعته . 

في مهارات إدارة إعداد التقارير.. ظاهرة 
التنوع والتعدد تحدد المسئولية الوظيفية 
في إعداد التقارير وتوجيها التوجيه 
المباشر للإدارات المعنية . 

في مهارات إدارة التفاوض.. ظاهرة 
التنوع والتعدد تنفرض تشكيل فريق 
التفاوض من المعنيين بالموضوع ومن 
المستويات الإدارية المختلفة. 

في مهارات إدارة المرؤوسين.. ظاهرة 
التننوع والتعدد المسئوليات والصلاحيات 
والتفويض للفئات من أجل تسهيل التعامل 
معها . 

في مهارات إدارة ضغوط العمل.. ظاهرة 
التنوع والتعدد تحديد مواطن القوة 
ومواطن الضعف في مواجهة تعمل على 
ضغوط العمل للإنتاج والخدمات والقالمين 
عليها. 

في مهارات إدارة التسويق.. ظساهرة 
التنوع والتعدد تلزم الخطط التسويقية 
والنمازج التسويقية بالتوجه إلى القطاعات 
الإدارية الإنتاجية والخدمية المختلفة 
وتكليفات المسئولين عن التسويق كل في 
مجال عمله. 

في مهارات إدارة العمل الجماعي.. ظاهرة 
التنوع والتعدد ركيزة العمل الجماعي إذا 
ما تم الاستفادة من الظاهرة لصالح 
الظواهر الإدارية الأخرى. 

في مهارات إدارة الجودة.. ظاهرة التنوع 
والتعدد تساعد على تطبيق إدارة الجودة 
الشاملة بتحديد المعايير وطرق القياس 
المختلفة المطابقة للوظائف والعمليات 
الإدارية في الإدارات الإنتاجية أو الخدمية 
في مهارات إدارة خدمة العملاء.. ظاهرة 
التنوع والتعدد توجه خدمة العملاء 
والقائمين عليها إلى التلاقي بين أذواق 
المستفيدين وتوفير المنتج أو الخدمة ذات 
المواصفات الخاصة لتلبية احتياجاتهم. 


في مهارات إدارة التمويل.. ظاهرة التنوع 
والتعدد تحدد أنواع التمويل ومصلاره 
وكيفية تدبيره وأولويات توزيعه وحسن 
استخدامه والنتائج المتوقعة منه. 

في مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. ظاهرة التنوع والتعدد يعمل 
القوانين واللوائح الحاكمة للأعمال على 
صفة العموم للمؤسسة أو المنظمة وعلى 
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صفة الخصوص للقيادة والقوي العاملة 
وعلى صفة التنوع للإدارات الإنتاجية. 

في المهارات الطبية الإكلينيكية.. ظماهرة 
التنوع والتعدد تفرض نظام إداري علاجي 
خاص يحدد مستويات التاهيل والخبرات 
للمسلولين عن تقديم الخدمات الصحية 
للنوعيات المختلفة من الأمراض 
والمرضى. 


:م الإدارة المعاص رة . المدير المعاصر _ المهاران الإدارية 


دعم القيادات في القدرة على تبني الدور الجماعي في حل المشكلات» 
وذلك بتفدير الات الشخصيئت الانسانيت واحترامها وصيانتها من الهموات أو 
الأخطاء ؛ لتحقيق القصد المنشود من التوافقات الشخصيت البينيي . 
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المدخل الثامن والخمسون 
المهارات الإدارية.. المدير المعاصر.. النماذج التطبيقية 


| المهارات الإدارية.. المدير المعاصر.. 
المهارات الإدارية. العديز المعاصر.. ١‏ | النماذج التطبيقية 
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الأهمية 
مهارات إدارة السلوك 0 5 


مهارات إدارة الوقت ٍ 1 : 

مهارات إدارة الاتصالات الوظائف. 

مهارات إدار ة اتخاذ القرار | 5 98 

مهارات إدارة إعداد التقارير | المقومات. 

مهارات إدارة التفاوض ظ 1 

مهارات إدارة المرؤوسين المعوقات. 

مهارات إدارة ضغوط العمل ١‏ 9 

مهارات إدارة التسويق ْ البرامج التدريبيه التنمويه - 
لتنمويه 


مهارات إدارة العمل الجماعي ش 
مهارات إدارة الجودة ْ منظمات الاعمال. 
مهارات إدارة خدمة العملاء | 

مهارات إدارة التمويل | البرامح التدريبم الكذ 
مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين لبرامج 
المهارات الطبية الإكلينيكية المستشفيات 


الى 
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مهارات إدارة السلوك 
5 ئ--6151115171خ 1ال114 811141101 


مهارات إدارة السلوك 
المحتوى العا 

أهمية مهارات إدارة السلوك : 
السلوك والمهارات السلوكية.. القيم 
. والحقوق والمسئولية.. المعاملات 
والتعاملات السلوكية. 
السلوك الإداري - الاجتماعي - المهني. 
وظائف مهارات إدارة السلوك : 
الوظائف الشخصية.. سلوكيات الأفراد.. 
الإنجاز والأداء بحب. 
الوقائف المؤسسية.. سلوكيات 
الإدارة.. الإنتاج المتميز. 
الوقائف المجتمعهة.. سلوكيات 
المجتمع.. مواجهة المتغيرات البيئية. 
مقومات مهارات إدارة السلوك: 
(شخصية - إدارية - اجتماعية) 
معوقات مهارات إدارة السلوك: 
السلوك السلبي.. غير السوي - غير 
القويم.. (شخصية - إدارية - 
اجتماعية) 
مهارات إدارة السلوك . 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
السلوك.. في منظمات الأعمال.. البرامج 
الإدارية الشخصية.. الإدارية النظامية 
والتنظيمية.. الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
التدريبية التنموية.. تنمية المهسارات 
السلوكية الشخصية.. السلوكية 
الإدارية.. السلوكية الاجتماعية. 


مهارات إدارة السلوك 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة السلوك.. هي تلك 
المهارات المتعلقة بالسلوك الإنساني 
حاصل النشاط الذي يؤديه في إطار 
القيم والحقوق والمسئولية.. من خلال 
مهارات المعاملات والتعاملات مع 
الآخرين في مؤسسة أو منظمة. 
مهارات إدارة السلوك.. في المؤسسات 
الخدمية تقع في نطاق إحدى المهارات 
الثلائة المتعارف عليها.. المؤسسية 
الإداريية.. الشخصية المهنية.. 
الاجتماعية المجتمعية. 

مهارات إدارة السلوك.. تتجه نحو 
تحقيق السلوك السوي ودعم اتخاذ 
القرارات بالجانب السلوكي من خلال 
والمجتمعية التي تساهم في زيادة 
الإنتاج ورقي الخدمات. 

مهارات إدارة السلوك.. تاخذ بالجانب 
الإيجابي السوي والقيمي أو بالجانب 
السلبي غير السوي وغير القيمي.. 
نتيجة تفاعل المقومات والمعوقات في 
السلوك المهني بالسلوك الإداري. 
علاقة السلوك القيادي بتحقيق التوازن 
الخدمي الإنتاجي ونجاح المؤسسة.. 
علاقة السلوكيات الاجتماعية 
بالمتغيرات البيئية . 

مهارات إدارة السلوك.. احتياج المدير 
المعاصر في ممارسة مهامه الإدارية 
والمهنية والاجتماعية بمنظور إنسائي 
تطبيقي وهو مسئول عن اكتساب هذه 
المهارات ونقلها لمرؤوسيه.. فهي 
مؤشر النجاح بالتزامه هو ومرؤوسيه 
لتعليمات اللوائح السلوكية. 





مهارات إدارة السلوك . 
المحددات التعريفية 


-_ مهارات إدارة السلوك.. في أ 


المستشفيات تتحقق نتائج كفاءتها 


بعقد الدورات التدريبية التنموية في | 


مجالات المهارات الإدارية المختلفة 


ومن أهمها المهارات الإدارية | 
الشخصية المهنية التي تحكم العلاقة | 
الثلاثية بين الطبيب وهيئة التمريض | 
والمزيض في إطار أخلاقي والمهارات | 
الإدارية النظامية والتنظيمية التي | 
تدعم تقديم الخدمات الطبية ذات | 
الجودة في إطار أخلاقي.. والمهارات | 
الإدارية الاجتماعية في تحقيق | 
التواصل الخدمي للمستشفي في البيئة ! 


المحيطة أفراد ومجتمعات ومؤسسات 


وهينات لتخطيط الرعاية الصحية فسي ْ 


مهارات إدارة السلوك > 


مهارات إدارة السلوك 2 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة السلوك.. عنصر حاكم 
في إدارة مستشفى الغد خاصة السلوك 
المهني الذي يتعلق بمهارات الأداء 
وتحقيق الشفاء في مواجهة احتياجات 
الخدمات الصحية من رعاية الأفراد 
والمجتمع (المرضي والأصحاء) من 


مهارات إدارة السلوك.. في منظمات 
الأعمال تتحقق نتائج كفاءتها بعقد 
الدورات التدريبية التنموية في مجالات 
تنمية المهارات الإدارية الشخصية 
وتنمية المهارات الإدارية النظامية 
والتنظيمية.. والمهمارات الإدارية 
المجتمعية.. ويحدد المحتوي التدريبي 
لهذه البرامج من مناهج المدرسة 
السلوكية التقليدية والعلمية وباتباع 
أساليب تدريبية متعددة تتجه كلها إلسي 
تحقيق الأخلاق الفاضلة في مجال عمل 
أخلاقي من أجل بناء مجتمع أخلاقي 





الإدارة المعاص رة العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


مهارات إدارة السلوك 
مارآ 1ك 11111 2خ اخ 11 111147171011 


#ااعمية مهارات ادارة السلوك: 





ععضقاء ممصا والتكاذ امعسععمسةك11 «متجقاءع8 


السلوك 286897108 هو حاصل النشاط 
النفسي الحسي والحركي الفسيولوجي واللفظلئي 
الذي يصدر عن الإنسان وهو يتعامل مع بيلته بكل 
مكوناتها البشرية والاجتماعية والاققصادية 
والسياسية ويتفاعل معها بمظاهر داخلية وخارجية 
من خلال الحياة العقلية الشعورية واللاشعورية. 


المهارات السلوكية :اانا +5تجوطء8 هي 
إيقاظ للأحاسيس الصحيحة لتكون الجرس المنبه 
عند الإقدام على كل عمل واتخاذ أي قرار فهي 
ليست واجبات أفعل أو لا تفعل.. ولا قوانين حاسب 
ولا تحاسب.. ولا تقاليد الصواب والخطا.. ولا 
عقيدة الفضيلة والرذيلة.. ولا القيم الدينية في 
الأوامر والنواهي.. ولا علم نفس بين السوي وغير 
السوي.. ولا عملية اجتماعية بين الجريمة واللا 


وهكذا فإن مهارات إدارة السلوك لها علاقة 
كبيرة بالقيم والحقوق والمسئولية د1١‏ 
اتاتطتقدومق8 قمه فاطونج القيم هي التي 
يتعامل بها الأفراد في إطارها الأخلاقي ويكتسبها 
الفرد من الأسرة والمدرسة ومؤسسات الأعمال 
بالمجتمع.. والحقوق هي الاحتياجات الشرعية 
التي يطلبها الأفراد مستهلكي المنتج أو المستفيدين 
من الخدمة.. بينما المسئولية تقع على عاتق 
الأفراد مقدمي الخدمة أو مسئولي الإنتاج على 
المستويات الإدارية الثلاثة.. والقيم والحقوق 
والمسئولية تتوزع بالتبادل بين الأفراد أطراف 
العمل الواحد بالمؤسسة.. من مدير ومرؤوسين 
ومستهلكين المنتج أو المستفيدين من الخدمة وهي 
كلها ترتبط بحقوق الإنسان المعلنة والغير معلنه.. 
وهي بذلك تحقق الشمولية التي تكسر الحواجز 
الاصطناعية بين الأفراد والنظم والدول.. والتي 
كثيرا ما تكون سببا في اتهام المدير والإدارة أو 
المؤسسة بالتقصير أو بالسلوك المعيب. 


وإن مهارة إدارة السلوك تعفي مهارة 
0 8م89 1085])ع2قضقء1 [لناك 
و6 . من مفيد ومستفيد ومدير يرتب 
ويحقق الفائدة الكلية الني من اجلها أنشئت 
المؤسسة.. وهذا يعني أن مهارة إدارة السلوك في 
المواقف في إطار من القيم والأخلاق والآداب وفي 
المؤسسات الخدمية تقع هذه المعاملات والتعاملات 
في نطاق إحدى المهارات السلوكية الثلاث: 


- مهارة إدارة السلوك الإداري (المؤسسي) من 
تحقيق الإنتاج أو توصيل الخدمة 
5لأن51 «متجتقطع8 اهم )وأاستسقى4 . 

- مهارة إدارة السلوك الاجتماعي (المجتمعي) 
من تحقيق الاحتياجات المجتمعية إونع50 
كلاناك «مأجعقطع8 . 

- مهارة إدارة السلوك المهني (الشخصي) من 
تحقيق رضاء المستهلك أو المستفيد ومقدم 
الخدمة من الأداء «مأجوطء8 [وممزووع1معم2 
والللاه. 


ويصبح الأمر نسبيا في تفوق تحقيق إحدى 
هذه المهارات عن غيرها حسب أنواع المؤسسات.. 
فالسلوك الاجتماعي 102دوطء8 !و50 احتياج 
أساسي لكل المؤسسات خاصة في مجال إدارة 
خدمات التسويق وإدارة خدمات الموارد البشرية.. 
والسلوك المهني «متجقطء 8‏ [هممنووع)ومط 
احتياج ضروري للمؤسسات الخدمية خاصة في 
الإدارات الخدمية التنفيذية مثل إدارة الخدمات 
الطبية الأساسية أو المعاونة أو التخصصية أو 
إدارة خدمات الإنتاج أو التصنيع.. والسلوك 
الإداري «متجقطء8 ع7ئله)وتمأدلة احتياج 
ضروري للمؤسسات التجارية والصناعية وكذلك 
المؤسسات الخدمية خاصة في الإدارات الخدمية 
التنفيذية الإدارية مثل خدمات الشئون المالية 
والشئون الهندسية وخدمات التسسجيل وخدمات 
العلاقات العامة وغيرها.. ويتضح أن المهارات 
السلوكية ترتبط كل منها بالأخرى. 


فإن مهارة إدارة السلوك الإداري والمهني إن 
هما إلا نتيجة ومحصله لمهارة السلوك الاجتماعي 
والعلاقة عكسية تماما لأن السلوك الاجتماعي هو 
الذي يمتد أثره إلى مكونات المؤسسة بأكملها مسن 
مدير ومرؤوسين ومستفيدين ومنتفعين.. 
والمهارات الثلاثة هي القوالب الرئيسية التي بها 
يتكون بناء المهارات السلوكية في المؤسسة. 


وقد يعتقد البعض أن هناك اختلاف في 
المهارات السلوكية بين الدول مبنيًا على اختلاف 
وجهات النظر ورأي الدين والتقدم العلمي والتطور 
التكنولوجي.. ولكن هذه المسألة محسومة باعتماد 
المحددات السلوكية ‏ «وتجوطءي8 
هط مومء)»2 على ثلاثة محاور: 
- الشفقة والرحمة 155وقدمده© 
- الكفاءة ععمعغ)عمسره© 
- الاستقلالية '110:83:ه)نام 


وهذه المحددات أقرب ما تكون حدوثا وتفاعلا 
في المؤسسات الخدمية ولكنها كذلك تظهر بوضوح 
في المؤسسات الأخرى.. وأن التعمق في وج جهات 
النظر المختلفة بتطبيق السلوك بهذه المحددات 
الثلاثة يمحو التعارض أو التضارب بين البلدان 
المختلفة في تقدير وتقرير السلوك الصحيح بدون 
النظر إلى الجنسية ويمحو كذلك التضارب بين 
وبالتالي تصبح المعايير المسلوكية واحدة يمكن 
تطبيقها على مستوى العالم كله والتي أشار إليها 
الفلاسفة في معاني ' الخير والحق والجمال" 
17اه5 هه 3535412 ,مقط 0.. وفي كل 
الحالات يجب أن يقوي دور القائمين على السلوك 
الصحيح سواء كانت قيادات أو مرؤوسين.. 
مؤسسات أو حكومات.. بحيث يتعاملون بالسلوك 
الصحيح غير مبالين للقوة أو السلطة أو الأهداف 
التجارية أو المالية.. في إطار من تفعيل المحددات 
السلوكية الثلاثة الشفقة والكفاءة والاستقلالية . 


والمطلوب في معاملة المستهلك أو المستفيد 
جزء كبير من الشفقة ومراعاة الظروف الاقتصادية 
السائدة. . والمتوقع والمطلوب من مقدمي الخدمسة 
أو بائعي المنتج درجة عالية جدا من الكفاءة 
التخصصية. . وهذا هو التحدي المستمر بالنسبة 
لهم وهو المحافظة على كفاءتهم المهنية.. والكفاءة 
المهنية لا تعني فقط الحفاظ على المعارف العلمية 
والمهارات الفنية بل هي أيضا تعني الحفاظ على 
مهاراتهم السلوكية واتجافاتهم الأخلاقيسة.. 
والاستقلالية أو حرية الإدارة هي قيمة أساسية تعبر 
عن حرية اتخاذ القرار على المستويات الإدارية 


مهارات إحارة السلوك دنب 
مس 

الثلاثة وهذه قيمة محددة باأطر من اللسو 
والقوانين السلوكية التذ 
83 اعء1 لأو«متجقطء 8‏ لأقدم ناهج تموع0) 
83 3080 التي يضعها المسئولون عن التخطيط 
والتنفيذ والرقابة سواء كانت مؤوسسة خدمية أو 
تجارية أو صناعية.. وأن كانت هذه اللوائح 
والقوانين في الغالب توصيات عامه في طبيعتها لا 
تفرض على اتخاذ القرار بالكلية لأنه قد يختلدف 
القرار.. وهكذا فإن الكثير من المسائل الأخلاقية 
التي تنشأ في الممارسات المهنية لا تلتزم حرفيا 
باللوائح والقواعد والقوانين ولكنها قطعا تلتزم 
بالأطر الأخلاقية وبالتالي فإن العاملين عليها 
والعاملين بها هم مسئولون بشكل نهاني عن اتخاذ 
قراراتهم الأخلاقية وتطبيقاتها العلمية . 





89 نا" 5لاناد أمعسعع دصة851 امتكقاع8 

تتجه وظائف إدارة السلوك نحو "دعم اتخادذّ 
القرارات السلوكية" ودماوءء2 اندم تقطء8 
+:وممن5 بالجانب السلوكي السوي حتى تصبح 
فعاله وتساهم في زيادة الإنتاجية ورقي الخدمات 
وهي إما وظائف سلوكية شخصية.. أو وظائف 
سلوكية مؤسسية.. أو وظائف سلوكية مجتمعية. 


- الوظائف السلوكية الشخصية (سلوكيات 
الأفراد).. ‏ لوومتجقطء8 لوسويعءط 
ودونعدسظ الإنجاز والأداء بحب (تحقيق 
كفاءة العمل بتفاعل المشاعر).. من أحب 
العمل أتقنه.. من أحب القيادة اخلص لها.. من 
أحب الزملاء حرص على مشاعرهم.. من أحب 
الله وفقه. 
الوظائف السلوكية المؤسسية (سلوكيات 
الإدارة) أوممتجكقطء 8‏ [هده)هناسصوع0 
595 نحو الإنتاج المتميز (الموازنة 
بين مصلحه المؤسسة والمصلحة الشخصية 
ومصلحة الوطن).. في اتخاذ القرار بحكمة 
ودون تحيز.. في التنفيذ بالفهم الواعي المدرك 
لطبيعة العمل ومعاييره وخصائصه ومطالب 
العمل ومعدلات أدائه. . في تحمل المسئولية 
الفردية والجماعية التخصصية والمهنية.. 
وموضوعية الحكم وواقعية النظرة ومنطقية 
التحليل في توزيع الأدوار والمهام وفي 
السيطرة من خلال المتابعة المستمرة الجادة. 

- الوظائف السلوكية المجتمعية (سلوكيات 
المجتمع) 053ن)عدس1 أن« متجقطء8 لو50 


الاك الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


توي* 
نجاح الأداء الفردي والمؤسسي (في 
تجسيد مواجهه المتغيرات البيئية الداخلية 
والخارجية والقيم المجتمعية الإنسانية والقيم 
الدينية).. وصلاح البيئة والتفاعل الاجتماعي.. 
والقدرة على التكيف مع الآخرين ومشاركتهم 
والاهتمام بهم ونجاح العلاقات العامة والقدرة 
على تحقيق الاتصال الجماهيري وحل 


<7 


مالل ا 0 7 





35 ناو" قاللانط!5 أتعتسعع قسضة51 «مألوطء8 
(السلوك الإيجابي. . السوي.. القويم) 
1 210ق )نمم مرق "«ناملجقطعء8 عخجازومط 

هي تلك العوامل التي تحقق إيجابيات 
مهارات السلوك الإيبجابي 205117 
:10إقطع2 السلوك السوي ©)120م ممم 
6 السلوك القويم 6000 
210 . وتتمثل هذه المقومات أو العوامل 
فيما يلي : 
- مقومات شخصية.. علاقة الارتباط.. 
السلوك المهني بالسلوك الإداري 
لقصمتووء1ه: 2‏ معءصساع 8‏ وملنواءمه00 
111ل نم 20 «مللقطءع18 
: من خلال القوانين والنظم 
واللوائح والتي يستخرج منها 'دليل السلوك 
للمؤسسة".. ويحدد فيه أنواع السلوك المهني 
والتزاماته وكيفيه المحاسبة على أداؤه 
بالصورة الصحيحة وعلى سبيل المثال فسي 
المؤسسات الخدمية وعلى وجه الخصوص في 
المستشفى يعالج دليل السلوك الموضوعات 
التالية.. الإجهاض لدواعي غير طبية.. التبليغ 
عن الوفاة والإصابات ذات الشبهة الجنائية 
والأمراض المعدية.. دواعي إهدار الحياة.. 
استئصال ونقل الأعضاء والأنسجة البشرية.. 
إجراء التجارب والبحوث الطبية على الآدميين 
وغير ذلك. 
- مقومات إدارية.. علاقة التوازن.. 
السلوكي الإنتاجي والسلوك الخدمي 
-6 22001117 وعء جراء 183 ممننواع ]1 1113 
هط عنزء5 التوعيه باحتياج الدور 
القيادي للمهارات السلوكية: أن التعرف على 
مهارات إدارة السلوك وفهمها والاقتناع بها 
وتطبيقها ونقلها إلى المرؤوسين بالمؤوسسة 
والمواطنين بالبيئة المحيطة.. له مردود قيادي 


في تحقيق الذات واحتواء الآخرين ونجاح 
المؤفسسة وتحقيق أهدافها. 

- مقومات اجتماعية.. علاقة المواجهة 
بين السلوكيات الأخلاقية وسلوكيات 
المتغيرتت البيئيةً ص«منواسهاده©> 
لسة لوعتطاظ صسعءجخاع8 منتطفسملنواع]آ1 
59 «مل؟قطء8 [13هعتتدده: امك : 
إن السلاح الوحيد والفعال لمواجهة الاتحدار 
الخلقي الذي أصبح صيغة عالمية للمجتمعات 
في الأونة الأخيرة واتعكاس ذلك على 
مؤسسات الأعمال إنما هو في التمسك بالدين.. 
وممارسة المهارات السلوكية الأخلاقية.. 
ومهما كانت محاولات إدخال الفساد إلى قلوب 
العباد فإن الحق دائما ما تظهره الحقيقة . 
ومن امثلة المنضور التطبيقي لمقومات 

المهارات السلوكية المبنية على المبادئ الأخلاقية : 

- لاتدلي بشهادة مخالفة للواقع . 

- لا تجعل الوسطاء يفسدون أعمالك . 

- لا تتقاسم مع الآخرين دخلا غير شرعي . 

- لا تعمل إلاماهو مرخص به . 

- لا تستحوذ على ما هو ليس ملك لك . 

- لا تستخدم أساليب دعاية خارجة عن القيم 


اا الك ار 01 ل 





50 5اآالاذ )هع721عع282 ه31 «متإختوطع8 
0001115 
(السلوك السلبي عير السوي.. 
غير القويم) 
0 ع126مهضممة سوآالا عناماحقطعظ عجزاوعء لل 
عن سمالا 


وهي تلك العوامل التي ينتج عنها سلبيات 
مهارات.. السلوك السلبي )11689 
. السلوك غير السوي 1108 
#مأأقطء8 عغ)ونرممءممج-.. السلوك غير 
القويم 107؟قطاء8 ع1 8006 .. وتتمشئل 
هذه المعوقات أو العوامل فيما يلي: 
- معوقات شخصية.. الصراع بين السلوك 
المهني والسلوك الإداري 6ء1هم© 
سه وعتطاظط [دسوزووعاوع 2‏ موعءجاع18 
111151217 لم لقضوذووء1 1280 
3101 إن الصراع بين مهارات العمل 
المهني والعمل الإداري يظهر بوضوح عندما 
تحتفظ المهارات المهنية بقيمها الإدارية في 
اعلى الهرم التنظيمي للمهارات التي تتطلبها 
معايير العمل بالمؤسسة وذلك بالرغم مسن 


متناسيا أو اخر ‏ متناسب وبالقطع فإن مهارات 
أحدهم سوف تطفي على المهارات الأخرى. 
معوقات إدارية.. التضارب بين السلوك 
الإآإتتاجي والسلوك الخدمي 
- ع لالاعسسلوع2 صعء ماع18 وعنع)ة أقومعه1 
؟ناماؤقطء5 ععءزجرع8 : إن المغالاة في تقدير 
قيمة المنتج أو في تقدير قيمه أتعاب الخدمة 
الاجتماعية والمالية للمستفيد أو المستهلك.. 
والإسراف في الشراء أو الاستخدام غير 


قعأطاظ لهرمالتقطعظ معمماء8 عودع الفط 
نط1 أشادع هم" أ كدن1 لمعه 
1 : تواجه المهارات السلوكية العديد 
من المتغيرات البيلية المحيطة بمؤسسة العمل 
وهذه المتفيرات تعتمد على أسس وركائز 
متعلقة بالبيئة الاجتماعية أو الاقتصادية أساسا 
أو بالبيلة السياسية أو الصحية.. والمهارات 
السلوكية إن تغيرت ضيعت الكثير من المعاني 
السامية في مجال العمل مثل حقوق العدالة 
الاجتماعية وحقوق الجهد المتساوي وحقوق 
الزمالة والأخوة.. وحقوق الهيئات الرقابية 
مثل النقابات وجهات الترخيص وغير ذلك.. 
وبالتالي فإن المهارات السلوكية يجب ان لا 
تتغير كفيرها من المهارات التي قد تحتاج 
للتغير لمواكبة التقدم والتطور التكنولوجي.. 


معلرات اطرة السلوك_< 0١‏ 
حك 


وإن ثبات المهارات السلوكية يرتبط بثبات 
ثقافة المؤسسة وثقافة البيئة المحيطة.. لأن 
تواجد الأفراد في مجتمع له إطار ثقافي واحد 
المهارات المطلوبة واحدة ولكتن الأفداف 
المرتبطة بها تتسم بالمرونة والتنوع ووسائل 
تحقيقها متحدة. 


ادارد السلوك..المدير المعاصر ومستشفى الغد؛ 





880 اتعتاعع23ة11 وللتاك «متجقطءع8 
أهاتمده1] - مععقمة1ة جندعمم سعام ه60 
100 
مهارات إدارة السلوك والمدير المعاصر: 
أل قزعع 1358 دلاناذ بمأجقدء8 
ألاء اعم 1109 توهممم )00 لسع 
المدير المعاصر في التزامه وأدائه لمهارات 
السلوك إنما هو يمارس دور من الأدوار الاجتماعية 
المهنية الإدارية المطلوبة منه.. أو يمارس حصيلة 
كل هذه الأدوار بشكل تطبيقي.. ومهارات إدارة 
السلوك هي التي تحفق نجاح المدير المعاصر فسي 
إحداث التأثير المطلوب في افكار مرؤوسيه 
واتجاهاتهم وسلوكياتهم من خلال الاتصال الدائم 
بهم.. وتوجيههم المستمر نحو تحقيق الأهداف 
المؤسسية. 
ولذلك فإن المدير المعاصر يجب أن يكون ملمًا 
بالقواعد واللوائح والقوانين المنظمة للمهارات 
السلوكية والتي تحدد ما يجب وما لا يجب.. سواء 
كانت هذه القواعد أو اللوائح أو القوانين علسى 
المستوى المحلي (المؤسسة) أو الإقليمي (الدولي) 
تطبيق هذه القواعد واللوائح والقوانين السلوكية 
وتطويعها لتناسب مؤسسته وإعادة إصدارها فسي 
صوره لوائح سلوكية 0005© 7801 بمعرفه 
ومشاركة العاملين لتتفق وقيم وسلوك واتجامات 
المجتمع وعلى أن يراعي أن يكون تطبيقها متسما 
بالجدية والقبول المتوافق مع كل حاله وكل موقف. 


وعلى المدير المعاصر أن يعمل على نشر 
مفاهيم هذه المهارات السلوكية وتطبيقاتها العملية 
بين مرؤوسيه.. والتأكيد على أنها للجميع للعمل 
بموجبها والمحاسبة على عدم الالتزام بها فهي 
ليست خاصة بفئة دون الأخرى.. وليست لمستهلك 
أو مستفيد دون آخر.. إنما هي تبادل الأدوار لأداء 
الخدمات في إطار أخلاقي أساسه الثقة المتبادلة 
واستنفاذ كل الوسائل المساندة المشروعة لإنجاح 
العلاقات الإنسانية بين مقدمي الخدمة والمستفيدين 
منها في ظل الظروف القاسية المتلاحقة والمحيطة 


اس الإدثرة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


حي << 
بالمجتمع ككل ومن أهمها الظروف الاقتصادية 
السائدة.. وهذه المهارات السلوكية ينقلها المدير 
المعاصر إلى مرؤوسيه من خلال أساليب متعددة 
التي منها الملاحظة والاقتداء.. الاحتكقاك 
والممارسة.. الاقتناع والإقناع.. وغير ذلك من 
وسائل اكتساب القيم السلوكية. 


وهكذا فإن المدير المعاصر.. يقع على كتفيه 
عبء إدارة السلوك الشخصي والمؤسسسي 
والمجتمعي.. ويستلزم الأمر مهارات خاصة عليه 
اكتسابها والحفاظ عليها منها المهارات الذهنية 
والمهارات النفسية والمهارات الفنية.. ولذلك وجب 
تاهيل المدير المعاصر وتفتيح أفاقه الذهنية على 
القيم كأسلوب منهجي وظيفي.. وإدارة السلوك.. 
وإدارة السلوك الإنساني.. وغيرها من العلوم 
الإنسانية المكتسبة التي تحقق نجاحه في أداء 
وظيفته الإدارية العليا. 


مهارات إدارة السلوك ومستشفى الغد: 

أضع لرععقمه]81 داأناك «متجوطء8 

10122011019 [داأموه1؟ 2110 

الرعاية الصحية وبالأخرى نظم الخدمات الطبية 
التي تقدمها المستشفى جعلها معقدة وأوجد في 
علاقاتها المتعددة الأطراف.. والأسس والمبادى.. 
والارتباطات المؤسسية.. بعض نقاط الضعف فسي 
مهارات الأداء ترتبط بالسلوك المهني.. مما جعل 
الهيئة الطبية في بعض الأحيان قد تكون غير قادرة 
على مواجهه ما هو مطلوب منها مسن الارتقاء 
بالمستوى الخدمي الذي تقدمه المستشفى.. ومن 
ذلك يتضح أن الاهتمام بالأداء المهني أي 
السلوكيات التي تحكم هذا الأداء بالمستشفى عامل 
اساسي في تحقيق أهداف المستشفى.. وتعتمد 
مهارات إدارة السلوك بالمستشفى على ثلاثة أجنحة 
تتطابق وأنواع المهارات السلوكية عموما.. 
السلوك المهني.. السلوك الإداري.. السلوك 
المجتمعي 'محددات الأطر الإدارية النفسية" 


أوءأعمامطء جوم 01 16 
قاع ع1 الع تززعع1323.. القيسة 


الإنسانية.. القيمة الوظيفية.. قيمة السلامة الصحية 

الاجتماعية.. وكلها ترتبط بالقيم السائدة 

بالمستشفيات.. ومنها على سبيل المثال وليس 

الحصر: 

- الأطر السلوكية النفسية- !او«هذجوطء8 
ومع دروم 1 لأوءزعوامطء:295 سلوكيات 
التعامل الأخلاقية بين أطراف الخدمة مقدميها 
والمستفيدين منها بمعايير الدين الإنسانية 
وإعمال الحقوق والواجبات بمعاملات الرحمة 


والشفقة والثقة والعدالة والفضيلة والعاطفة 
والانضباط. 

- الأطر السلوكية الإدارية اومهتروطء8 
قط 11531216501 1ع لوعع113233 سلوكيات 
التعامل الأخلاقية بين أطراف إدارة الخدمات 
من قبادة ومرؤوسين.. وموردين ومتدفقين 
بالمعايير اللائحية والقانونية التي تنظم هذه 
الإجراءات بمعاملات الشفافية والمصداقية 
والأمانة والحرص والالتزام والطاعة. 

- الأطر السلوكية المجتمعية -بانصسصهمه© 
قلع 0 جع نرق 1 لوده أتقطع8 لع1895 
سلوكيات التعامل الأخلاقي بين أطر المستشفى 
والمجتمع المحيط من أفراد ومؤسسات.. 
وهيئات حكومية وغير حكومية بمعايير العادات 
والتقاليد والأعراف والنظم الرقابية بمعاملات 
الأمن والأمان والسلامة والترابط الاجتماعي. 


اا ل ال || 





والناك اس سععدمد181 «متجقطع8 
ادع دوم ماء و12 
البرامج التدريبية التنموية 
مع 20 علتستهء 1 أامعسسمماعجع12 
مجموعات العمل أثناء تقديم الخدمات والتي تتضمن 
أساسًا البرامج التدريبية التي تدور حول النماذج 
التطبيقية للمهارات السلوكية وهي على ثلاثة 
محاور رئيسية: 
- إدارة السسلوك وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية. 
- إدارة السلوك وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة المسلوك وتنمية المهارات الإدارية 


7 


8 ادارة السلوك .. تنمية المهارات الإدارية الشخصية: 





أقصووعء2 280 اهدع تتاءع 1131138 «مأتواءع8 

اسع سمماء 12 فالناذ ع جلملهماستستسل4 

إن العمل الأخلاقي في مجال المهارات 
للعمل وللأفراد وتقديم الخدمات المعنوية وتحسينها 
باستمرار والاهتمام بالجوانب الأسرية والاجتماعية 
للعاملين وتحقيق القدوة وضرب المثل الأعلى.. 


ويؤدي ذلك إلى الافتخار بالمؤسسة والاعتزانز 
بالانتساب إليها.. ويشمل تنمية المهارات السلوكية 
الشخصية.. وتنمية مهارات اتخاذ القرار السلوكي. 


٠‏ تنمية المهارات السلوكية الشخصية: 
دع نممواع ه12 قلاقاد لوعءمتتقطءظ8 لوسوومءط2 
ويعني الوصول بالأفراد إلى السلوك السوي 
«مأجقطء2 ع)وأرموعووة .. وهو مايفيد 
المجتمع بشكل مرضي ومقبول للمتلقفي.. منستج 
ومحقق لأهداف المؤسسة.. نافع للفرد والجماعة.. 
ولا يشكل عبئا وظيفيا على المؤسسة أو المنظمة 
والسلوك السوي يخضع للمحددات الرسمية: 
مثل اللوائح والقوانين والتشريعات الدينية 
والتنظيمات الحكومية والأهلية والنقابية.. والسلوك 
السوي ثابت بين إطارين متكاملين من الحقوق 
والواجبات التي حددها الخالق للمخلوق.. والالتزام 
بها يعني تحقيق المفاد من المهارات السلوكية 
الشخصية بين الأفراد في كل المواقع التعليمية 
والتجارية والصناعية والخدمية. 


ويعد المحتوى التدريبي للمهارات 
السلوكية الشخصيةً اوروتجوطع8 اأوصودسءم2 
هطع 0 عدأسأقم1: وااثلاة من المدرسة 
لتقليدية.. والمدرسة السلوكية العلمية باس تخدام 

الأساليب التدريبية السلوكية ومنها: 

- العاطفة أو الرغبة عمنوء2 مه عدذلاء" : 
وهو أسلوب ذاتي يحدد الصواب والخطا 
بمقياس أخلاقي يوجد بداخل كل فرد وقد 
تختلف درجتها في الفرد الواحد. 

- البديهة: 110 : وهي الإدراك الفوري 
للأسلوب الصحيح للتصرف الشخصي في أحد 
المواقف وتصرفها في الفعل وتوجد بداخل كل 
فرد وقد تختلف درجتها في الفرد الواحد. 

5 المبادئية ستموامنأعدقء : وهي استخدام 
مبادئ أخلاقية محددة في مواقف معينة من 
أجل تحديد الشيء الصواب الواجب عمله 
والنتائج المترتبة عليه.. وتاخذ بأحد المبلدئ 
مثل الاستقلالية والإحسان وعدم الإيذاء. 

- أخلاقيات الفضيلة :108 عنامال : وهي 
نوع من الامتياز الأخلاقي ويعتمد على الشعور 
الفطري للأفراد حيث يظهر ما ينعكس من 
تصرفاتهم.. وتختلف من فرد لأخر وفي الفرد 


معارات إدارة السلوك م 


٠.‏ تنمية اتخاذ القرار السلوكي 
الشخصي : 
عسعللة! سمنتواعء12 قااتاك «#متحقطعظ8 أوموودءط 
ويعني اتخاذ القرار السلوكي الشخصي مسن 
القرارات الأخلاقية المادية والمعنوية والتي تحدد 
قواعد وتعليمات سلوكية بطريقة نظامية وليست 
انعكاسية.. وقد تتفق هذه القرارات السلوكية أو لا 
تتفق مع السلطة. 


واتخاذ القرار السلوكي يرتبط بتحديد المسألة 
المنظورة.. ويتبع أساليب الأخذ بمصادر أكواد 
الأخلاق وسياسات الأخلاق.. وتصدر هذه 
القرارات بحساسية خاصة بالنسبة للمتأثرين بها 
والاستعداد للاستخدام في المستقبل.. ويحدد 
المحتوى التدريبي مهارات اتخاذ القرارات 
السلوكية او«متجقطعء8 علأننوم)وتمستصق4 
طلقم عسئله1 صمنولعءء1 والالئاك 
لمعه" من المدرسةٍ السسلوكية التقليدية 
التدريبية السلوكية ومنها: 


- الطاعة عع٠مغ:0560‏ : وهي طريقه شائعة 
لاتخاذ القرارات السلوكية وخاصة لدى الأطفال 
والأفراد العاملون داخل تركيبات سلطوية مثل 
الجيش والشرطة. 

- التقليد «8480غ13:1 : وهو مماثل للطاعة وإن 
كان يمثل أكثر الطرق شيوعًا لاتخاذ القرارات 
السلوكية الأكثر طموحا من خلال نموذج الدور 
واستيعاب القيم المصورة. : 

- الواجبات وه1دا2 : وهو اتخاذ القرارات 
السلوكية بالبحث عن قواعد ذات أسس جيدة 
تحدد القواعد التي يجب تطبيقها في مواقفف 

- الترابط المنطقي برالنادءنوءوده© : وهو 
اتخاذ القرارات السلوكية بناء على تحليسل 
النتائج المترتبة أو المحتملة من الاختبارات.. 
ويأخذ بالاختيار الأفضل من الأشكال الصورية 
المختلفة مثل المنفعة والتكلفة وجودة الحياة. 


8 ات 


تنمية المهارات الادارية النظامية والننظيمية: 





لدع أضء سعع م مة11 «ومتجقطء8 

280197 )لأس لم4 دسعغورك5 لمدم نامع تموع: 0 

أدءع صدم ملع بع1(6 وللنادك 

إن مجال العمل الأخلاقفي في مجال 
المهارات المؤسسية أو الإدارية يتمثل في تسسخير 
الإمكانيات المناسبة والمتاحة للتأقلم مع العمل 


دوسي الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


- 
ورفع المعاناة عن المرؤوسين وتحقيق الأمن 
والأمان للأفراد.. والذي يولد الشعور بالسلام 
والرضا والتعاطف والاحترام المتبادل والنصيحة من 
أجل تحقيق أهداف المؤسسة.. ويشمل تنمية 
مهارات السلوك الإداري.. وتنمية مهارات بناء 

مجال عمل أخلاقي. 


٠‏ تنمية المهارات السلوكية الإدارية: 
قلاناه لوعو تاجوناع8 لم 
أدع طم ماع م12 


ويعني تنمية السلوك الإداري الذي يحقق 
العلاقات الارتباطية بين إدارة اتخاذ القرار السلوكي 
وارتباطه بالسلوك المهني والسلوك المجتمعصي.. 
وهو محصلة تطبيق وسائل تنفيذ كل منهم من أجل 
تحقيق أهدافه.. ويخضع السلوك الإداري في 
المؤسسات والمنظلمات للمحددات الإدارية 
للسلوكيات الشخصية والمؤسسية والاجتماعية فان 
السلوك السوي للمهارات الإدارية يرتبط بإنجاز 
العمل وتحقيق الإنتاج وهو مسئولية المدير.. 
والسلوك السوي للمهارات المهنية يرتبط بحسن 
وكفاءة الأداعء وهو مسئكولية الهيئة المهنية 
بالمؤسسة والسلوك السوي للمهارات الاجتماعية 
يرتبط بتحقيق احتياجات البيدة والمجتمع وهو 
مسلولية المدير والهيئة المهنية والتنظيمات العاملة 
داخل وخارج المؤسسة. 


ويحدد المحتوى التدريبي تمهارات 
االسووك الإداري ‏ 976هموتستسل4 
سوععه:2 وعستسنلهةء 1 فالتفاك لوءمتمواء8 مسن 
المدرسة السلوكية التقليدية والمدرسة السلوكية 
العلمية باستخدام الأساليب التدريبية السلوكية 
ومنها: 
- التعامل مع المواقف الإدارية 
عستلوء12 دسمنكزوه8 6ألاه2)دأمتسلم4 
مع الالتزام بأخلاقيات بذل الجهد والمزيد 
من الجهد مع الصبر والأمل. 
- الإدراك والتمييز لأعمال الأفراد - 
له ومماوءءعء2 علعو/ما ولوت 110110 
10115 مع الالتزام 
بأخلاقيات ما يمكن قبوله وإن كان تصرقا 
خاطنًا وما لا يقبله الآخرين أحياثا وهفو 
صواب,. 


- تفعيل الرقابة الذاتية 01م+امه© ؟اءع5 
610 سع الالتزام بأخلاقيات 
مصارحة النفس في التعرف على نقاط 


القوة والضعف في الممارسات اليومية 
والتعامل مع ما يستتبع كل منهاا من 
إيجابيات أو سلبيات المهارات السلوكية. 


٠‏ تنمية المهارات السلوكية في بناء 
مجال عمل أخلاقي: 
لوممتجقطع 8‏ 111 سمناءتسافسه) لوعتطاسر 
ادع ضرم ماء 129 وللكاد 

إن بناء مجال عمل أخلاقي كمهارة سلوكية.. 
يرتبط بإنجاز العمل وتحقيق النتائج في مناخ 
أخلاقي بمعايير سلوكية كثيرة ومتعددة كالإخلاص 
والمصداقية والأمانة وعدم الاستقلال.. والعمل 
الأخلاقي في مجال المهارات الإدارية أو المؤسسية 
فإنه يتمثل في تخليق الإمكانيات المناسبة للتأقلم مع 
العمل ورفع المعاناة عن المرؤوسين.. وتحقيق 
الأمن والأمان للأفراد الذي يولد الشعور بالسلام 
والرضا والتعاطف والاحترام المتبادل والنصيحة من 
أجل تحقيق أهداف المؤسسة. 


وتعد مسئولية هذا البناء هي مسئولية المدير 
القائد.. وإن كان المرؤوسين لهم أيضا دور في 
المشاركة والمساندة والمساعدة في تحقيق هذا 
البناء في مجال عملهم.. وإن أساس هذا البناء هو 
السلوك الإداري السوي الذي يرتبط بسلوكيات 
المهارات المهنية وسلوكيات المهارات الاجتماعية 
حيث يصبح دور الإدارة في تجميع السلوكيات 
الإيجابية المهنية التي ترتبط بحسن وكفاءة الأداء 
بالسلوكيات الإيجابية المجتمعية التي ترتبط 
باحتياجات البيئة والمجتمع في نظم فعالة تسستخدم 
كل المهارات الإدارية داخل وخارج المؤسسة.. 
وهكذا تتسع دائرة المسلئولية في تحقيق هذا البناء 
لمجال العمل الأخلاقي فيصبح مسئولية الهيئات 
المهنية والمجتمعية داخل وخارج المؤسسة. 


ويحدد المحتوى التدريبي للمهارات 
السلوكية في بناء مجال عمل أخلاقي 
لوءمأجقطع8 1110 ممناعناتاقه08) لوعتطاس 
سوععهء2 عدتمزوء1 واالعاك.. من المدرسسة 
السلوكية التقليدية والمدرسة السلوكية العلمية 
باستخدام الأساليب التدريبية السلوكية ومنها: 


- تلبية الاحتياجات المجتمعية 
93 لوأء50 135)ء74 لكل الأقفراد 
باختلاف أنماط شخصياتهم ووظائفهم 
ومراكزهم المجتمعية.. وباختلاف درجات 
الاحتياجات الخاصة بهم الملحة والطارئة 
والمستقرة والهادلة. 


- الالتلزام بل سلوك الإداري 
«مالقطاءع8 مم مأسأاسل 4 
ع0 يطو بالمؤسسة لأن تكون 
مؤسسة ناتجة نافعة أن تحافظ على كيانها 
وميزاتها التنافسية في المجتمع.. 
وتحسين السلوك الإداري تدريجيا له 
مردود على المنتج أو الخدمة المقدمة 
وبالتالي يزيد تحسين السلوك الإداري. 

- المسئولية السلوكية في الأعمال 
عن أونا8 أو همت؟قطء28 
انط زسهمووع12 المهارات السلوكية في 
بناء مجال عمل أخلاقي هي مسئولية 
الجميع ولا تختص بها ففة دون أخرى 
وتتطلب الاتصال المباشر بين كل العاملين 
والمتعاملين مع المؤسسة في إطار 
المعايير الأخلاقية. 

- الانضباط السلوكي اورمتجوطء8 
عسفذامفء5و21 إن تحقيق النظام والانضباط 
يجعل الطاعة والسلوك السوي أمرا 
غريزيًا بدافع ذاتي وفي مختلف المواقف 
والققفروف حتى في غيبة الأوامر 
والتعليمات وبدون رقيب. 





ولاناك لورمتعقطع8 اتعموععممة151 أواأعو5 
اسع نسم ماع10 
إن مجال العمل الأخلاقي في مجال المهارات 
الاجتماعية والمجتمعية يتمثل اساسا في تحقيق 
كيفية توجيه السلوك إلى التوحد مع الجماعة فينتج 
عنه الشعور بالقوة والرغبة في الإنجاز وتدعيم 
العمل بروح الفريق لتعميق الإحساس بالمسلولية 
وإنكار الذات.. ويشمل تنمية المهارات السلوكية 
الاجتماعية.. وتنمية المهارات السلوكية الإنسانية 
في بناء المجتمع 


٠‏ تنمية المهارات السلوكية 
الاجتماعية : 
اسعدرمماء 12 قلاتاذ «متجقطءظ8 لوأعو0دك 
ويعني التعامل مع المحددات الاجتماعية 
والمجتمعية المتعلقة بنظام العمل في المؤسسات أو 
المنظمات والإسهام في حل مشكلاتها المرتبطة 
بالمجتمع.. وتدعيم دور الهيئات الحكومية وغير 
الحكومية والنقابية في دعم وتطوير هذه 
المؤسسات والارتقاء بالمستوي الثقافي للجماهير. 
ويحدد المحتوى التدريبي للمهارات 
السلوكية الاجتماعية وااأنا5 «مأجوطء8 لواعه5 


مهثرات إطرة السلوك _<” 5 .هي 
ص 


بلنديوانا دهع اسع تامواء+17 مسن 
المدرسة السلوكية التقليدية والمدرسة السلوكية 
العلمية باستخدام الأساليب التدريبية السلوكية 
ومنها: 
- التطلع إلى قيم النزعة الحضارية 
اعسعلهع 1‏ تمعسلمم/ا سم امم ات 
وتوجه السلوك الاجتماعي نحو التصرفات 
التي تشكل المعالم المهمة لتحديد شكال 
وصور حياة الفرد في المجتمع وانعكاسات 
- دوافع السيطرة الإيجابية 205:06 
38 11201 ويوجه السلوك 
الاجتماعي إلى تشجيع البيئة الاجتماعية 
بدوافع السيطرة الإيجابية ويظهر ذلك في 
مظاهر التعاون والوداعة والتسامح 
وتسهيل الوصول بالمؤسسة والعاملين إلى 
مكان الصدارة والزعامة. 
- الاككتساب التدريجي للمهارات 
السلوكية الاجتماعية 5080 
2201 للك له متألقطع8 
ده أ6زونسنع4 ويوجه السلوك الاجتماعي 
تدريجيًا مع الزمن وبالاحتكاك المستمر مع 
الناس.. إلى تطوير المهارات الفطرية 
والموهوبة الموجودة أصلا داخل النفس 
البشرية باكتساب مهارات إضافية. 
- الإتنماء التنفسي اوءنهماوطعروم 
ع ترط 2610 ويوجه السلوك 
الاجتماعي الإنمائي في مجموعات العمل 
أو المجموعات الرياضية أو المجموعات 
الاجتماعية.. إلى الاتصاف بالسلوك 
السوي والصفات الحميدة وذلك 
بالمصداقية مع النفس والإرادة الجادة 
وحب التميز. 
- التفاعل الاجتماعي (هنءه50 
2200 يوجه السلوك الاجتمساعي 
إلى تجميع وتحصيل كافة أنواع سلوكيات 
التعامل مع الآخرين في العمل والزملاء 
والأسرة والأصدقاء والجيران وأفراد 


المجتمع. 1 

- الحريه الاجتماعيه ورملءء:" ادذعه5 
يوجه السلوك الاجتماعي إلى الفهم 
ممارسات الحياة اليوميه بما يؤدي إلى 
الالتزام بكل سلوك رحيم والبعد عن كل 
سلوك مشين. 


دسي الإدارة المعاصرة المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
يي 


٠‏ تنمية المهارات السلوكية في بنساء 


المجتمع المتحضر: 
17 ناته ) لسع كلائاك لع« مأجتقطع8 سمسسك 


أسع صرمماء م106 
إن العلوم السلوكية الإنسانية تعتمد على العلوم 
السيكولوجية والعلوم الاجتماعية وترتبط بها.. 
وهي بذلك تكون أساس منظومة التعاملات 
والتفاعلات والعلاقات التبادلية والتكاملية لبناء 
المجتمع الذي يشارك فيه الجميع أفراد وهيئات 
ومؤسسات حكومية وأهلية وخيرية.. ويتوقف على 
حجم هذه المشاركة وأساليبها المتعددة نجاح بناء 
المجتمع وتطويره والارتقاء بالأمم من الدول 
النامية إلى الدول المتقدمة التي تحترم تطبيق 
السلوك الإنسانتي بثقافته وعاداته وقيمه ومعتقداته 
التي تترسخ كلها في السمو الأخلاقي. 


ويحدد المحتوى التدريبي للمهارات 
السلوكية الإنسانية في بناء المجتمع 
ناته 0 ) لمع مللتاذ لوده أجقطء8 مسمسن لآ 
ع0 عتأدلة:1 أامعسمماءب2.. مسن 
المدرسة السلوكية التقليدية والمدرسة السلوكية 
العلمية باستخدام الأساليب التدريبية السلوكية 
ومنها: 


- تعميق القيم المجتمعية 5080 
أدعسسطةذاطة)155 وعدرلو7٠‏ ما بين أفراد 
العمل والمجتمع.. فإذا تمكن الفرد من 
تحقيق القيمة التي يحبها ويسعي إلى 
تحقيقها.. تكون هذه القيمة موقع تقدير 


زملاؤه وجماعته والمجتمع المحيط ويلتزم 


- التفوق التنافسي ©1)6اءم0ه0© 
1و رعمن5 إن التوجه الناتج عن 
الرغبة والتحصيل في محاولة مشروعة 
وصادقة للوصول إلى مكاتقة ذات 
مسئوليات وصلاحيات في المؤسسة التي 
ينتمي إليها الأفراد ينعكس على المجتمع 
المحيط في نشر المثالية والقدوة فسي 


الأخلاق الحميدة. 
- _اتفه م العملياتات النفسية 
85 2) لوعنتعهامطء روم 


8 اللتعرف على حقيقة 
المؤسسة الداخلية والخارجية وانعكاس 
ذلك على سلوك الأفراد حيال المواقفف 
الحالية والمستقبلية يساعد على تحديد 
مصادر هذه التصرفات ويعطي فرصة أكبر 





كالنط5 أنه أجتقطع8 2306 دنر أتسلم 


وهاتمده]] صذ أسعدرمماء م12 
علاععر ودع لع تارمم 
يأخذ المنظور التطبيقي في تنمية المهسارات 
الإدارية السلوكية في المستشفيات بالبرامج 
التدريبية التنموية للمهارات السلوكية في محاورها 
الثلاثة.. الشخصية.. والإدارية.. والمجتمعية. 


٠‏ مهارات إدارة السلوك الشخصي.. في 
أداء الهيئة الطبية - الفنية الإدارية 
بالمستشفى )29 أوتمتصسل4 اوموموعءم 
قأة)أمة110 هذ واان!5 [2:هتجوطع8 والمرتبطة 
بالأطباء وهيئة التمريض والفنيين والإداريين 
وتتمثل في : 
- مراقبه الله في أداء المهنة والإلمام بها 
والتدريب الكافي عليها. 

- احترام الشخصية الإنسانية في جميع الظروف 
والأحوال. 

- بذل الطاقات والإمكانيات لإنقاذ حياة المسريض 
من الهلاك والمرض والقلق والألم. 

- المثابرة على طلب العلم وتسخيره لنفع الناس 
لا لأذاهم وتحفيز من يعلم وتعليم من يحتاج 
العام . 

- الالتزام بحقوق الأخوة لكل زميل في المهنة. 

- الالتزام بالمبادئ والمثل العليا والقدوة الحسنة 

ومراعاة الأمانة والدقة والحفاظ على كرامة 

5 الالتزام بعدم المغالاة في تقدير الاتعاب. 

- الالتزام بوصف الأدوية الضرورية والمصنعة 

- الاختصار في طلب الفحوص والتحاليل اللازمة 


٠.‏ مهارات إدارة السلوك الإدذاري.. في تقديم 
الخدمة الطبية ذات الجودة العالية 
للمستفيدين اوممأجقطء8 عجئغهمأوأم1اسل4 
89 )م1105 هذ و1[ان51 والمرتبطة بالمريض 
ومرافقيه وذويهم طالبي خدمات المستشفى 

وتتمثل في: 

- استهداف مصلحة المريض المطلقة وما لها 
من ضرورة تبررها. 

- الاستجابة الفورية إلى طلبات واحتياجات 
المريض من الرعاية أو العناية بما يحقق 
الشفاء. 


صيانة ظروف الحياة في كل الظروف 
والأحوال. 

الحفاظ على كرامة المريض وستر عورته 
وكتم سره. 

اتباع كل الأسس والمبادئ والنظم الإدارية في 
مساندة الخدمات الطبية. 

توفير المعلومات المتعلقة بالمرضى من خلال 
نظم المعلومات والتسجيل الطبي. 

إطلاع المريض على حقيقة مرضه كاملة أو 
نصف كاملة له أو لذويه. 

التاكيد على الحصول على موافقة المسريض 
المبنية على المعرفة على الإجراء العلاجي 
المقدم له. 


٠‏ مهارات إدارة السلوك المجتمعي. . في 


تخطيط الرعاية الصحية اون0و5 
دذ قللئاذك أورمتأحقطعظ ع جهن ادزستدرلة4 
25 والمرتبطة بالمهام والواجبات 
التخطيطية للنظام الصحي الذي يحقق احتياجات 
المجتمع من خدمات المستشفى وتتمثل في: 


محارات احلرة العداوك _ < /00 يي 
+ 
أساسي لحياة كل إنسان. 
العمل على الوفاء بالاحتياجات التي تكفل تقديم 
الخدمة الصحية بالصورة المرضية. 
الممارسات الصحيحة في تقديم الخدمة الصحية 
دون تمييز للقريب أو للبعيد للصالح أو الطالح 
للصديق أو للعدو. 
الأديان متمسكين بالإخلاص في السر والعلن 
والنقاء في الظاهر والباطن وصدق التوجه إلى 
الله. 
المساهمة في حل المشكلات الصحية المجتمعية 
بتطبيق أسس ونظم ومبادئ الرعاية الصحية. 
تدعيم دور الهينات النقابية نحو الحكومة في 
دعم وتطوير السياسات والارتقاء بها. 
التوعية الصحية والإرشاد الصحي وتطبيق 
أسس ومبادئ ونظم الوقاية والتثقيف الصحي 
للارتقاء بالمستوى الثقافي للجماهير. 


ج* 3 الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
توي 





دعم القيادات في القدرة 
على التممكير بمنطق 
النتائح والفايات .. ثم 
التشكير في أفضل السبل 
0 ف - القَد ائج 
المرجوه. 
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مهارات إدارة الوقت 
المحتوى العلمسي 


: اهمية مهارات إدارة الوقت‎ ٠. 
الوقت.. بدارة الوقت.. الوقت والعمل‎ - 


الإداري. 

٠.‏ وظائف مهارات إدارة الوقت: 

 -‏ الوظائف الشخصية.. تخطيطية 
خدمية. 


- الوظائف الإدارية.. سلطوية رقابية. 

- الوظائف المجتمعية.. اجتماعية 
اقتصادية. 

٠‏ مقومات مهارات إدارة الوقت: 

- - الحفاظ علي الوقت.. (شخصية.. 
إدارية.. اجتماعية). 

ه معوقات مهارات إدارة الوقت: 

- إهدار الوقت.. (شخصية.. إدارية.. 
اجتماعية). 

ه المدير المعاصر ومستشفي الغفد.. 
مهارات إدارة الوقت. 

- المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات 
إدارة الوقت.. في منظمات الأعمال 
البرامج التدريبية التنموية.. المهارات 
الإدارية الشخصية (التفاعلية 


3-1 


١‏ ة).. المهارات الإدارية 

7 | / التنظط 4 (التة‎ 5 + ٠ 
التنفيذنية والرقابية).. الممارات‎ 
الإدارية المجتمعية (البيئية‎ 
الاجتماعية).‎ 


المهارات الإدارية (تنظيم الوقت).. 
المهارات الاجتماعية (الاستفادة من 
الوقت). 










مهارات إدارة الوقت 
المحددات التعريفية 









مهارات إدارة الوقت.. بالنسبة لحياة البشر ) 
يعني الحفاظ علي الوقت كاغلى الموارد 
الطبيعية التي يجب استثمارها من اجل 
تحقيق مردود مستقبلي . 

مهارات إدارة الوقت.. بالنسبة للأفراد 
تعني القدرة علي أداء الوظيفة في الوقت 
المحدد لها. 

مهارات إدارة الوقت.. بالنسبة للمؤسسات 
تعني القدرة على ضبط العلاقات المنطقية 
بين أداء وتنفيذ الأأشطة والمهام في | 
توقيتات محددة. 

مهارات إدارة الوقت.. بالنسبة للمجتمع 
تعني تعظيم الوقت المتاح لتحقيق الإشباع 
والاستقرار والرفاهية. 

مهارات إدارة الوقت.. تتجه نحو تحقيق 
الاستخدام الأمثل للوقت دون إهدار.. من | 
خلال الوظائف الشخصية التخطيطية 
الخدمية بإحكام تنظيم الأعمال.. والوظائف | 
الإدارية السلطوية الرقابية بتحديد المعايير | 
الزمنية لقياس الأداء والوظائف المجتمعية | 
الاقتصادية المالية بدراسة تكلفة الوقفت 
ومردودها علي اتخاذ القرار. 

مهارات إدارة الوقت.. تاخذ بالجائب 
الإيجابي في الاستخدام الأمثل للوقت أو 
بالجانب السلبي في إهدار الوقت نتيجة 
تفاعل المقومات والمعوقات في ثلاثة 
مقابلات إدارية.. الوقت مقابل التصرفات 
في البيئة الداخلية.. الوقت مقابل تطوير 
الإدارة في المؤسسة.. الوقت مقابل 
الاستجابة الموضوعية في البينة | 
مهارات إدارة الوقت.. احتياج للمدير 
المعاصر لتحقيق الاستفادة القصوى من 
الوقت في إنجاز الأعمال بكفاءة وفعالية | 
تتناسب مع سرعة الإنجاز دون زيادة أو ١‏ 
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المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة الوقت.. في المستشفيات | 
تتحقق نتائج كفاءتها بعقد الدورات | 
التدريبية التنموية في مجالات المهارات | 
الإدارية المختلفة ومنها المهارات الإدارية | 


شخصية التي تحكم الوقت في الأداء 
المهني.. والمهارات الإدارية النظامية 
والتنظيمية التي تحكم الوقت في العلاقات 
بين الإدارات الخدمية التنفيذية الطبيسة 
والإدارية والمهارات الإدارية الاجتماعية 
التي تحكم الوقت المناسب لتقديم الأدوار 


الخدمية للمستشفى في البيئة والمجتمع أ 


مهارات إدارة الوقت 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة الوقت.. في مستشفى الغد 


ترسخ شعار تقديم الخدمة المناسبة في 
الوقت المناسب بالسعر المناسب باستخدام 
المحددات الزمنية كمعايير للأداء والتقييم 
والربحية.. من أجل تحقيق أهداف 
المستشفى والاستمرارية في السوق 
التنافسي 


مهارات إدارة الوقت.. في منظمات 
الأعمال تتحقق نتائج كفاءتها بعقد الدورات 
التدريبية التنموية في مجالات تنمية 
المهارات الإدارية الشخصية.. والمهارات 
الإدارية النظامية والتنظيمية.. والمهارات 
الإدارية المجتمعية.. ويحدد المحتوى 
التدريبي لهذه البرامج من مناهج الإدارة 
الحديئة في محددات السمات التفاعلية 
الإيجابية.. والمحددات التخطيطية التنفيذية 
الرقابية.. ومحددات مؤثرات العوامل 
البيلية الاجتماعية.. التي تشارك جميعها 
في كفاءة إدارة الوقت وإنجاز الأعمال 





مهارات إدارة الوقت كله 


مهارات إدارة الوفت 
مك51 114114021111111 111311 


ا الت 


ادارة الوفت : 





عع ص هوم س1 واانا5 أهء ترعع ص ه113 عدر 1 

تستمد أهمية قيمة الوقفت عس21٠‏ ©1156 
21985 لم1 في حياة البشر عموما كونه السبيل 
الوحيد لبلوغ الأهداف وتحقيق الغايات.. والوقفت 
هو أحد الموارد الطبيعية النادرة التي يجب أن 
يحسن استغلالها إذا ما أراد الإنسان أن تكون له 
بصمة في مسيرة حياته الشخصية.. الوقت اغلي 
شيء في الوجود لا يمكن إحلاله أو شراؤه أو 
استنجاره.. وهو مورد يجب استثماره في الحال من 
أجل الاستقبال.. وهو مورد بدون مقابل مادي 
ومتاح للجميع استغلاله.. فالوقت استثمار محسوب 
يحقق مردود مستقبلي إذا ما وضع في الاعتبار 
حسن الاستخدام في الوقت الحالي والنظرة 
المستقبلية للاستفادة.. فالوقت ثالث ثلاثة في تقدم 
الأمم وتأخرها.. الإنسان والعمل والوقت. 

وقد. يكون من الصعب للغاية تحديد مفهوم 
معين للوقت إذ قد يختلف إدراكات الناس له من فئة 
لأخرى أو من مجتمع لآخر.. ولكن علماء الإدارة 
أدركوا مفهوم الوقت أنه بصفة عامة يتمثل في 
وجود علاقة منطقية لارتباط الأحداث أو الأنشطة 
والتي قد يعبر عنها في صيغة الماضي أو الحاضر 
أو المستقبل.. ومن ثم يعتبر الوقت 'وحدة قياس 
الإنجازات على مستوى الأفراد أو الجماعات أو 
المؤسسات أو الشعوب".. وتعرف إدارة الوقفت 
نه أمرلخ4 أننز1 بأنها 'قدرة الشخص 
على استخدام وقت الوظيفة لإنجاز المهام في 
التوقيت المحدد لها".. كما قد تعرف بأنها 'العملية 
المستمرة لتنفيذ وتحليل وتقييم المهام الني يقوم 
بها الفرد خلال فترة زمنية معينة بهدف تعظيم 
الوقت المتاح للوصول إلى الأهداف المحددة". 

ولأهمية قيمة الوقت في العمل الإداري 
عسلة ا عدأ1" سملاهت)وأعتسلة4 كوعساكس8 
©0:238م 12 فاته يتأرجح ما بين المحددات 
التعريفية 'للاستخدام الأمثل للوقت" 21م1؛م0 
عولآ عدن 'وإهدار الوقت" ع)وو؟1ا عطذكل.. 
فالاستخدام الأمثل للوقت يعني تحقيق الاستفادة 
القصوي في الوقت المتاح للعمل دون تسرع أو 
بطء في إنجاز العمل ودون تاجيل لأداء العمل.. 
إهدار الوقت يعرف بأنه عدم الاستفادة من الوقفت 


المتاح للعمل وبالتالي ينتج عنه سوء تقديم الخدمة 
وما يترتب عليه من آثار حيث يؤدي إلى سلبيات 
كثيرة في أداء الأعمال تفوق ما هو متوقع والتي 
قد نظهر في حينه أو تتراكم حتى تصبح مشكلة 
تصاعدية يصعب مواجهتها والبحث عن حلول لها 
وكلا التعريفين السابقين الاستخدام الأمثل وإهدار 
الوقت إذا ما تم تفهم معانيهم وأثارهم يبعد بالإدارة 
عن وجود أي خلل مهامي أو سوء إدارة الذي 
يصاحبه في معظم الأحوال سوء نتيجة. 


وتتمثل العلاقات الإيجابية بين إدارة 
الوقت والمهارات الإدارية للمدير المعاصر 
عتشدك' ظتعع9اع82 901005لع 1‏ عزوو 
عط 102 امعنوععهقمة]8 كللن!د أاسعدوععةمة131 
:838 23مء1100 في العديد من الإيجابيات.. 
وإن المحصلة الإيجابية للوقت تتحقق بمهارة 
التفويض التي يمنحها المدير لبعض مرؤوسيه 
لإنجاز بعض الأعمال وتفرغه للأعمال الإدارية 
الأساسية.. وإن تنظيم وإدارة الوقت الواجب 
استخدامه في العناصر الرئيسية لإدارة الاجتماعات 
غاية في الأهمية ومؤشر قوي على نجاح الاجتماع 
وكفاءة المدير في إدارته.. وأن الاستخدام الأمثل 
للوقت في مهارات الاتصال وإعداد التقارير واتخاذ 
القرار يوفر الكثير من الجهد لتوصيل المعلومة 
الإدارية الموضوعية المطلوب تنفيذها فسي وقت 
مناسب.. وأن مهارات إدارة الوقت هي السند 
الأساسي لدعم مهارات التعامل مع المرؤوسين 
وحثهم على استخدام تكنولوجيا المعلومات في 
الحفظ والاسترجاع وإعداد جهاز كفء منهم لأعمال 
السكرتارية المدربة والمرهلة ويساهم في ترشيد 
وقت المدير.. وإجمالاً فإن الاستخدام الأمثل للوقت 
وعدم إهداره يضمن وصول الخدمة/المنتج المناسب 
في المكان المناسب في الوقت المناسب بالسعر 


شك كك 0 دراه اكزر الس 





قسماعدن! قالنادك ع د 11 
تتحدد وظائف إدارة الوقت في 

إدارية تتكامل مع بعضها وتتصل بعضها بين 

الإنجاز الصحيح لإدارة الأعمال وتحقيق الاستخدام 

الأمثل للوقت.. وهذه الوظائف هي: 


الإدارة المعاصرة -_ المصر المعاصر _ المهارات الإدارية 


- الوظائف الشخصية - تخطيطية خدمية 
35م لورواعقطعظ لودقودء7 (معيار 
إحكام تنظيم الأعمال) من خلال تحديد زممسن 
للإنجازات والحرص على جدوله الأعمال زمنيا 
وعمل الخطط اللازمة لذلك (وظيفة خدمية).. 
فإن التخطيط نشاط مهم جذا وإن كل دقيقة 
تستنفذ في أعمال التخطيط توفر ثلاث دقائق 
عند التنفيذ.. لذا لابد من العمل الجاد المخطط 
له خلال اليوم وفي نفس الوقت يكون هناك 
صورة تفصيلية عن أعمال اليوم التالي 
وصورة عامة عن اعمال الأسبوع القادم. 

- الوظائف المؤسسية - سلطوية رقابية 
5 "1 لفعدمتأتقطع8 أهده هج تموع 0 
وتشمل (معيار تحديد قياس زمن الأداء) سواء 
الأداء الوظيفي أو الأداء الخدمي للمؤسسة أو 
تحديد مواعيد ثابتة لعناصر السيطرة من 
متابعة ورقابه وتقييم (وظيفة رقابية).. كما 
تشمل (تحديد معيار زمني في صنع القرار).. 
وبالتالي اتخاذ القرار وإصداره وما يستتبع ذلك 

من إجراءات تنفيذ القرار ومراقبه التنفيذ 

(وظيفة سلطوية).. كما تشمل أيضا تحديد 
مواعيد الانتهاء من المهام والأعمال بشكل 
عملي وواقعي. | 1 

- الوظائف المجتمعية - اقتصادية مالية 
قوع سن لورمتجقطء8 اوأء50 (معيار 
تكلفة الوقت).. وعلاقة ذلك بالإنجاز المتحقق 
في وقت العمل وتوضيح أهمية الاستثمار 
الأمثل للوقت (وظيفة اقتصادية). 


يا 0 ال اكاك اس 





35 تانان"! دلآل!5 انعدرعع هصهةة عدأ 
(الاستخدام الأمثل.. الحفاظ على الوقت) 

11 عستا ...عدن امستامر0 

وهي العوامل التي تحقق إيجابيات استخدام 

الوقت "الاستخدام الأمثل للوقفت" له«نام0 

1095 1132 بمعنى التكافوٌ بين الأوقات وإنجاز 

الأعمال.. لأن الأوقات محدودة بينما الأعمال 
الناجحة غير محددة.. وتتمثل في العوامل التالية: 


- مقومات شخصية: الحفاظ على الوقت 
مقابل حسن العلاقات في البيئة الداخلية: 
أقضطء1ه]! وناوعء ٠7‏ 28 لاتق أسصند11 ع1" 
5 لاا ادع تدهم أ مك1 

وتتمثل إيجابيات الوقت المقابل للتصرف في 
وقت تعامل المدير مع المشكلة والتفكير في حلها 


53 - نافع ذألوع!1-سرءاطوع2-عت اا . 


إذا ما حقق المدير توازنا في التعامل مع المشكلات 
اليومية بحيث لا تستغرق يومه الإداري ولا تطغفي 
على الأعمال الأخرى المطلوبة منه.. فإنه بذلك لا 
يستغرق وقتا طويلا في التعرف على جوانب 
المشكلة أو البحث عن المتسبب وإنما يصل إلى 
الحلول السريعة للمشكلة وحسمها مبكرا قبل أن 
تتفاقم دون الدخول في الإجراءات القانونية أو 
الإدارية المعقدة. 
وينطبق مدلول الوقت المقابل للتصرف على 
كل ما هو جديد بالمستشفى من جهاز أو نظام أو 
استقدام خبراء.. بتحقيق إيجابية الوقت المقابل له 
دون أن يطغي على وقت الاستخدام الفعلي لأداء 
المهام في الوقت السابق تحديده وبما لا يعطل 
الإجراءات الإدارية أو الأعباء المهنية اليومية 
فتصبح عبئا على المدير . 
- مقومات إدارية.. الحفاظ على الوقفت 
مقابل الإدارة الحديثة في المؤسسة. 
مع وناورء ١‏ عسأستة ا سأع 81 عمسك1 
1 لمع15100 
تتمثل إيجابيات الوقت القابل للاسترخاء في 
وقت تقابل المدير مع نفسه من أجل الراحة 
والاختلاء 2)108:هاء1-لودووعء<116-2.. إذاما 
خصص المدير المعاصر لنفسه فرصه لاستخدام 
وقته المفضل بشكل فعال.. ويعمل على تجنب كثرة 
التعامل مع الهاتف.. أو كشرة تداول التعليمات 
الإدارية أو النشرات الدورية.. وخاصة في تلك 
الأوقات التي يحتاج فيها إلى الاسترخاء النسبي.. 
فلا يسمح بالمقاطعات بأي صوره لفترات زمنية 
قصيرة أثناء اليوم فإنه من المؤكد يعاود بعدها 
نشاطه وحيويته الكاملة. 
- مقومات اجتماعية.. الحفاظ على الوقت 
مقابل الاستجابة الموضوعية في البيئة 
الخارجية. 
5115)6208)01 قناوطء ٠7‏ عه تصله) سنه 1 عدأ 
أضءسسوعأحسطظ لوسمعاءظ مأعفمموى ]1 
وتتمثل إيجابيات الوقت المقابل للاستجابة في 
وقت تعامل المدير مع الآخرين للحصول على 
المعلومات -وعءوصمموع18-ع16اممء 2‏ -ع س1" 
إذا ما تحولت كل المقابلات التي تتم 
مع المدير والأفراد باختلاف أغراضهم إلى مقابلات 
هادفة.. يستفاد منها لصالح العمل من خلال 
المناقشات الجادة والحصول على معلومات مفيدة 
وآراء بناءه لصالح العمل.. فإن ذلك يحقق للمدير 
إيجابية عالية في الاستفادة بالوقت.. كما يحقفق 
للطرف الآخر في المقابل استجابة موضوعيه 
فوريه طالما هناك شعور متبادل بالإحساس الحقيقي 
لأهمية الوقت. 


مهارات إدارة الوقت عه 






لا معوتات مهارات ادارد الوقت : 


لعستحده') امطك وللتئاك اأسمعسعع هسمل8ة عدسكا' 
(سوع الاستخدام - إهدار الوقت) 

عسنامة ١1‏ عررأا - عوند سل 

وهي العوامل التي ينتج عنها سلبيات استخدام 

الوقت "إهدار الوقفت' ع)89؟7 11806 بمفى 

ضياعه دون تحقيق الاستفادة منه.. وانه يقدر ما 

يهدر من الوقت بقدر ما تتسم الإدارة بالتخلف.. 
وتتمثل هذه العوامل في: 


- معوقات شخصية.. إهدار الوقت مقابل 
سوء العلاقات في البيئة الداخلية: 

ع نمه" أ نط1 لممدعام] وندسعء ٠"‏ ع)وو اا عد 11 

230 1116010 

وتتمثل معوقات البيئة الداخلية - بيئة العمل 

في العوامل التالية: 

- عدم التركيز أو التشتيت أثناء العمل والذي 
ينتج عن عوامل متعددة منها ترك مواقع العمل 
وتجمعات المرؤوسين غير المطلوبة عند مكتب 
المدير.. وكثرة التعامل مع الهاتف ولغير 
دواعي العمل.. والثرثرة في قضايا متشعبة 
ومسائل كثيرة لا تمت لموضوع العمل باي 
صله. 

- استهلاك وقت المدير في عرض البريد 
اليومي.. والذي يمثل سيلا لا ينقتضع من 
الأوراق الواردة ذات الأشكال المتباينة 
والطبيعة المختلفة والأهمية غير المنساوية.. 
وتتضمن هذه الأوراق الخطابات الواردة من 
داخل وخارج المؤسسة والنشرات والتقارير 
والأوامر الإدارية والتعليمات الصادرة 
والشكاوى وغير ذلك . 

- تاجيل بداية العمل الحقيقي إلى منتصف النهار 
بعد ممارسة بعض العادات غير المرغوبة مثل 
قراءة الجرائد والإفطظار وتبادل المجاملات 
والقيام ببعض المراسم الدينية الأمر الذي 
يضيع أفضل أوقات العمل حيوية ونشاطا. 


- معوقات إدارية.. إهدار الوقت مقابل 

الإدارة الروتينية التقليدية في المؤسسة: 

0م نوع وننجء ١7‏ عأوة 1 عدر 1 

1 أمده 15011 

وتتمثل معوقات البيئة الإدارية الداخلية 
والخارجية - بيئة العمل في: 

- الجمود الفكري للمدير أو القيادات الإدارية 

المساعدة له في تطبيق تخطيط الوقت 

والسيطرة على تنفيذ هذا التخطيط وقد نظن 

هذه القيادات أنها قادرة على إنجاز الأعمال 


منفردة دون الاستعانة بفرق عمل.. وأن لديها 
القدرات الإشرافية على كل صغيره وكبيرة 


- عدم وضوح خطوط السلطة والمسئولية مما 
ينتج عنه إحتمالية القيام باعمال مكررة أو 
غير مطلوبة أو تضارب في الاختصاصات 
وازدواجية في الأداء. 

- عدم القدرة على التنسيق بين اعباء العمل 
الخدمي والعمل الإداري.. خاصة في 
المؤسسات الخدمية حيث يتباين ازدواجية 
السلطة وتضارب تنفيذ المهام والأنشطة لكل 
منها.. مما يعوق تنفيذ البرامج الزمنية 
المحددة لإنجاز المهام والأنشطة اليومية أو 
الشهرية أو السنوية. 

- عدم الالتزام بالوقت المحدد لتنفيذ البرامج 
التدريبية المخطط لها.. وبالتالي ينعكس ذلك 
على مستوى التدريب والآثار السلبية التسي 


- معوقات اجتماعية. . اهدار الوقت مقابل 
الاستجابة غير الموضوعية في البيئة 
ع055م 123 عالاعء إزطناد ونرودء”7 ع)وع 171 عدت 
1271011 أقصعةء)<ظ دأ 

وتتمثل معوقات عوامل البيئة الخارجية - بيئة 


-_انمط الحياة السريع في البيئة الخارجية يتطلب 
نمط خدمي ملتزم بالمعايير الزمنية لتقديم 
الخدمة 


- أنماط السلوك البشري السائدة في المجتمع 
الخارجي تنعكس على طلباتهم التي قد تكون 
غير مشروعة وفي أوقات غير مسموح بها. 

- تعقيدات اللوائح والقوانين المحلية أو الإقليمية 
والتي تفرض روتينية العمل داخل المستنشفى 
وإلا تعرض مقدمي الخدمة للمساعلة. 

- تكرار فرض الزيارات الجبرية من المسئولين 
بالقيادات المحلية لأغراض غير مرتبطة 
بالعمل. 

- مشاركة القيادات الإدارية بالمستشفى في 
العديد من الأنشطة غير المهنية بالمجتمع 
كثره الحوادث وكثرة المشاكل الخارجية بما 
يتولد عنها من الانحدار السلوكي والمهني. 


)5 3 الإدارة المعاص _رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 





لسع أسعسءعمدع81 مالنلك عست 
لماتم 11095 - وععمقسة1 بسمرمم سرعء اده 0 
1001107 


مهارات إدارة الوقت والمدير المعاصر: 


أدء لرعع هس ه11 والناك عسأ]' 

12556 جرهرمم تسعغده) لدع 

المدير المعاصر لمعرفته إن الوقت ثمين 
والحرص عليه عظيم فهو يعمل على حسن 
استخدام الوقت وتحقيق الاستخدام الأمثل للوقفت 
بمعني تحقيق الاستفادة القصوى في الوقت المتاح 
للعمل ويضع نصب عينيه للحفاظ على الوقت أثناء 
أداء الأعمال والاهتمام بالفاعلية أولا ثم الكفاءة 
لسرعة الإنجاز في الوقت المحدد.. وخاصة وأن 
المدير المعاصر يدرك تمامًا وعن وعي كامل أهمية 
الارتباط بين الوقت وإنجاز العمل الحالي 
والمستقبلي ويتفهم المسئولية الإدارية التي تقع 
عليه في حالة الإخلال بالبرامج الزمنية لتحقيق 
الأهداف سواء كانت توقيتات إجمالية أو توقيتات 
تفصيلية.. كما أنه يحدد الأولويات التي تتم 
بموجبها أداء المهام والأعمال الإدارية بداية مسن 
الأهم فالمهم فهو يعرف أن وقت العمل نادر 


ومحدود. 


مهارات إدارة الوقت ومستشفى الغد: 
ألاء لرعع 13218 5الناذ عس 11" 
10530110" أهاتم و10 لمع 
مستشفى الغد كمؤسسة خدمية تهتم بمعامل 
الوقت.. خاصة وأن المستفيدين من الخدمة وهم 
المرضى يتدخل عامل الوقت تدخلا مباشرا في 
تحديد الوقت المناسب لظهور النتيجة عن الأداء 
الذي يتم لهم. . وكل الإدارات الخدمية الطبية 
بالمستشفى تعلن في أهدافها تقديم الخدمة المناسبة 
في الوقت المناسب وبالسعر المناسب ..هذا يعني 
التزام المستشفى بمعايير الوقت كمحدد للخدمة.. 
ومحدد للربحية.. ومحدد لتقييم الأداء.. إن الحرص 
على الاستخدام الأمثل للوقت وتجنب ضياع الوقفت 
في المستشفى معاملين مهمين لتحقيق أهداف 
المستشفى والحفاظ على استمراريتها وبقائها فسي 
السوق التنافسي لأنها تختلف عن غيرها من 
المؤسسات الخدمية بأن خدماتها لا يقبل فيها 
التأخير غير المقصود أو التبكير والإسراع المقصود 
في تقديم الخدمات لأن ذلك يرتبط بحياة مستخدمي 
الخدمة أو المستفيدين منها . 


ا ل اكت 


ل 0 00 





أدع ترم ولأء +126 دلاناك داع عع 2 صه 111 11 
البرامج التدريبية التنموية 
عم وستسمتهع]' اأمعسمماءبع12 

وتعني مهارات كفاءة إدارة الوقت التدريب 
على البرامج التدريبية الفردية والجماعية في 
مواقع الأعمال التنفيذنية والمحددة بالعناصر 
- إدارة الوقت وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية.. الاستثمار الأمشل للوقت - 
محددات السمات التفاعلية الإيجابية. 
- إدارة الوقت وتنمية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية.. الاستثمار الأمثل 
للوقت - المحددات التخطيطية التنفيذنية 
الرقابية. 
- إدارة الوقت وتنمية المهارات الإدارية 
المجتمعية.. الاستثمار الأمثل للوقفت - 
محددات العوامل البيئية الاجتماعية. 


ال ا 2 ال ال 0050 





اقصووعءع2 220 امعسروعع م م112 ع1 
ترم واء ج10 داان[5 )يه 2اوتساتس لم4 


الاستثمار الأمثل للوقت - محددات 

السمات التفاعلية الإيجابية 
60 ©156()زو20 - عونلا عستكة لمسام0 
101615 


تحدد السمات التفاعلية الإيجابية للوقت في 
الشخص الحريص على الوقفت واستثماره 
واستخدامه الاستخدام الأمثل فينعكس ذلك على 
سلوكه في إنجاز مهامه وأنشطته في التوقيتات 
المحددة والمناسبة للامكانيات المتاحة وقدرات 
المستفيدين من الخدمات.. ومن هذه السمات 
التفاعلية الإيجابية المعرفة التامة بالحقائق الإدارية 
عن الوقت وتطبيقاتها العملية ومنها: 
- الوقت مورد محدد غ)ذسلقاء2 عجرأ 
:3011 فأئه من الممكن طلب 
الموافقة على زيادة المخصصات المالية 
لإدارة خدمية تنفيذية طبية أو إدارية إلا 
أنه يصعب أن ت تطلب زيادة في عدد 
ساعات اليوم عن 4؟ ساعة. 
- الوقت لا يمكن تعويضه مه8© 5126" 
0 © 2 )106 قد يمكن 
تعويض الأشخاص الذي يتركون العمل.. 


القديم بآخر حديث إلا أنه يستحيل تعويض 
ما فاتك من وقت فكل دقيقة تذهب لن 
تعود أبدا. 

- الوقت ملكية متساوية لكل النساس 
الذف 105 متطوعه0) أونن] عددأل' 
1م20 الوقت الذي يمتلكقه مدير 
المستشفى هو ذات الوقت الذي يمتلكه 
فريق مكافحة العدوى أو حتى وزير 
الصحة أو رئيس الدولة فالجميع لا 
يمتلكون سوى 4" ساعة في اليوم 
و١١‏ ساعة في الأسبوع و8/0 ساعة 
في السنة والفارق الوحيد بينهم هو كيف 
يستغل كل فرد منهم الوقت المتاح له. 

- الوقت غير قابل للاسترجاع وذء7515 
عاطوءم)ء122 إن الوقت الذي يمر 
يصعب بل يستحيل استرجاعه فالوقت لا 
ينتظر الإنسان حتى يستخدمه.. و بالتالي 
فإن بدائل التعامل مع الوقت هي أن تدعه 
يمر دون استخدام أو تحاول استخدام كل 
دقيقه منه. 

- الوقت لا يمكن تجميعه أو تخزينه‎ ٠ 
عه ل0عاع0116') عط أولة سون) عددك1‎ 
ل4هع540.. فالفرد لا يمكنه تخزين الوقت‎ 
الذي لا يستخدمه على مستوى اليوم أو‎ 
الأسبوع أو الشهر إلى يوم أو أسبوع أو‎ 
شهر آخر.. وهو يعني أن الوقت لا يدخر‎ 
بل يستنفذ أول بأول.‎ 

- الوقت لا يستاجر ولا يشترى »15:26 
'نا8 ع0 أسع2 2104 م08 فالإنسان أو 
المنظمات لا تستطيع أن تشتري أوقات 
الآخرين.. فلا يستطيع أي شخص أن يمد 
في عمره على حساب النقص في اعمار 
آخرين. 

- الوقت لا يوصي به ولا يورث.. فالإنسان 
لا يمكن أن يوصي ببعض من وقته لأحد 
محبيه كما لا يمكن أن يرث الوارث وقتا 
يستفيد به أو يستغله عن وارثه. 





أده م تتصوع0) 50ث امع لرعع 2و1 عس أ 

والناك ناقتا دأستسل4 سعاورد 

ضع نمم واء نز12 

الاستثمار الأمثل للوقت - المحددات 
التخطيطية التنفيذية الرقابية 

اتأناءعء:1 عمتممقفاط - عونا عستط لأمسلام0 

02:01 100و 


مهارات إدلرة الوقت_<50 ٠‏ أي 
ا 5 


إن ارتباط المحددات الإدارية التخطيطية 
والتنفيذية والرقابية مقابل الوقت والجدية فسي 
الالتزام بهذا الارتباط من قبل إدارة المؤفسسة 
وقيادتها والعاملين بها والمستفيدين منها.. إنما 
يكون صورة ومؤشر واضح عن نجاح المؤفسسة 
في تقديم خدماتها أو إنتاجها وفي تحقيق أهدافها.. 
ومن الأمثلة التطبيقية عن هذه الارتباطات ما يتعلق 
بالوظائف الإدارية والوظائف البشرية والوظائف 
التدريبية ومنها: 
- التخطيط الجيد ودندموا ععمممط 
للأعمال وضبط جداول الأعمال مع ترك 
مساحة خاصة للأعمال الطارئة فإن كل 
دقيقة تستنفذ في أعمال التخطيط توفر 
ثلاثة دقائق في أعمال التنفيذ. 
٠‏ تحديبدالأولويات وإعنعضسواعط 
115 في الإتجاز اليومي 
وتحديد قائمه بأهداف كل عمل. 
- تحسين أسالييب الاقصال 
5 12153 نان د00 دأخيل أو 
خارج المؤفسسة أو المنظمة خاصة 
واستخدام الهاتف الاستخدام الصحيح 
بالتعاون مع مدير المكتب أو السكرتارية 
- تنمية المهارات السلوكية 
أمعسرمماء 2 والتل5 لو« متجقطء8 في 
التعامل مع الآخرين من أجل كسب 
الوقت.. والتعرف على طبيعة الأنماط 
البشرية تقلل الاحتكاك المباشر. 
- التفويض السليم من السلطة «عممءرم 
ع باتروطانرة والمقبول مسن 
المرؤوسين والحذر من التفويض العكسي 
لمن هم ليسوا على مستوى التفويض 


والمسئولية 
تا ل 1ظ| و أستسلة4 


1 على اكتساب الإحساس 
الحقيقي بأهمية الوقت وذلك من خلال 
تحديد مواعيد بداية وانتهاء المهام 
والأعمال بشكل علمي ووافي والتمسك 
بذلك.. والالتزام بقواعد حسن إدارة 
الاجتماعات والبعد عن مواجهه تقابل 
المتضادات. 

- سرعة الإنجاز )معسء لطعم عاءن:0© 
المقترن بإتقان العمل فالسرعة ملكه قابله 
للنمو وتسساير التقدم التكنول وجي لأن 
الوقت قصير والأعباء كثيرة (السرعة 
وليس التسرع في الإنجاز). 






مقأع50 


وللنل 5‏ عصلك ‏ عطن)عه)وتسصاسرلن4 


أسء سسمماء 1269 
الاستثمار الأمثل للوقت - محددات العوامل 
البيئية الاجتماعية: 
لونء50 - 05 11 لقسخام 0 

كامةستسوععاء2 ورماعع؟"1 لمامعدرده ع تحكدك] 
إن مؤثرات العوامل البيئية الاجتماعية على 
الوقت تبدو واضحة في ارتباط هذه العوامل بإنجاز 
الأعمال في التوقيتات المناسبة تكيقا مع النفروف 
البيئية والمجتمعية المستقرة أو الطارنة.. وذلك 
بالمعرفة عن الحقائق الإدارية عن البيئة والمجتمع 
وتطبيقاتها العملية ومنها: 
العوامتل الديموجرافية 
و«مغء13 أأطمودعوددء2 حيث تختلف 
أولويات توزيع الوقت وأساليب استغلاله 
وفقًا للنوع أو السن أو الحالة الاجتماعية. 
- العوامل البيئنية اماغسءصسصمءتجهظ 
25 حيث يؤثر المنائح ووسائل 
الاتصال وجودة البيئة الأساسية على 
معدلات تخصيص الوقت بين الأنشطة 
اليومية المختلفة. 
 -‏ العوامل الاقتصادية أنصدمهم»ء5 
560:9 بصفة عامة كلما زاد الدخل زاد 
الوقت المنفق على الترفيه وكلما انخفض 
الدخل زاد الوقت المنفق على العمل. 
- العوامل الثقافية ورماءة! اودبكاآن© 
كلما زاد المستوى التعليمي للفرد كلما 
زادت الحساسية للوقت والحرص علسى 
استغلاله والعكس صحيح. 
- العوامل الاجتماعية ورم)عه17 [دنء50 
بوجه عام كلما زاد حجم الأسرة والميل 
لتنمية الروابط الاجتماعية كلما زادت 
مساحة الوقت المخصص لهذه النوعية 
من الأنشطة والذي قد يكون على حساب 
الوقت المخصص للعمل أو نوعية الجهد 
المبذول فيه. 


المنظور التطبيقى 


تنمية مهارات ادارة الوقت فى المستشفى 





أسعصسم ماع ج12 ملأنفاك عصك1 عجو راكتستسلةق 
ول أزم و20 هذ 
عجاععمورء2 لعزاممق4 
الوقت عامل حسم في المعاملات والتعاملات 
داخل المستشفى.. وحسن إدارة الوقت عامل صريح 
في نجاح المستشفى والإقبال على خدماتها.. 


والاستخدام الأمثل للوقت عامل جذب لمقدمي 
الخدمات والمستفيدين منها للبحث عن معاني 
الصحة والسلامة والرفاه. 

ويعني تطبيق هذه المجالات السلوكية في 
المستشفى تطبيق المواثيق السلوكية وأسس 
مزاولة المهنة الطبية من القوى العاملة الصحية 
بالمستشفى من أجل رفع كفاءة الممارات الطبية 
المهنية والفنية والإدارية. 

ويأخذ المنظور التطبيقي في تنمية مهارات 
إدارة الوقت في المستشفيات بالبرامج التدريبيه 
التنموية حول تحقيق الاستخدام الأمثل للوقت في 
مجالات تنمية المهارات السلوكية الشخصية 
والإدارية والاجتماعية إوووسءم 
صا مللناك5 عصسك" لوتعه5 لسع علوم ادتمتسقة4 
959 من خلال البرامج التدريبية والأساليب 
التدريبية على النحو التالي: 


٠‏ تنمية المهارات الشخصية في التعامل مع 
الوقت:. عدسأ1 عزعوماكتسمتسل4 لمدمدرءط 
ولوام105 ذأ واانا5.. في تحقيق الأهداف 
العلاجية والوقائية للمستشفى من خلال: 

- تنظيم توقيتات العمل للقوى العاملة 
الصحية. 

- تنظيم توقيتات طلب الخدمات والإعداد 
والاستعداد. 

- تنظيم توقيتات إجراءات تقديم الخدمات 
والانتهاء منها وإعادة طلبها. 

- تنظيم توقيتات اللقاءات المهنية /الطبية 
في اللجان المختلفة. 

٠‏ تنمية المهارات الإدارية في الاستفادة من 
الوقت: هذ ولاكلة عست عخناوم)متسمتسل4 
015 في تحقيق الأهداف الإدارية 
التدريبية البحثية للمستشفى من خلال: 

- تنظيم توقيتات الإجراءات الإداريةه 

0-0 : 2 

- تنظيم توقيتات تقديم الخدمات الإدارية 
ل ب ٠.‏ 

٠‏ تنظيم توقيقات زيادة رواب العلقات بسين 
الإدارات الخدمية التنفيذية الطبية الإدارية. 

- تنظيم توقيتات الاجتماعات الدورية 
والطارئة. 

- تنظيم توقيتات أعمال المدير/ القائهد من 
خلال السكرتارية. 

- تنظيم توقيتات إعداد واستيفاء وحفظ 
السجلات الطبية والإدارية. 


٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية في تنظيم 
الوقفت: عسذ1 عنس نوتمتسقة4 لوتعمع 
وأعاام105] دز واان[5.. في تحقيق الأفداف 
البيلية والاجتماعية للمستشفى من خلال: 

- تنظيم توقيتات الخدمات التي تقدمها 
المستشفى للمجتمع الخارجي . 


مهارات إدرة الوقت 


تنظيم توقيتات مشاركة الهيئات الخارجية 
في أعمال المستشفى. 

تنظيم توقيتات الاختيار للمناخ المناسب 
تنظيم توقيتات تقديم الخدمات الاجتماعية 
للمرضي وأسرهم وذويهم. 

تنظيم توقيتات العلاقات الاجتماعية بين 
الإدارة والعاملين والجمهور الخارجي. 


2 - الإدارة المعاص_رة _ المدير المعاصر _ المهارات الإحارية 









دعم القيادات في القدرة 
على الالترزرام السلوحكي.. 
في بناء مجال أخلاقي» 


٠ ٠» ه‎ 


يخطف من التوتر وضغوط 
العمل ويوفرمئالحخا ل 


لو 


صحيا إيجابيا للعمل. 


تت 






مسارات إحارة الاتصالات له 


لي 


المدخل الثامن والخمسون 
مهارات إدارة الاتصالات 
كا 11 111171 )شخ 1خ ]ا 4110011 )001111011 


مهارات إدارة الاتصالات 
المحتوى العلمسي 
أهمية مهارات إدارة الاتصالات: 
عمليات - شخصية.. إدارية.. ذهنية.. 
سلوكية.. ديناميكية. 


'وظائف مهارات إدارة الاتصالات: 


الوظائف المؤسسية.. فاعلية الإنجاز. 
الوظائف المجتمعية.. الإعلام الجماعي. 
مقومات مهارات إدارة الاتصالات: 
الاتصال الفعال 


(الحمية - ووينات اجتعاعية) 


معوقات مهارات إدارة الاتصالات: 
الاتصال غير الفعال 


( شخصية - إدارية - اجتماعية) 


المدير المعاصر ومستشفى القد.. مهارات 
إدارة الاتصالات: 

المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
الاتصالات.. في منظمات الأعمال.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 
المهارات الشخصية السلوكية.. المهارات 
الإدارية النظامية التنظيمية.. المهارات 
الإدارية المجتمعية. 

المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
الاتصالات في المستشفي.. البرامج 
التدريبية التنمويه.. تنمية المهارات 
الاتصالية.. الشخصية.. الإدارية 
الاجتماعية. 


مهارات إدارة الاتصال 

المحددات التعريفية 
مهارات إدارة الاتصالات.. تفاعل إيجابي بين 
طرفين من خلال عدة عمليات إجرائية.. عمليات 
شخصية ذهنية.. عمليات إدارية ديناميكية.. 
والتواصل والتشاور في صنع واتخاذ القرار وتنفيذه 
ورقابته. 
مهارات إدارة الاتصالات.. تتجه نحو تحقيق أهداف 
المؤسسة أو المنظمة من خلال الوظائف الشخصية 
بالتفاهم والتقارب والوظائف الإدارية بفاعلية إنجاز 
الأعمال والوظائف الإجتماعية بالإعلام الجماعي. 
مهارات إدارة الاتصالات.. تأخذ بالجانب الإيجابي 
في الاتصال الفعال أو تاخذ بالجانب السلبي في 
الاتصال غير الفعال نتيجة تفاعل المقومات 
والمعوقات في ثلاثة محددات شخصية (المرسل) 
إدارية (محتوى الرسالة) واجتماعية (المستقبل 
والفلروف المحيطة). 
مهارات إدارة الاتصالات.. احتياج للمدير المعاصر 
يعتمد عليها في نجاح جزء كبير من أعمال... إذا 
ما استخدمت الاتصالات في موقعها الصحيح 
وبالأسلوب الصحيح بينه وبين الرئاسة الأعلى 
والمرؤوسين والقيادات المجتمعية المحلية 
مهارات إدارة الاتصالات. . في مستشفى الغد بعتمد 
عليها في أداء خدماتها بنجاح وتميز وجودة 
بإيجابيات الاتصالات بين الإدارات الخدمية التنفيذية 
الطبية والإدارية. 
مهارات إدارة الاتصالات.. في منظمات الأعمال 
تتحقق نتائج كفاءتها بعقد الدورات التدريبية 
التنموية في مجالات تنمية المهارات الإدارية 
الشخصية والمهارات الإدارية المجتمعية.. ويحدد 
المحتوى التدريبي لهذه البرامج في ثلاشة 
مستويات.. تنمية المهارات الاتصالية السلوكية.. 
وأساليب الأداء.. ومخاطبة المجموعات. 
مهارات إدارة الاتصالات ..في المستشفيات تتحقق 
كفاءتها بعقد الدورات التدريبية التنموية في 
مجالات المهارات الإدارية الاتصالية الشخصية في 
تحقيق الأهداف العلاجية والوقائية والمهارات 
الإدارية الاتصالية النظامية والتنظيمية في تحقيق 
الأهداف البحثية والتدريبية والمهارات الإدارية 
الاتصالية المجتمعية في تحقيق الأهداف البيئية 
والمجتمعية. 
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مهارات إدارة الاتصالات 
اا 11 1 11خ 1خ 11 011311011411017 


ا ا اس كارك ال0 ا 





02م رآ أسء سسعع فسه 11 سمتيمةء أمتسصره6 

الاتصالات تعني المشاركة والتواصل.. 
والاتصال من الوصل الذي يؤدي إلى حدوث تفاعل 
بين طرفين.. وهو في المقام الأول "عملية 
شخصية" ,م79»0 [ودمومء2 لأن طرفيها أفراد.. 
طرف مرسل وطرف مستقبل.. فهي عملية مزدوجة 
فالمرسل يصبح مستقبل والمستقبل يصبح مرسلا 
وقد يكون أي منهما أكثر من فرد أو أكثر من 
مجموعة.. وهو في المقام الثاني "عملية إدارية" 
عماعه17 ع خأو ناكام أسله لأنه لا يتم التعامل بين 
طرفين إلا من خلال وسيلة ينظمها ويحكمها قواعد 
إدارية.. وفي المقام الثالث هو 'عمليه ذهنية" 
128 تستوعب أفكار ومعلومات 
وتتفهما وتحولها إلى نتائج وقرارات وفي المقام 
الرابع في '"عملية سلوكية" اوموأجوطء8 
0 لا تنجح إلا بالصدق والمصداقية والتبلال 
والمشاركة والتجاوب وقوه الملاحظة والسمع 
والاستماع.. وفي المقام الخامس فهو "عملية 
ديناميكية' +مغع18 غ1م:وم(2 من خلال شبكة 
كهروميكرونية لكافة المؤسسات تمثل الجهاز 


العصبي والحسي بالإنسان. 
وتندمج كل هذه المهارات فيما يطلق عليه 
الالتلصل الإداري" ‏ ع7مم)وتستصمقم 


0 المحقق للاتسصال الرأسي 
والأفقي بين أطراف العملية الإدارية في المؤسسة 
أو المنظمة بين الأفراد والجماعات والنظم 
والإجراءات.. هذا ويعتمد الاتصال الإداري على 
مكون إداري مهم وهو إدارة نظم المعلومات 
1152812 ه525 دو )ل سروكم1 وهفي 
ركيزة نجاح الاتصالات وأداء وظائفها بكفاءة.. 
خاصة في توافر القائمين على العملية الاتصالية.. 
القدر الكافي من المعلومات دون زيادة أو نقفص.. 


المعلومات المهمة التي تبسين وجهة أطراف 
الاتصال.. المعلومات الواضحة السهلة البسيطة 
التي لا تحتمل اللبس.. المعلومات الجديدة الجادة 
المنضبطة التي تستخدم وتعلن في التوقيت السليم.. 
المعلومات الصادقة غير المنحازة في كل مرة 
مصدر الثقة المتبادلة.. المعلومات المستخدمة 
للأساليب والوسائل التكنولوجية الحديئة لسهولة 
نقلها وحفظها والرجوع إليها. 

وتتضح أهمية الاتصالات في التعرف علسى 
الفرق ما بين الإنصات عدنوءووء.1 أو الاستماع 
عهمة. لأن الإنصات هو فقط تمييز مخارج 
الصوت والتعرف على الكلمات.. بينما الاستماع هو 
يمتد إلى تفهم معاني ما يسمع والاهتمام بما يقال 
في محاولات تفسيره وتأويله والعمل به وتذكره. 


اك لكر 50س 





03م اتء تسعع شه ص هلا سملامء أ ناسدره 2 
تخدم الاتصالات مجالات عديدة وتقدم وظائف 
كثيرة تعتمد على توسيع دوائر المعارف بين 
المسلولين ومتخذي القرار وذلك لتيسير الأعمال 
وبقدرة أكثر وكفاءة أكمل وسرعة أعلى.. وترتبط 
هذه الوظائف بأهمية الاتصالات كعنصر إداري 
حاكم.. ومن أهمها: 


- الوظائف الاتصالية الشخصية (فاعلية 
الشفاهم والتقلارب) 
103 20011112201085.. لسلين 
الإدارات الخدمية التنفيذنية بعضها وبعصض 
التقارب والتودد.. بين أطراف الاتصال خاصة 
في الاتصال الموضوعي الذي يهدف إلسى 
تحقيق نتائج إيجابية.. ومنها التعرف على 
اتجاهات الأفراد ومشاعرهم ورد فعلهم نحو 
سياسات المنشاة/المنظمة.. ونقل المعلومات 
والأفكار والتأثير في سلوك الأفراد. 


أقدووعء2 


الوظائف الاتصالية المؤسسية ( فاعلية 
نضق الإنجار) 
83 0111111111861011).. بالاتصال 
بديلا للانتقال من موقع عمل إلى موقع أخر.. 
المنشأة/المنظمة.. إلمام العاملين باسباب 
التصرفات والقرارات التي تصدر من الإدارة 
العليا. 

الوظائف الاتصالية المجتمعية ( فاعلية 
الإعلام الجماعي) 20108 أدنااس مره" [دن50 
وده )ءم"... باستخدام الأساليب الحديثة مثل 
مناظرات الحاسبات والفيديو والتي تخدم كثيرا 
من الموضوعات بلقاء اكثر من طرف 
للمشاركة.. وتفيد في وضوح الرسالة وإدراكها 
مجتمعيًا وتفسير وشرح الأهداف والتعريف 
بالمنشاأة /المنظمة وسياساتها والخدمات التي 
تقدمها. 


افده سجمتسدوع0) 


8# مقومات مهارات ادارة الاتصالات : 





1ل 23 11/121138 301011 6 ثانا لاتوصره © 
ل 0 
(الاتصال الفعال) 

011011111 ) ع اتاعه11آ1 
وهي تلك الأعمال التي تحقق إيجابيات عمليات 

الاتصال والتي ترتبط باهمية الاتصالات ومنها: 
مقومات شخصية.. المرسل !ودمومءم2 
“نعل0صع5 - 1085 ف لصناه! تمتأأمع تسدنا لسرم 
التفاعل الإيجابي بين طرفي الاتصال وأخذ 
فترات انتقالية بين أحاديثهم للاستماع الجيد 
إلى كلامهم والاستجابة للاستفهامات المتعددة.. 
استخدام وسيلة الاتصال المناسبة للأطراف 
والتي يمكن أن توفرها المؤسسة.. والاتصال 
المباشر والشخصي من أقوى أنواع الاتصال 


تحقيقا للأهداف. 

مقومات إدارية.. محتوى الرسالة 
1 001 8017 نأسضسلم4 
ألع )ه00 ععوووء154 8)555قل0صنه .. 


والتركيز على وضوح المعنى واكتماله لطرفي 


مهارات احثرة الاتصالات 


الاتصال.. والالتزام ببساطه التكويد أو التشفير 
التي تتناسب وظروف العمل . 

مقومات اجتماعية.. المستقبل والظروف 
النحينة 
سه ا«اءلأععع 1‏ - و05منلولديدن]1 
6م نان لتزدره) .. الربط 
بين نقل المعلومات والتفاهم المشترك قبل رد 
الفعل المباشر.. والتركيز أثناء عملية الاتصال 
والتفرغ لها دون مداخلات حتى إتمامها على 
الوجه الأكمل. 


50031 01111 


ل اس ااخار ال 009 د 





للع م6 1121338 015115111112105 ) 
ييا نانك 

(الاتصال غير الفعال) 

01111 0) ع اتاعع11ء دما 


وهي تلك الأعمال التي ينتج عنها سلبيات 


عمليات الاتصالات والتي ترتبط بأهمية الاتصالات 
ومنها: 


معوقات شخصية.. المرسل اودووءم 
- 502402218285 5ض 1م21 ناتسصسره) 
:6006 استخدام طرف ثالث كوسيط شخصي 
في الاتصال بين طرفين متعارفين.. وتعسدد 
عمليات الاتصال وتعدد جهات الاتصال في وقت 
واحد.. وسوء الإدراك وسوء التقدير والتحيز 
لرأي معين وانخفاض درجة الحساسية لإرجاع 


الأثر (رد الفعل) 

معوقات إدارية.. محتوى الرسالة 
م11 001 151217 لولم 
أضعامه0) عع هووء11 وفع لتاسمء):510 


الاختصار أو التطويل الممل في محتويات 
عمليات الاتصال.. واستخدام ألفاظ أو كلمات 
لها اكثر من معنى أو تعطي مدلولاً لشيءع ما.. 
والتباعد الاجتماعي بين المرسل والمستقبل. 

معوقات اجتماعية.. المستقبل والظروف 
المخيظتة 
لسه ‏ «عللءعع1 - وعم1رألرمء)7مظدك 
3م 0 00011111190) كقغرة 
المقاطعة أثناء الاتصالل بالأسئلة غير 


0011 أول50 
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المحورية.. والاستقبال الخاطئ لمفهوم 
الاتصال والتمسسك بلراي الوارد في 
الاستجابة.. الاتصالات التي لا داعي لها 
للأعضاء أو الجماعات المشبوهة لتصرفاتهم. 





50 أامعسعع مسصةه31 والفاد سمت)معتمسسسمه 


أهاتم و10 - مععمقسص هلا حودمم سعاده 0 
1101107 


مهارات إدارة الاتصالات والمدير 
المعاصر : 
أدء تارععقطة1 ولااك ممتادءتسمنتسسره6 
الع لطعم 2 سه]/ تمسمعمم سرعاصه0) لجسم 
يعتمد المدير المعاصر على الاتصالات بوسائلها 
المختلفة لإنجاز جزء كبير من اعماله.. منها 
عمليات المسح الميداني ومنها المقابلات 
الشخصية.. ومنها تجميع البياتات من مصاددرها 
بالإدارات الخدمية.. والاتصال مع المنظمات 
المماثلة: والمنظمات الأعلى الرئاسية وغيرها.. 
ومن أهم أسس نجاح المدير المعاصر في الاتصال 
بين القيادة والمرؤوسين الاستماع للآخرين لأن 
أرائهم قد تساهم في تحسين وضع العمل لأنهم على 
دراية كبيرة بالأمور الصغيرة أو الداخلية التي قد لا 
تدركها القيادة بينما هم يعلمونها لأنها من تفاصيل 
حياتهم العملية اليومية.. والاتنصال من خلال 
الاستماع الحسن ليس مضيعة للوقت أو انشغالا 
بامور جزئية قد لا تبدو مهمة أو أنه كياسة في 
اكتساب الآخرين.. حتى ولو كان هناك بعضا مما 
يقال إن الاتصال في بعض الأحيان يأخذ بعضا مسن 
الهامشيات وياخذ من الوقت إلا أن مروده كثير 
للمدير المعاصر وبالتالي للمروؤوسين والمؤسسة.. 
بما يغطي على هذه المقولات.. إذا ما استخدم 
الاتصال في موقعه الصحيح الاستخدام الصحيح . 


ولذلك أصبح اكتساب هذه المهارات يساهم في 
مستمع مؤثر.. عبناءه511 - عرزازووط 
«عهع1156 1811122181 وهي من أهم مهارات 


المدير المعاصر.. كما أن المدير المعاصر من اسس 
نجاحه في الاتصال (الشرح) بمعني اختيار الألفاظ 
لمناسب لتوصيل الرسالة في أدق صورة وكذلك 
(المناقفشة) بالاقتراحات والآراء والنقد البناء 
الموضوعي وأيضًا الاستجابة إلى المقترحات التي 
تسعي إلى إنجاز العمل في أدق صورة وأسرع 
وقت. 


مهارات إدارة الاتصالات ومستشفى 
الغد: 
أتلء تلاعع 11252 والتاك ممنأخهعنه تاتسهره 0 
10201107 أقازم05] لم4 
يعتمد نجاح مستشفى الغد في أداء الخدمات 
التي تقدمها على نجاح وظيفة الاتصالات داخل كل 
أنظمتها وخدماتها سواء الطبية أو الإدارية.. وتمثل 
الاتصالات في كل الخدمات التنفيذية بالمستشفى 
المحور الرأسي وهو المحور الأساسي والذي 
المطلوب.. كما أنها أيضا تلعب دورًا في المحور 
الأفقي والذي يمثل التعاون والتكامل الخدمي بين 
الإدارات الخدمية التنفيذية وهو أمر استحالة نجاحه 
إلا من خلال نظم اتصالات جيدة وفعالة.. كما أن 
الاتصالات في مستشفى الغد ترتبط ارتباط وثيق 
بالمجتمعات الخارجية حيث هي المكان المناسب 
لتقديم الخدمات وفقًا للاحتياجات المأخوذة من 
عوامل السكان والبيئة والمؤسسات الأخرى في 
دعم الاتصالات الخدمية المجتمعية للمستشفى 
والعاملين بها والمستفيدين من خدماتها والقائمين 
عليها في ارتباط تكامل خدمي يتحقق بالاتصالات 


- 


الفعاله. 


تنمية مهاررات ادارة الاتصالات 


في منظمات الأعمال 





أ لع 85 1/1211 19 2010 001115111011116 
ادع مرمو1ء 1069 علانادك 


(البرامج التدريبية التنموية) 
هلع 220 عمتستتك 1 أدء ددمماء م12 
وتعني كفاءة الاتنصال وتحقيق الوظائف 
المطلوبة للاتصالات من خلال البرامج التدريبية 


والتنفيذية لمهارات الاتصال والتي تحدد برامجها 
في ثلائة محاور رئيسية هي: 
- إدارة الاتصال وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة الاتصال وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة الاتصال والمهارات الإدارية 
ل . ُ 










اكوك الانتصال 5 


“7 ننفة المهارات الأدارية” الشتخضية 





380 اتاع تاعع ش شه ه11 109 قء 201111511201 
أقدووعء2 
خسع صممماء 12 والتاذ ع تنوم سأستسلة 


ه شية مهارات الالتصالات 

الشخصية.. السلوكية: 
ناص درهن). لأفصوودءظ 
ادع ترم ماع نوء12 كااناك 


تنمية المهارات التنموية الشخصية 
للاتصالات.. ويشمل ذلك البرامج التدريبية التي 
تصل بالمدربين والمتدربين في نهاية البرامج إلى: 
- تفعيل كافه الحواس أثناء الاتصال والبعد عن 
المؤثرات الشخصية. 
- توافق الأفعال مع الكلمات فالأفعال صوتها 
أعلى من الكلمات. 
- الاهتمام بالتفاعل مع الآخرين بحيث يضع 
بميول واتجاهات واحتياجات الشخص الآخر. 
- التعود على استخدام العين وتعبيرات الوجه في 


لوه أجقطءع1]8 


الاتصالات. 
- مراجعة مضمون الاتصال وتفهمه وإعادة 


صياغته بأسلوب علمي يساعد على حفظه 
والرد الصحيح . 

- اتباع أساليب العمل على إزاله أسباب التشتيت 
أو التشويش أثناء عمليه الاتصال . 


مهارات إدارة الاتصالات مك 


يي 


ا 0 


ع 5 آل هارات الإدارية النظا 3 والتنظب ب: 





50 امع تاءع8 1253 سمتامء نه :نتم 0 ) 
317 1ا)وتستصرلة سعنزور5 لمده3 )هج أصوع 0 


اع ترم ماء1069 وللناك 
٠‏ تنمية مهارات الاتصالات الإدارية .. 
00111111 12117و أستورلم4 


3 ل اأاعع1:11 وعنالع©220 
تنمية المهارات التنموية الإدارية للاتصالات.. 
ويشمل ذلك البرامج التدريبية التي تصل بالإدارة 


والعاملين في نهاية البرامج إلى: 
- التأكيد على وجوبية عمليات الاتصال وتقريرها 
والعمل على نجاحها بالمؤسسة. 


- استخدام وسائل متعددة للاتصالات. 

- تنميه الخبرات الاتصالية على كل المستويات 
خاصة في التعامل مع التجهيزات الحديئة 
والوسائل العلمية المتقدمة. 

- تقييم السلم الوظيفي بهيكل العاملين من أجل 
التأكد من أنه قد تم توصيل الرسالة بسهوله 


وإنسانية. 


- تنمية الارتقاء بالاتصال وجها لوجه في إطار 
سلوكي قيمي. 


- ادارة الاتصال .. 


تنمية المهارات الادارية المجتمعيه 





21226101131 نا ل تطره 0 512215 أقتتدلة لوز50 
رع تصمماء 1269 5[انلادك 


٠‏ تنمية مهارات الاتصالات المجتمعية.. 
مخاطبة المجموعات: 
0181 و1195 2122102 لاتتزتره) [3ل500 
8 15) ه111 
تنسية المهارات التنمويية المجتمعية 
للاتصالات.. ويشمل ذلك البرامج التدريبيية التسي 
تصل بالمجموعات داخل وخارج المؤسسة في 
نهاية البرامج إلى: 


الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


- ممارسة الاستماع الجيد والإيجابي مع 
الآخرين.. وحسن الاستماع خير وسيلة لنجاح 
عملية الاتصال والمزيد من الإيضاح لا يعيب . 

- تشجيع العاملين على التغذية المرتدة من أجل 
إبقاء فترات الاتصال المتبادلة المفتوحة. 

- مهارة الاتصال بالمجموعات في العرض الجيد 
والخطاب المشوق والإلقاء الجيد والكلمات 
السهلة المفهومة المتزنة السليمة الجذابة . 

- تجنب المؤثرات الشخصية مثل التعندت 
والمجادلة والتبرم أو إظهار القلق . 

- ترشيد سلوك العاملين في مجال الاتصال 
وتوعيتهم المستمرة . 


تنمية مهارات رع 9ه شن 206 


0 





وناك متا هع أه اط هس ه00 نوما دتمتسلم4 
وأماأم105] عأ أدء سرمماء1267 
علاععم سرع لع اموق 

تنمية المهارات التي تدعم الاتصالات الطبية 
الإدارية والمهنية والفنية (مغذل»71 
5 على كل المستويات الإدارية 
وبين وظائف القوى العاملة الصحية المعنية بتقديم 
الخدمات بالمستشفيات.. وتعد هذه المهارات من 
أهم المهارات الإدارية التي تلزم المستشفيات كونها 
تتعلق بتقديم الخدمة الصحية الطبية لمن يحتاجها 
في الوقت المناسب والمكان المناسب والسعر 
المناسب بالجودة المناسبة.. وإن ضعف أو فشل أو 
عدم فاعلية هذه الاتصالات الطبية حتما له مردود 
سيءع على المستفيدين ومقدمي الخدمات وسمعة 
المستشفى في السوق التنافسي لهذه الأهمية فإن 
عمليات الاتصالات الطبية في المستشفيات تأخذ 
جانب كبير من الاهتمام في إعداد الدورات التدريبية 
التنموية من حيث: 


- تنمية المهارات الشخصية.. إدارة الاتصالات. 
- تنمية المهارات الإدارية.. إدارة الاتصالات. 
- تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة الاتصالات. 


٠.‏ تنمية المهارات الشخصية.. إدارة 
الاتصللات: 
أدء ماع فصو !1 سمتاهء أسسسدره0 ..والئاة 
في تحقيق الأهداف العلاجية والوقائية 

بالمستشفى من خلال: 


لقدووعء2 عسادماء م12 


- تنمية الاتصالات المباشرة من خلال المقابلة 
الشخصية بين الهيئة الطبية والمرضى. 
- تحقيق الاتصالات المهنية بين الهيئة الطبية 


والهيئة الإدارية والفنية. 

- التشجيع على الاتصالات الشخصية الراسية 
والأفقية. 

- تنمية مهارات التحدث والاستماع والتعبير عن 
الرأي. 

- تقبل الراي الآخر ولو كان مختلقا طالما كان 
إيجابيًا. 

- التأكد من أن نجاح الشخص المنعزل عن 
الآأخرين يستحيل حدوثه. 


٠‏ تنمية المهارات الإدارية.. إدارة 
الاتصالات: 
..قللنفاى 56وماوتمتسلةق وعمدامماءبء1 
م1 ممتاقء 1ه ناسسه) 


في تحقيق الأهداف الإدارية التدريبية البحثية 
للمستشفى من خلال: 


- تنمية الروابط والعلاقات بين الإدارات الخدمية 
المختلفة بالمستشفى سواء الطبية منها أو 
الإدارية. 

- التشجيع على الاتصال لاختيار موضوعات 
الأبحاث الداخلية والمرتبطة بمواقع العمل 
وتطوير الخدمات. 

- زيادة الروابط ووسائل الاتصال بين القيادات 
والرؤساء وبين المرؤوسين. 

- مشاركة الرؤساء أنفسهم في البرامج التدريبية 
للمرؤوسين إما كمدربين فيها أو منظمين لها 
تنمي إيجابيات الاتصالات. 


تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة 
الاتصالات: 
أدء ساعع 1328 نمتاقء أ ستسسرمي) 


في تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية 


..قلان51 لونء50 عسأمماءء2آ1 


للمستشفى من خلال: 


تدعيم الاتصالات بين المستشفى والهيئات 
المحلية الخارجية والنقابات المهنية والطوائف 


مهارات إحارة الاتصالات 


1 


حسن اختيار نوعية الخدمات ال 
المجتمع لكي تلبيها المسككين بناء: 
الاتصال المسبق للتخطيط الصحي 
بما يقوي الاتصال والترابط بين المستشفى 
والمجتمع الخارجي. 

الاتصال الإداري المجتمعي يضمن حسن 
مشاركة المجتمع وتصرف المستشفى بكل 
فئاتها وخدماتها في المواقف والأحداث التي 
يمر بها المجتمع مثل الحوادث والكوارث 
والمناسبات القومية وأحداث المجتمع. 

تقوية وتدعيم الاتصال بين الجهات الإعلامية 
المسموعة والمرئية والمقروءة. 


1 


2 > الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


دعم القيادات في القدرة على تحقيق الولاء التقاربي .. لا الولاء التباعدي 
بين الأفراد .. يمنع الضغوط النفطسيي والصراعات الوظيفيتّ وإهدار الوقت 
وإشعال نار المتنيٌ .. وذلك بمعاملات التمازج التام بين القيادة والادارة .. 
القيادة بممارست العمل مع الأفراد» والادارة بما تمنحه للقيادة من سلطي. 





معاران إحلرة اتخاذ القراا .م 2 4 


المدخل الثامن والخمسون 
مهارات إدارة اتخاذ القرار 


مهارات إدارة اتخاذ القرار 
المحتوى العلمسي 


أهمية مهارات إدارة اتخاذ القرار: 

. القرار.. الموقف الإداري.. الابتكار 
الإبداعي والريادة.. المشاركة. 

وظائف مهارات إدارة اتخاذ القرار: 
الوظائف الشخصية.. القرارات التنفيذية. 
الوظائف الإدارية.. القرارات الوظيفية. 
الوظائف الإجتماعية.. القرارات الطارئة. 
مقومات مهارات إدارة اتخاذ القرار: 
القرار الصائب.. القرار الرشيد 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) . 

معوقات مهارات إدارة اتخاذ القرار: 
القرار الغير رشيد - القرار الغير صائب 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 

مهارات إدارة اتخاذ القرار.. المدير 
المعاصر ومستشفى الغد. 

المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
اتخاذ القرار.. في منظمات الأعمال.. 
البرامج التدريبية التندموية.. تنية 
المهارات الإدارية الشخصية.. الإدارية 
النظامية والتنظيمية.. الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات اتخاذ 
القرار في المستشفي (القرار الطبي 
الإداري).. البرامج التدريبية التنمويسة.. 
تنمية المهارات الشخصية.. الإدارية.. 
الاجتماعية. 


كا 211111 1 1111/1411 11115101 


مهارات إدارة اتخاذ القرار 
المحددات التعريفية 

مهارات إدارة اتخاذ القرار.. هي التي تتبع منهجية 
أسلوب الابتكار الإبداعي والريادة وتخضع لمحددات 
إدارية.. الموقف الإداري.. برامج العمل الإدارية.. 
الاختيار الإداري الأنسب.. المشاركة الإدارية. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار.. تمارس عدة وظائف 
بناء علي نوعية الاحتياج إليها ونوعية المسئول 
عن تنفيذها.. فمنها الوظائف الشخصية والمرتبطة 
بالقرارات التنفيذية.. والوظائف الإدارية المرتبطة 
بالقرارات الوظيفية.. والوظائف الاجتماعية 
المرتبطة بالقرارات الطارئة. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار.. تأخذ بالجانب الإيجابي 
في أتخاذ القرار الصاتب أو القرار الرشيد أو 
بالجانب السلبي في اتخاذ القرار غير الصائب أو 
غير الرشيد.. نتيجة تفاعل المقومات والمعوقات 
في ثلاثة علاقات شخصية إدارية واجتماعية.. 
تدور حول توفير المناخ المناسب لتطبيق الأسلوب 
المناسب في الاختيارات بين البدائل والاختيار 
الأفضل للمشاركين في صنع القرار وتنفيذه. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار.. احتياج للمدير 
المعاصر في الوصول إلي القرار الرشيد بمعايير 
المشاركة والثقة والتغذية المرتدة. 
مهارات اتخاذ القرار.. في مستشفي الغد عامل 
مرجح لكل الأنشطة والمهام سواء الطبية أو 
الإدارية أو الفنية.. التي من اهمها النجاح في 
اتخاذ القرار. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار.. في منظمات الأعمال 
تتحقق نتائج كفاءتها بعقد الدورات التدريبية 
التنموية في مجالات تنمية المهارات الإدارية 
الشخصية لتحديد الوظائف والمشاركة في صنع 
القرار وتنمية المهارات الإدارية النظامية 
والتنظيمية بالتحديد في متطلبات القرار.. وتنمية 
المهارات المجتمعية في تحديد ضمان فاعلية تنفية 
القرار داخل وخارج المؤسسة أو المنظمة. 
مهارات إدارة اتخاذ القرار.. في المستشفيات 
تتحقق نتائج كفاءتها.. بعقد الدورات التدريبية 
التنموية في مجالات المهارات الإدارية المختلفة 
ومنها المهارات الشخصية في أتخاذ القرار التي 
تحقق الأهداف العلاجية والوقاتية والمهارات 
الإدارية التدريبية البحثية.. والمهارات الاجتماعية 
في أتخاذ القرار والتي تحقفق الأهداف البيئية 
الاجتماعية للمستشفى. 





الإدثرة المعاص رة _ العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


مهارات إدارة اتخاذ القرار 
1115 21111:1071) خ1 1خ 11 114111114141107 111510011 


ا كك الل 2ت اا 





ألا لاءع8 1185883 عسنله 1 /عدن1لة11 صوزولء12 
88 اسمم رط ولاكادك 
القرار مثل المطر إذا أوجدنا له قنوات 
صحيحة تصبه في الأراضي العطشى (المناسبة له) 
نكون قد وفرنا لأنفسنا المزيد من الطاقة والوقفت 
والجهد كما حققنا لأنفسنا الكثير من النجاح.. أما 
إذا تركناه بلا تنظيم ولا موازنة أو رقابة فقد يجر 
لنا السيول والأضرار. 


وإن اتخاذ القرار عمئاه1 «هم:أوء»ء2 يعني 
'اختيار برنامج عمل من البدائل المتاحة لمواجهه 
موقف ما".. وعملية الاختيار هي "عمليه تقوم على 
الاختيار الأنسب".. وعمليه تحديد الموقف الذي 
يستوجب اتخاذ قرار يعتمد على نظره الإدارة 
صاحبة القرار للمواقف المختلفة ومدى احتياجها 
لقرار.. وأن اختيار القرار في أسلوب حل 
المشكلة 005ط51»)5 عستداه5 «رءاطمم2 قد يعني 
صدور قرار بعد استواء المشكلة وذلك من خلال 
التعود على النظر إلى الأمور برؤية واختيار بين 
الخيارات البديلة وذلك يعوق عملية الإبداع.. بينما 
اتخاذ القرار في أسلوب الابتكار الإبداعي 
والريادة لصسه عمنقلمة5- )و سمنوء©6 
5 2(239ؤ1[و136 فهذا يعني السماح للمخيلة 
للانطلاق بحرية وكسر قوالب التفكير المعتاد 
والمحدود لحل المشكلة قبل استوانها أو قبل 
الحدث.. خاصة إذا كان هذا الأسلوب قد تم التدريب 
والتعود عليه ومشاركه جميع المعنيين في اتخاذ 
القرار وتنفيذه.. وهنا نجد أن عملية اتخاذ القرار 
بأسلوب الابتكار الإبداعي والريادة تكون متقاربة 
في الوقت لأسلوب حل المشكلة ولكنه يتفوق عليه 
بمميزات أخرى متعددة.. وتعد القرارات المبنية 


على الأسلوب الابتكاري الإبداعي والريادة مسن 
القرارات الفعالة التي تتصدي لمفاهيم فكرية عالية 
محددة ومفاهيم إستراتيجية شامله ذات تأثير فوي 
في إنتاجيه أو خدمية المؤسسة أو المنظمة. 


ومما لا شك فيه أن عملية اتخاذ القرار هي في 
تطبيقها نتاج مجهودات مشتركة من الآراء والأفكار 
والاتصالات والمناقشات والدراسات والتحليل 
وبمعرفة أاشخاص عديدة.. وهذا هو مسا يسمى 
'"بالمشاركة في صنع القرار" «منواءء12 
ووأغهمفء1):ه2 عهل 7131 الأمر الذي يحتاج إلى 
مجهود جماعي مشترك.. ولا يتم نتيجة لرأي 
فردي.. ويستلزم بالضرورة التعرف على المهارات 
التي تضمن نجاح صنع القرار وبالتالي نجاح اتخاذ 
القرار وتنفيذه.. والمشاركة لا تعني الاستشارة 
فقط.. لأن المشاركة ملزمة بينما الاستشارة غير 
ملزمة.. والمشاركة توضح للمشاركين أبعادًا إدارية 
تنفيذية كثيرة منها توضيح ملكية القرار وسببه.. 
استخدام خبرة الآخرين والاهتمام بتنفيذ وجهات 
نظرهم مما يؤكد الحصول على الالتزام بالتنفيذ.. 
وإثراء التفكير لمتخذ القرار وأخبار جوانبه المتعددة 
بمضاهاة أفكاره بأفكار الآخرين. 


وتستند الإجراءات الإدارية الدءوبة على كل 
المستويات وبذل الجهد العلمي المنظم في صنع 
واتخاذ القرار للتأكيد على الوصول إلى "القرار 
الرشسيد" ودمنونءء2 2205581 الذي يحقق 
الفعالية بالمعايير القانونية والكفاءة الإبداعية 
التطويرية.. والربط بين الأهداف المؤفسسية 
وأهداف القيادة والمرؤوسين.. وضمان توفير 
السلامة والأمن والأمان وتحقيق القبول للقسرار.. 
القبول الفردي الجماعي والمجتمعي. 


مهارات إدارة اتخاذ القراز له 
كبيج 


ف ل رات لحار ا اا 7 





عط م13 وعسناء !ا /عدنلو1ة صمنولععء12 

كه )ع سن ولاناك 

تحدد وظائف اتخاذ القرار بناء على الاحتياج 

إليها ونوعيتها من النواحي التخطيطية وبناء على 

المسئول عنها من النواحي التنفيذية حيث أن القرار 

الرشيد هو العامل المرجح لنجاح الأنشطة 
والعميلات والمهم لتحقيق الأهداف فنجد أن هناك: 


- الوظائف الشخصية - اتخاذ القرارات 
التنفيدهي.ة.. و6 [هودوسيعم 
003 نا عسالة1[/عدناة31 وهي ما 
ترتبط بالقرارات التنفيذية وهي تلك التي تصدر 
تنفيدًا للخطة أو لتحديد أسلوب رقابي أو 
الاستعداد لمواجهه حادث قادم أو متوقع.. 
وهي وظيفة شخصية لأنها لا تنجح تخطيطا 
وتنفيدًا ورقابة إلا بتحديد المسئول عن تنفيذها 
سواء كان التحديد فردي أو جماعي.. وهفي 
مسئولية القيادة الإدارية على المستويات التي 
يجب أن تكون مؤهلة ومدربة وذات خبرة قي 
اتخاذ القرار الرشيد أو تفسيره للعاملين تحت 


- الوظائف الإدارية - اتخاذ القرارات 
الوظيفية.. دموزواءء2 956ز)ة2)فأساسل4 
03 نا عدمتلة 1 /عدن !د31 دوهي ما 
ترتبط بالقرارات الإدارية وهي تلك المتعلقة 
بالترقيات والنقل والإعارة والانتداب أو القيام 
بإجازات أو التحفيز وغير ذلك.. وهي وظيفة 
إدارية لأنها تتعلق بإجراءات إدارية خاصة 
بالمؤسسة والقوي العاملة بها تخطيط وتنفيذا 
ورقابة هي عوامل إدارية وتخضع للقوانين 
واللوائح العامة والخاصة بكل ما يرتبط بها 
سواء كان مادي أو معنوي وهي مسئولية 
الإدارة العليا بالمؤسسة أو المنظمة التي يجب 
أن تفي كيف يكون القرار رشيدًا بما يحتويه 
في مضمونه من عدالة في معايير إصداره. 


- الوظائف الاجتماعية - اتخاذ القرارات 
الطارئنتة.. لون50 
85 عدنلو 1 /عدناو351 وهو ما يرتبط 
بالقرارات الطارئة في مواجهة التحديات 
والمتغيرات المجتمعية التي تتطلب الحل 
الفوري للمشكلات ومواجهه الأزنمات فسي 
العمل.. وهي وظيفة اجتماعية خاصة وأن مثل 
هذه القرارات لا تنجح تخطيطا أو تنفيذا أو 
رقابة إلا بالمشاركة المجتمعية وهي تعد 
قرارات مشتركة بين المؤوسسة صاحبة المنفعة 
من تنفيذ القرارات وبين الهينات والجهات 
الحكومية وغير الحكومية المشتركة في تنفيذ 
القرار.. ولذلك فان هذه القرارات تعد مسئولية 
القيادات الإدارية العليا على مستوى القطاعات 
الإدارية أو الوزارات المتخصصة. 


و16 


ا ال إن ال 





ادع لااعع ف شه عسنطه1/عدنلد11 صدمولولءء12 
3 هدنا0ن] ولائاذ 


(القرار الرشيد - القرار الصائب) 
مملواءء1 اأطعن]1 - ومزواءء12 أعدهأ)ق]]1 
إن اتخاذ القرار هو عملية إدارية في الأصل 
فإن العوامل التي تحقق إيجابيات اتخاذ القرار 
(القرار الصائب) ترتبط بأهمية اتخاذ القرار على 
المستوى الشخصي والإداري أو المجتمعي ومسن 
هذه العوامل: 


-. المقومات الشخصية.. المواقفف 


الإداريسة.. صنع القرار اهدموعءم 
38 عسلله اع دنلة11 وسمزولء12 
د51 )523 أ سأدرل4 0من.. تقل 
القرار بنفس راضية من المرؤوسين.. بذل 
المرؤوسين ما يستطيعون من جهود لتنفيذ 
القرار.. إتاحة الفرصة للتعبير عن أرائهم 
وأفكارهم واقتراحاتهم.. تنمية القدرات على 
التفكير العلمي السليم والتفكير الابتكاري.. 
تحقيق الاتصال الفعال بين الرئيس ومرؤوسيه 


الإدارة المهاص رة ‏ _ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


بما يخفض من حدة الصراع.. اختيار الأسلوب 
الذي يساعد على عملية ترشيد اتخاذ 
القرارات. 


المقومات الإدارية.. الأساليب الإدارية.. 
اتخاذ القرار دوافاءء2 عجغمندتمتسل4 
لسهة 26085لصتنده! عسنله 1 /عسنتلو11 
885 2116 54نم نول 4.. القدرة على 
تحديد الهدف من اتخاذ القرار.. بمعرفة متخذ 
القرار والمشاركين فيه.. التنبؤ بالنتائج 
المتوقعة ومقارنتها من خلال البدائل المختلفة 
والتعامل معها بمزاياها وعيوبها.. وأهمية ذلك 
بالاستقرار النسبي للمؤسسة.. اتخاذ القرار في 
الظروف المواتية له من حيث قبوله والقسدرة 
على تنفيذه.. التحسب من ظهور مواقف جديدة 
قبل اتخاذ القرار أو عند تنفيذه.. التعرف على 
الحاجة التي استحدثت اتخاذ القرار وتحديدها 
تحديد قطعي.. تحديد نوعية القرار وارتباطه 
الارتباط المباشر بنوع المعلومات المتوفرة.. 
التمييز بين الأمور الطارئة وما تحتاجه من 
قرار طارئ والأمور المهمة وما تحتاجه مسن 
قرار مدروس بعناية. 

المقومات الاجتماعية.. المشاركة 
الإدارية.. مناخ تنفيذ القرار (ؤ1»م5 
8" عستلة !ا /عمنلمةظا «منولءء12 
22017 اوأمتصلة 4‏ لتضه.ت 
المتغيرات البيئية التي تسؤثر على المنظمة 
والعاملين بها واستخدام إيجابيات لصالح اتخاذ 
القرار.. مشاركة المرؤوسين والعاملين 
بالمؤسسات الممائثلة ذوي الخبرات السابقة 
تقلل من فرص إلغاء القرار أو تعديله بعد 
اتخاذه.. قبول المجتمع للقرارات الصادرة 
وخاصة فنئات المنتفعين أو المتائرين بالقرار.. 
فالمنظمة هي أشبه ببيئنتها واستمرارية 
المنظمة/المؤسسة وفعالية قراراتها تعتمد على 
مدى قبول هذه البيئة وهذا المجتمع لها. 
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معوقات مهارات اداردٌ اتخاذ القرار : 





أن رعع58 م1 عمنلة1/عدن 13121 صدزونع12 
3ع ستصرموء ا« صط5 ولاناك 


(القرار غير الرشيد - القرار غير الصائب) 


دموتواءء2 عدوم ١71‏ - ممزواءء2 لمدمم نهآ -دهل1 


لأن اتخلذ القرار هو عملية إدارية أصلاً فان 


العوامل التي تنتج عنها سلبيات اتخاذ القرار 
(القرار غير الصائب) وهي عوامل إدارية ترتبط 
بأهمية اتخاذ قرار غير صائب ومن هذه العوامل: 


المعوقات الشخصية.. المواقفف 
الإدارية.. صنع القرار لهصسمسءم 
عدنله رع سمنلة11 «ملولءء12 
اه أوأمتسلة4ة ‏ اسه وعسأطرمءممطك 
10 ..التردد في اتخاذ القرار الناتج 
عن الخوف من تبعات اتخاذ القرار.. الاعتماد 
على الانطباعات الشخصية التي يشعر بها 
مصدر القرار والعمل على تقابل الممسافات 
بينها وبين القرار الصحيح.. عدم قدرة المدير 
على إقناع بعض العاملين العمازفين عسن 
المشاركة.. عدم توافر الرغبة لدى المرؤوسين 
في المشاركة في اتخاذ القرار. 
المعوقات الإدارية.. الأساليب 
الإدارية.. اتخاذ القرار 76)دم)كاهأمل4 
عساله العد نلة1ة 
2)17)نتستدطل4ق اسه وعستصرمء)5 ماد 
9 اسلتسرع في اتخاذ القرار في 
الأزمات دون حزم أو قطعية مع المعنيين 
بالأمر ودون التعرف على ردود الفعل لأن 
الدراسة والاختيار لم يتم بين الحلول البديلة 
قبل اتخاذ القرار.. الإصرار على اتخاذ القرار 
على الرغم من ظهور الظروف المعاكاسة 
للإصدار.. القصور في دراسة مقومات اتخاذ 
القرار والتعرف على الجوانب الإيجابية 
والسلبية منه قبل إصداره.. عدم مشاركة 
المرؤوسين في صنع واتخاذ القرار.. صورية 
المشاركة نتيجة القيود الرسمية المفروضة 
على المديرين. 
المعوقات الاجتماعية.. المشاركة 
الإدارية.. مناخ تنفيذ القرار 


160000 


موأع50 


عمنله !1 /عدن 1151 
22اوتستسلن4 0هه وعساسرمءعاممددك 
0 .-. القيود المحددة لاتخاذ القرار 
الصحيح ومنها النصوص الشرعية أو 
القانونية.. العوامل الشخصية والعوامل 
النفسية.. ضغوط العمل بأنواعها المختلفة.. 
التعرف على النمط البيني المحيط من 
المتغيرات البيلية السريعة وغير المتوقعة 
والتي قد تصل أحيانا إلى حد الاضطراب الذي 
لا يساعد على اتخاذ القرار الصحيح. 


1016 


لكوك كك ارا ادر ال الل شاك 





قللنط!ك عسنله 1 /عهن !د11 دمأوزءء12 
قهدمم تاعاده) لسة أسعتمعع3 1135 
209 10طه1' لأهاتمده0] - ععقمة11 


مهرات إدارة اتخادذ القرار والمدير 
المعاصر : 

كللنفا5 عمتله1/عسنلو11] سواأواءء12 

جومم سعغده) لسع اسمعسععدمة31 

وت لان 


إن عملبة اتخاذ القرار الرشيد 1هدده:)ه5 
و02 _2«ووزواءء2 هي عملية إدارية فنية 
مهنية ترجح كافة المدير في كافة المواقف الإدارية 
العادية والطارئة.. وهي من ركائز الوظيفة الإدارية 
الأساسية للقيادات على مختلف المستويات.. 
باعتبار أن القرار هو النقطة النهائية لسلسلة مسن 
العمليات الذهنية عند مواجهة مشكلة ما.. القيام 
بتحليل الموقف.. تحديد هدف القرار.. تحديد مقدار 
النتائج المتوقعة.. دراسة المعلومات المتاحة.. 
معرفة الموارد المتاحة.. تحديد متطلبات القرار.. 
تحديد المزايا المطلوبة.. وضع الأولويات ووضع 
البدائل المقبولة.. القيام بفحص البدائل.. القيام 
بتقييم البدائل.. المقارنة بين البدائل.. القيام 
بالاختبار المبدئي للتعرف على النتائج المترتبة 
عليه.. اتخاذ القرار النهائي. 


وإن عملية اتخاذ القرار الرشيد 21ه522)05 
5 تلاوأول26 قد تكون من المهمات 
الإدارية الصعبة على المدير المعاصر لأنها مهمة 


مهارات إحارة اتخاذ القرار 


تقوم على انتخاب الخيار الأنسب والخيارات 
الأمور الطارئة والأمور المهمة ليعرف أين يضع 
قدمه وفي أي اتجاه يسير.. لأنه إن لم يفعل ذلك 
سيجد نفسه غارقا في معالجة الأمور الصغيرة 
تاركًا ورائه الأمور الأهم.. والمدير المعاصر من 
أهم معايير نجاحه.. اتخاذ القرار الصحيح في 
الوقت المناسب وبالكفاءة العالية.. لأن ذلك يترتب 
عليه نتائج ماديه ومعنوية محسوسة وملموسة.. 
ولذلك فهو يبني اتخاذ القرار على طريقة تفكير 
منهجية علميه وتفكير مرتب منطقي.. وتفكير خالي 
من التحيز والانفعال.. واسلوب إبداعي ابتكاري.. 
ويؤسس قراره في النهاية على التشخيصات الدقيقة 
من المعلومات التي يتم تجميعها حول الموضوع 
المعنى بالقرار.. ولا يستطيع المدير المعاصر وحده 
القيام بهذا العمل بل لابد وأن يتم صنع القرار 
واتخاذه بمفهوم المشاركة دوعوم )روم 
أمععده0"0) والذي يقصد به دعوة المدير لمرؤوسيه 
والالتقاء بهم لمناقشة الموضوع المطلوب اتخاذ 
قرار بشأنه.. ومحاولة الوصول إلى افضل الحلول 
الممكفنة.. سممسايخخللق الثقة ؛ونم1 
2م2671 بين المدير ومرؤوسيه ويتم ذلك 
على ثلائة مستويات حسب الفئات الوظيفية 
الإدارية عخاوم)وتسمتسل4 لقسمتمو/وعط 
65 المشاركة في صنع واتخاذ القرار في 
ثلاثئة صور إدارية لاتخاذ القرار هي: 
- بالفهم المتبادل والاستخدام الأفضل 
للقرارات الإدارية والشعور بالمسئولية.. 
وهذا هو ما يطلق عليه القرار المبدئي 
دوذونء»2 [081)ذم1 الذي يتخذ بعد مناقشة 
ومشاركة واقتناع المرؤوسين.. وهفو 
- بالاستشارة الداخلية والخارجية لتوفير 
البدائل والمقترحات لإتاحة فرصة أكبر 
للاختيار.. وهذا هو ما يطلق عليه القرار 
النهائي «مزونءء7 1م71 الذي يتخذ بعد 
تلقي الاقتراحات من المرؤوسين 
والمستشارين والاختيار الأفضل وتحديد 
الحدود الإدارية لاتخاذ القرار.. وهو قد 


الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


يكون عرضة للتغيير في مواجهة تغيرات 
طارنة. 
- بالتفويض السلطوي الفعال لاتخاذ القرار.. 
وهذا هو ما يطلق عليه القرار 
التفويضي ددمنواءء2 وموط)ن4.. 
الذي يتخذ بمعرفة قيادات مختارة من 
الصف الثاني التي تتحرك من خلال 
تعليمات القيادة الأعلى وهو عرضة للتنفيذ 
من نتائج الممارسة وفي الحالات الطارئة 
وأخذ برأي المستوى الإداري الأعلى. 
ويختلف المدير المعاصر في التعامل مع نتيجة 
القرار الصادر منه أو الأثر عن تنفيذ القرار فمعظم 
المديرين يعامل التغذية المرتدة الإيجابية 
عاءقطلع”1 6 ز)زو20 عن قرار هو مصدره بكل 
على حكمته في اتخاذ هذا القرار الذي لولاه 
لانتكست المؤسسة/المنظمة.. وبععض المديرين 
يعامل التغذية المرتدة السلبية عن قرار هو مصدره 
بان يتجنب الدخول في تفاصيلها ويؤجل 
مواجهتها.. بل وقد يجعل من التغذية المرتدة 
السلبية 760622 0476وع71 مشكلة أكبر مسن 
حجمها ليلقي اللوم على القائمين بتنفيذ القرار 
وليس على القرار ذاته. 


مهارات إدارة اتخاذ القرار ومستشفى 
الغد: 
كللنا5 لل ا /عسنلة11 

+1'011301107' أقاتم1105 250 أدء سعع م مم31 

إن اتخاذ القرار في مستشفى الغد عامل مهم 
وحيوي ليس فقط في المواقف المختلفة ذات الصلة 
بالأعمال الإدارية ولكن في كل شكئون العمل 
بالمستشفى الإدارية المهنية السلوكية باعتبارها 
مؤسسة خدمية مثلها مثل أي مؤسسات أخرى 
إنتاجية.. ويجب التنويه أن اتخاذ القرار الطبي 
0 ا8غ71»01 في أي موضوع مهني فني 
وأعضائها وينظمها لوائح خاصة بها.. ويستند إلى 
التنظيمات مسئولية اتخاذ القرار في التعامل مسع 
المريض أو مع حالته المرضية.. والقرارات الطبية 


دم زونع 10 


هي مسئولية مشتركة بين جميع أطراف الخدمة 
القرار الطبي بالمستشفيات إشراك الوظائف الخدمية 
الإشرافية لأنهم أكثر الفئات الوظيفية إدراكًا لعمق 
المشاكل ولديهم المعلومات الكافية والدقيقة عن 
الموضوع المطروح لاتخاذ قرار بشأنه وذلك ييح 
الفرصة لمدير مستشفى الغد الحكم العادل والدقيق 
في اتخاذ القرار.. والقرار الطبسي من أصعب 
المهمات الإدارية المهنية الفنية في المستشفى يجب 
عند اتخاذه التمييز بين القرارات الطبية المعتادة 
والطارئة والاعتداد بأن القرارات المهمة في الغالب 
نتائجها مهمة وخطيرة في نفس الوقت.. الأمسر 
الذي يحتم على متخذي القرار المزيد من العناية 
والدراسة الهادئة والمتوازنة. 


1 ا ا 2 000 1 


فى منظمات 


ىف 


0 





113288 ع هلله 1 /ع سنلة1 ««مزواءء12 
اد ددمهواء1267 عللتاد 
البرامج التدريبية التنموية 
عع عسمتدلقه !' أمعسمماء نآ 
وتعني الخطط التدريبية اللازمة لتمكين المدير 
والمرؤوسين من صنع واتخاذ القرار الصائب 
وتشمل البرامج التدريبية على العناصر التدريبيية 
المرتبطة بالمؤثرات التنموية التالية: 
- إدارة اتخاذ القرار وتنمية المهسارات 
الإدارية الشخصية. 
- إدارة اتخاذ القرار وتنمية المهارات 
الإدارية النظامية والتنظيمية. 
- إدارة اتخاذ القرار وتنمية المهارات 
الإدارية المجتمعية. 


اك 2 00 


تنمية المهارات الادارية الشخصية: 





1191598111 ع اله 1 /عنن1ة1) موزواءء12 
ناك )29 )واستصسلى لمدوورء2 لمعه 
أوء تدم ولاء 1067 
(المشاركة في صنع القرار) 
هلمم ء نامو عسنلة 1 /عصن د11 سماواءء12 


مششرركة العاملين ععنزهام 121:0 


د وم 21 في صنع واتخاذ القرار 
قبل وبعد إصداره.. خاصة القرارات التي 


تتعلق بهم شخصيا ونوعيا. 
مشاركة اعضاء مجلس الإدارة #عطع:115 
ل 4 512107 


10 خاصة في الوصول إلى 
قرارات باعلى كفاءة وكيفية التعامل مع 


القرار. 
سشاركة اللجمنا الإدارية 
20011 1" 


0 في دراسة المشكلة 
وتجميع المعلومات وعرضها على السلطة 
' المختصة لاتخاذ القرار ويمتاز أسلوب 
اللجان بضمان حسن اختيار الأعضاء 
وحسن تنظيم الاجتماعات والقدرة على 
الإقناع والإقتناع. 
مشاركة العاملون في برامج الاقتراحات 
ع0(6امدط قتسومععووء2 صدمأمععمعناك 
دمأغوماء1»مو2 (برامج الكفاية الإنتاجية 
في البيئة والمجتمع المحيط من أجل 
المنظمات المتطلعة إلى الإدارة الحديثة) . 
مشاركة وتشجيع العاملون في اتخاذ 
وص نع الققرالر 
لك لل اال لاي 
دون)هم 29201 وذلك بتقديم مقترحاتهم 
في كل الأمور المعنية باعمالهم وعلاقتها 
بالإدارة في مواعيد ثابتة دورية أو طارئة 
اختيارية وليست إجبارية. 
المشاركة في البرامج التدريبيية 
مراع عه ولروععو عسمتملة 1 
على التفاعل والاستجابة للتغذية المرتدة 
وعدم الخوض في تقسيرات أو تأويلات قد 
تكون متوقعة أو غير متوقعة والقدرة على 
السيطرة على القرار في حدود الإمكان 
وتنفيذه كما ينبغي تحقيق الاستفادة منه. 


1161 


عع نزام سكا 


ا 000 





ادع عع 2 ه81 عسنله 1 /عدن !1512 مملواءء12 


ع 515 أمده1) 2ج أصوع 0 لنه 
اه تسم ماع12 والناك )دم )ثوتس1أصرلم4 


(تحديد متطلبات القرار) 


قل سلععء«2 عدنله 1 /عصنلة761 دموزواءء12 


ل ا ١1‏ 
تحديد متطلبات القرار في إطار الشروط 
8 الواجب توافرها في اتخادذ 
القرار والموارد التي تلزم لتنفيذه من 
ماديات ومعدات وقوي بشرية وغيرها. 
تحديد متطلبات القرار بتجميع أكبر قدر 
ممكن من المعلومات 1210:12211023 من 
كافه الجهات المعنية والأشخاص أصحاب 
المصلحة في اتخاذ القرار. 
تحديد متطلبات القرار من المزايا 
المفترض تحقيقها ووضع الأولويات لها 
وع موه" لمع نقعمء8 وذلك في 
التوازن فيما بين متطلبات القرار (أي ما 
يجب توفيره) ومزايا القرار (أي ما نريد 
تحديد متطلبات القرار في اختيار الوقت 
المناسب 11506 ©1طق)51 بحيث لا يتأخر 
ولا يتسرع.. ففي كلاهما ضرر كبير 
للمؤسسة. 
تحديد متطلبات القرار بتطبيق قاعدة 
المسوولية وعان 1 نائط زقمصمووعخ]1 
ومحاسبة المسنولين عن إصدار القرارات 
والمسئولين عن تنفيذها والمسئولين عن 
تحديد متطلبات القرار من خلال تفعيل 
اللامركزية عن المركزية 0ه [1)8مء»© 
ع1 لمذوألة م انءءع16 
1م1214 في صنع واتخاذ 
القرارات خاصة تلك المتعلقة بتنفيذ 
الأعمال أو تقييم الأداء. 


الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المصارات الإدارية 


تحديد متطلبات القرار بالبحث عن مصدر 
السلوك عع:ن50 «موزروطءع28 فل هفو 
السلوك الإداري أو السلوك الشخصي. 
تحديد متطلبات القرار بتوصيف الاستجابة 
للتغذية المرتدة »5ه0م125 عاء89 0ءءع17 
توصيقا إداريًا وتطبيقيًا وليس توصيفا 
شخصيًا نائج عن انطباعات شخصية أو 
أحكام مسبقة. 

تحديد متطلبات القرار باتخاذ القرار 
الموضوعي دمزواءء2 علالاءءز06.. 
الذي لا يخرج عن ارتجال أو تسرع وإنما 
يكون ناتجا عن صبر ومعرفة وتعقل. 


ادارة اتخاذ القرار .. 


تنمية المهارات الإدارية المجتمعية: 





6 اك متسل لدناعو5ك 
أدع دوم هاء 127 كلان!5 عمنلد 1 /عدنلة131 
(ضمان فاعلية تنفيذ القرار) 


3 اناعه1:11 عسمنله ! لعدتلهة51ة د«مزولءء12 


4م 
ضمان فاعلية تنفيذ القرار عن طريق 
حضور المؤتمرات واللقاءات المتعلقة 
بموضوع الدراسة والبحث- وع«ناءء71 
0 وهذا أسلوب يتبنى 
موضوع أو أكثر محدد ويعرض على 
العامة أو على فئات مختارة ذات الصلة 
بالموضوع وتنمية اللجوء إلى هذه 
الصورة عندما يكون الموضوع جوهر 
الإدارة أو جوهر السياسات الإستراتيجية 
أو عمل بيني مجتمعي عام. 
ضمان فاعلية تنفيذ القرار من خلال التميز 
في معالجة المواقف مم0غ1)020ز5 
1ه اعم ناك ألم طرعع 11222 فيما بين 
معالجة القرارات الطارنة والقرارات 
الإدارية الروتينية.. والقرارات المهمة 
وعلاقاتها الإدارية المجتمعية. 
ضمان فاعلية تنفيذ القرار بتنمية الخبرات 
لدى متخذي القرار «هرززواعء72 
ح 3 كظا| كله ا/عسن !112 
)272691001222 على كل المستويات مما 


يساعد على اتخاذ القرار الصحيح ويسهل 
عمليه الإدارة للمؤسسة. 

- ضمان فاعلية تنفيذ القرار بتحري النتائج 
56 فاإنداوع12 عن القرار الصادر 
للتاكد من فاعلية القرار وتتبع الآثار 
الناجمة عن التنفيذ. 

- ضمان فاعلية تنفيذ القرار من منطلق 
التنفيذ التعاوني التكاملي لا الفردي 
)ناءع15 ع اأأوععم00) لعاألرعع1مآ 
لأن العمل الناجح يديره مصادر القرار 
الصائب الصادر عن مشاركة جماعية 
ويفسده التشتت في تنفيذه. 

- ضمان فاعلية تنفيذ القرار بالربط بين 
الاستجابة للتغذية المرتدة عاع22 7660 
عودموقع2 والأهداف المطلوب تحقيقها 
والتوجه للتصحيح في إطار الهدف وليس 
في إطار أشخاص . 

- ضمان فاعلية تنفيذ القرار في التوقيت 
المناسب 5[1)08)108 112)6م20مم4 حتى 
لا يكون التنفيذ سريعًا فيفقد جزء من 
الدراسة الكافية وأن كان بطيء فقد كثير 
من الاهتمام والحل الصحيح. 


7 المنظور التطبيقي 8 


ا ا ا ل 75 


١ 





عله لا/عهن[ة11 مسمتواعء 12 ع ختعوم) وتستاسل4 
تلعناممة كلماتووه] هأ أمعسرمماء ه12 ولاناك 
)عع قرع 2 

إن صنع واتخاذ القرار في المستشفى له أهمية 
خاصة كونه في كل الأحوال وتحت أي ظروف هو 
قرار طبي يحكم محددات وجوانب إدارية 
ومجتمعية.. ولذا فقد عرفه العاملون في هذا 
المجلل أنته"القرار الإداري الطبسي" 
دمنولعء2 الوعنلء16 )اق )دزدزتوله أو القرار 
الطبي الإداري عبأنامموتمتصق4 لوعذلء31 
دوأواء26 المعنى بعدة مداخلات بين المريض 
والطبيب والإدارة والقوي العاملة والمستشفى 
والمجتمع الخارجي من أجل تحقيق أهداف 
المستشفى عند تنفيذ هذه القرارات الإدارية الطبية 


بمختلف أنواعها وأشكالها وصورها.. ولهذه 
الأهمية فإن مهارات إدارة اتخاذ القرار الطبي تاخذ 
جانب كبير من الاهتمام في إعداد الدورات التدريبية 


التنموية من حيث: 
تنمية المهارات الشخصية.. إدارة اتخاذ 
القرار الإداري الطبي. 
- تنمية المهارات الإدارية.. إدارة اتخاذ 
القرار الإداري الطبي. 
- تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة اتخاذ 
القرار الإداري الطبي. 


٠‏ تنمية المهارات الشخصية.. إدارة اتخاذ 


القرار الإداري الطبي: عدنامماء»2. 


لوتلء584 امعسععودوه81 ..دلأاناد لهممسعط! 

5 ل !2 تدده زواعء10 )23 كتستسلقم 

في تحقيق الأهداف العلاجية والوقائية 

للمستشفى من خلال: 

- تشجيع الأطباء وتدريبهم على عملية صنع 
القرار واتخاذ القرار. 

- . دعم القرارات الصائبة وتقويم القسرارات 
غير الصتبة دون هجوم شخصي أو 

- مشاركة مستويات الإدارات الخدمية 
التنفيذية في صنع القرار. 

-_التأكيد على أن كل شخص في المستشفى 
يتخذ قرارات كل في موقع عمله ويتحمل 
مسئوليته. 


٠.‏ تنمية المهارات الإدارية.. إدارة اتخاذ 
القرار الإداري الطبي: عسذأمماءبب126 
أءسععهدصه1 ..دالنادك عجاوم )كتستسلة4 
-«5أقاعء 2‏ 2016 أوتزستسلة 4‏ إاؤللء151 
الاين 
في تحقيق الأهداف الإدارية التدريبية البحثية 

للمستشفى من خلال: 
- إصدار القرارات الإدارية من صاحب 

الاختصاص بإصدارها وعليه متابعة 
إصدارها. 


مهارات إدارة اتخاذ القرار 0 


| 

- مراعاة عدم البعد عن الإجراءات الشكلية 
في عمليات إصدار القرارات. 

- القرار الإداري الصائب يكون صحيحا 
هادقا إذا ما أصدر في الوقت المناسب 
بالإجراء المناسب. 

- متابعة تنفيذ القرارات والتغذية المرتدة 
بمعرفة مستويات الإدارة المختلفة العليسا 
والتنفيذية والإشرافية. 

- مراعاة ضوابط القرارات الإدارية السابقة 
في إصدار قرارات خاصة بالبحوث أو 
التدريب. 


تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة 
اتغلاذ القرر الإداري الطبسي: 
.اناك 
220 التستسرل4 لقنلع16 امعسععممة11 


مق50 عأمماء 106 


لله دو أقلءء12 
في تحقيق الأهداف البيئنية الاجتماعية 
للمستشفى من خلال: 

- الاستجابة للقرارات التي تصدر عن 
الجهات الرقابية الداخلية والخارجية 
وخاصة تلك المعنية بالتنفيذ المؤسسي 
والمجتمعي. 

- دعم صنع اتخاذ القرارات التي من شأنها 
تدعيم الخدمات المجتمعية وزيادة الترابط 
مع المجتمغ: 

- دعم اتخاذ القرارات بعيدة المدى وواسعة 
الرؤية بما يحقق أهداف وغايات 
المستشفى والمجتمع المحيط.. الأفداف 
المشتركة للمستشفى والمؤفسسات 
والمنظمات والهيئات الحكومية وغير 
الحكومية المتواجدة في المجتمع 
الخارجي. 
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دعم القيادات في القدرة 
على استثارة الرغبيّ الجادة .. 
في تنميت المعلومات وصقل 
الخبرات وصنع واتخاذ 
القرارات الرشيدة في الاتجاه 


مهارات إحارة إعطد التقارير . 6 4 
المدخل الثامن والخمسون 
مهارات إدارة إعداد التقارير 
كا ك1 2111/1 + 1 11120121111 


مهارات إدارة إعداد التقارير 
المحددات التعريفية 
مهارات إدارة إعداد التقارير مهارات إعداد التقارير. . التقارير 
المحتوى العلمسي 
أهمية مهارات إدارة إعداد التقارير: 


وظائف مهارات إدارة إعداد التقارير: 
الوظائف الشخصية.. سيكولوجية. 
الوظائف الإدارية.. تخطيطية مرجعية. 
الوظائف الاجتماعية.. قانونية إنسانية. 


الإدارية وتطويرها. 
مهارات إعداد التقارير. . التقرير الهادف 


مهارات إعداد التقارير.. تمارس عدة 


مقومات مهارات إدارة إعداد التقارير: وظائف داعمة لإدارة المؤفسسات.. 

5 التقرد الهادف - الفعال . الوظائف الشخصية تدعم السلوكيات 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) الإدارية.. والوظائف المؤسسية تدعم 
1 1 التخطيط والمراجعة.. والوظفائف 

٠‏ معوقات إدارة إعداد التقارير: الإجتماعية تدعم تطبيق القواتين 


- التقرير الغير هادف - الغير فعال الإنسانية واللوائح التي تحكم عمليات 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). ولكراءات خلمات الع ييه 

. ات إدارة إعداد التقارير.. المد مهارات إعداد التقارير.. تأخذ بالجانب 
0 3 الإيجابي في إعداد التقرير الهادف أو 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة الفعال أو بالجانب السلبي في إعداد 
إعداد التقارير..في منظمات الأعمال ْ التقرير غير الهادف أو غير الفعال.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية نتيجة تفاعل المقومات والمعوقات في 
المهارات الإدارية الشخصية.. الإدارية اعتماد تطبيق الأسس والمبادئ التي 
النظامية والتنظيمية.. الإدارية تفاضل ما بين التقارير الموضوعية أو 
المجتمعية. الروتينية.. التقارير الإلزامية أو 


المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 

إعداد التقارير في المستشفي (التقارير 

الطبية).. البرامج التدريبية التنموية.. | - مهارات إعداد التقارير.. احتياج للمدير 

تنمية المهارات الشخصيه.. الإدارية.. ْ المعاصر.. كوسيلة اتصال.. وكوثيقة 

الاجتماعية. ا اعمال.. وكسند متابعة في ذات المجال.. 
فهي للمدير المعاصر عامل نجاح إداري 
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مهارات إدارة إعداد التقارير 
المحددات التعريفية 


- مهارات إعداد التقارير في المستشفيات.. 


مهارات تخصصية عالية لها فوائد كبيرة.. 
ينتج عنها مسئولية طبية صحية إدارية 
وقانونية.. وتتطلب قدرات وتخصصات 
وكوادر مؤهلة لذلك. 

مهارات إعداد التقارير في المستشفيات.. 
تتحقق كفاءة إعداد التقرير الطبي بعقد 
الدورات التدريبية التنموية عن كيفية 
صياغة التقارير الطبية مستوفاة لكافة 
الأركان الإدارية والمهنية والمالية التي 
تمت أو التي توصي بها إدارة بالمستشفى 
أو الإدارة الخدمية التنفيذية القائمة علي 
تقديم الخدمات. 





| مهارات إدارة إعداد التقارير 


المحددات التعريفية 


مهارات إعداد التقارير.. في مستشفى 
الغد.. تهتم بالتقارير المتنوعة التي تخدم 
المستهدف من خدماتها وهو المريض.. 
الكثير من تحقيق المصالح المشتركة 
للمريض وللقائمين علي خدماته وعلى 
المستشفى التي يستخدم خدماتها. 


- مهارات إعداد التقارير.. في منظمات 


الأعمال تتحقق كفاءة نتائجها بالإعداد 
الجيد لكافة مستويات القوى العاملة مسن 
حيث الإعداد والتداول والعرض والاستفادة 
من خلال عقد البرامج التدريبية التنموية 
الشخفصية والنظامية والتننليميية 
والمجتمعية. 


- مهارات إعداد التقارير في المؤوسسات 


ومنظمات الأعمال.. تتضمن إعداد كتابة 
وعرض المعايير وكذلك الاستجابة للتغذية 
المرتدة.. بما يجعل التقرير مرأة للواقفع 
ووصفا حقيقيًا له. 


مسارات إحارة إعداد التقارير 4 
ص 


مهارات إدارة إعداد التقارير 
1115 211115171 الخ 1 )11201411117 





عع ماحمم سآ أدء سسععمصه81 وستامممع8 
إن إعداد التقارير بالمفهوم الإداري تعني أنها 
'نتاج تفكير عقول الجميع وخلاصه تجاربهم".. لذلك 
فهي تساهم في تحسين الأوضاع الإدارية وتطويرها 
وتكون مرجعا للجميع.. والتقرير الناجح هو ما 
يساهم في إدارة الأعمال خاصة تلك البعيدة عن 
مركز القرار.. فالتقارير "عنصر من عناصر التنظيم 
والسيطرة بالمؤسسات ومنظمات الأعمال.. وهي 
وتكون مرجعًا تحدد لنا ماذا ينبغي أن نعمل في 
المستقبل وماذا ينبغي أن نعمل الآن.. وهي خزين 
من الأفكار يعرفنا عوامل قوتنا ويميزها عن عوامل 
ضعفنا وبالطبع فإن لها دخل مباشر في اتخاذ 
القرار الأصوب.. لها دور كبير في اختصار الزمن 
والطاقات فضلاً عن دلالاتها الكبيرة على جدية 
الإدارة واحترامها لأراء أفرادها والعاملين بها.. 
ويعرف التقرير الناجح )رومع ادأووءععن5 
بأنه "هو ما يكون محتويا على المعلومات التي تفيد 
الغرض من كتابة التقرير الذي يصل إلى توصسيات 
أو نتائج محددة ذات ارتباط بأصل موضوع التقرير" 
وعلى العكس فإن التقرير السيئ الضعيف 
رومع 1 6 "هو التقرير الروتيني الذي غالبا 
ما يكون محصورا في لملمة الأفكار والسرؤى 
وارشفة المعلومات". 
وتنبع اهمية مهارات إدارة إعداد التقارير من 
تنوع التقارير وتعميم فوائدها على إنجاز الأعمال 
فتشمل: 
- التقارير ١‏ لإدارية 29019 ستستسرل ىم 
49 التي ترفع من المرؤوسين إلى 
الرؤساء ومن الرؤساء إلى القيادات 
والرئاسات الأعلى.. واهميتها تظهر في 
وصف الواقع وشرح الإجراءات التنفيذية 
التي تتم وإيضاح الصورة للمستوىات 
الأعلى. 


- التقارير الطبية وسدمء2 امغنل»71 
وهي التي تصف حالة المريض وتشرح 
حالته وما تم لهو من إجراءات مزودة 
بالتواريخ منذ الدخول وحتي الخروج من 
المستشفى.. وأهميتها إثبات الحالة 
الصحية للمريض وقت معين وماتم 
اتخاذه تجاهه من إجراءات. 
تقارير سير العمل ووعمعمء2 
:وم وهي التي توضح الإجراءات 
التنفيذية وسلسلة الخطوات التي تمت 
لتحقيق عملية أو مهمة معينة في وقفت 
معين.. وأهميتها تفيد في تتبع سير العمل 
والتاكد من جدية تنفيذ المهام 
والمسئوليات. 
- تقارير تقييم الأداع. ععسمسصمسمم 
رومع دمأ)ون[772 وهي التقارير 
التي توضح مدى تحقيق النتائج المرجوة 
من عدمه من خلال مقارنتها بالنتائج 
المحققة وتقييم مستوى الأداء المحقفق 
بالمقارنة بالأداء المطلوب.. وأهميتها تفيد 
في عمليات الرقابة ومحاولة السيطرة 
على مستويات الأداء وتدعيمها أو 
تقويمها تبعا لما تم تقييمه. 
- التقارير المالية وارممء1 اعءعمودفة5 
وهي التي توضح الميزانيات والموازنات 
ومدى توافقها مع المتطلبات المالية 
للمؤسسة/المنظمة والوضع المالي الحالي 
والمرتقب لها.. وأهميتها تفيد في مدى 
الانحراف أو الالتزام ببنود الميزائيات 
الموضوعة ومدى توافقها مع أنشطة 
وخدمات المؤسسة/المنظمة. 
وهي في التوصيف الوظيفي للتقارير 
وارممع 1 عجاامتروعوء12 الود 1)ءهن7 إما تقارير 
دورية أو غير دورية.. وإما تقارير معلوماتية أو 
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شخصية إدارية أو نتائج بحثية أو تقارير إدارية أو 
مهنية أو فنية أو تقارير وصفية أو سابقة التصميم 
أو تقارير داخلية أو خارجية. 


الل ا اك 0 7 





015" الع ترعع8 1223 116 ممع11 
تساهم التقارير مساهمة فعالة في إدارة 
المؤسسة حيث تتم بالتطابق مع وظائف الإدارة 
وتعد هي السند في دعامات نجاح الإدارة فسي 
المؤسسات والمنظمات.. وإن المهارات التي 
يكتسبها المديرين والمرؤوسين بالمؤسسات في 
إعداد التقارير تساهم في تحقيق الكثير مسن 
الوظائف الإدارية منها: 
- الوظ كف الشخصية.. سلوكية 
سيكولوجية اورواروطء8 اأوسموسءم 
ودو »من وهي الوظيفة التي تحكم ضوابط 
إعداد التقارير بحيث يتحقق مردودها على 
جميع العاملين بالمؤسسة مسردود إيجابي 
للإدارة والقيادة والمرؤوسين والمتعاملين 
معها.. حيث أن اهتمام الإدارة العليا بالتقارير 
يعطي دلاله كبيرة على جدية الإدارة 
واحترامها لأراء أفرادها العاملين فيها.. وذلك 
عامل مهم يظهر عوامل القوة والضعف في 
العلاقة بين الأفراد والإدارة. 
- الوظائف المؤسسية.. تخطيطية.. 
مر جعية لق عستسسقاط لأقدم نومآ 
3 عه 1أوء)انه0) وهي الوظائف 
التي تعمل على تحديد اتجاه مسار الخطة 
الموضوعة ومدى تحقيق أهدفها.. كما 
تساهم في اتخاذ القرار الأصوب كوظيفة 
تخطيطية.. وهي وظيفة مرجعية حيث أن 
التقارير هي خزين من الأفكار وتمثل بنك من 
المعلومات يمكن الرجوع إليه عند الحاجة 
وهكذا تساعد على اختصار الزمن.. كما أنها 
تعمل على تحسين القدرة الإدارية بممارسة 
كتابة التقارير الصحيحة وتداولها والإطلاع 
عليها وإبداء الرأي فيها وهي تعد دلاله على 
القدرة الإدارية للمؤسسة. 


- الوظائف الاجتماعية.. قانونية.. 
إنسانية.. مدضمهانمددسد]1 ادوعآ أوأءه50 
ودو عم" وهي الوظائف التي تحكم جدية 
التقارير وإحكامها وارتباطها بالنظم الإنسانية 
للمجتمع من أحكام وقوانين ولوائح عامة أو 
خاصة من حيث أنها يمكن الرجوع إليها في 
والحسم.. وخاصة فيما يتعلق بالقوانين 
العامة للدول والحكومات والمؤسسات 
والقوانين المهنية والإدارية. 


0 مقومات مهار ات ادارة كاله التقارير َ 





5 نان" اللعشرعع شخ صة1ا عمتامممء1 
(التقرير الهادف- التقرير الفعال) 
ممع ع جناعه111 أناعومصمستظط 
وهي تلك العوامل التي تحقق إيجابيات كتابة 
التقارير وصولا إلى تحقيق الوصول إلى الأهداف 
من إعداد التقرير.. ومن هذه العوامل: 
- مقومات شخصية.. التقارير 
الموضوعية مه15)ةلمنه اأفدوسءم 
5زممء6 ع (ناءء[0 التي تبني علسى 
محددات معلوماتية واضحة تتعرف على 
الجواتب الشخصية والسلوكية ويسهل 
تداولها.. والتي توجب أخذ عملية إعداد 
التقرير وكتابته بجدية والمعرفة بأنها اسلوب 
وظيفي من أساليب نجاح الإدارة.. والاعتماد 
على تنظيم أرشيف خاص بالتقارير بفهسرس 
حسب نظام عمل المؤسسة يسهل استرجاع 
التقارير والاستفادة منها عند اللزوم. 
- مقومات إدارية.. التقارير الإلزامية 
1011 21 لذ 
73 1131084013 التي تلزم جهة 
تحرير التقرير وجهة التعامل مع التقرير في 
تحري ودقة البيانات المطلوبة وأهمها تدوين 
التواريخ.. عناصر التقارير.. وتوضيح النقاط 
المهمة بالتقارير.. وكذلك اسم محرر التقرير 
والمسئول عما به من معلومات وكذا 


- مقومات اجتماعية.. التقارير المستوفاة 
مارممع1]1 لع111أن؟ ممتنغهلمنه! أوأاعمك 
التي تحقق الغرض من تحريرها في إطار 
أهداف المؤسسة أو المنظمة ويأخذ الاستيفاء 
أشكالا متعددة منها سهوله تحرير التقرير 
لغويا ووضوح عباراته وان تكون كلماته 
سهله مألوفة غير متكلفة ويكون واضحا 
ومنسقا.. متماس كا مترابظا بتبادل 
الموضوعات والأفكار بتسلسل منطقي كثا 
موجزًا مكتملا بحيث يجيب على كل 
التساؤلات المطروحة.. والإدراك بأن التقرير 
الناجح هو ما يستوفي ويصقل كل مالدى 
القيادات من أفكار ونقلها إلى الآخرين 
مرؤوس أو رؤساء أو متعاملين داخل أو 
خارج المؤسسة. 


[ | معوتات مهاراات الايد اعداد التقار ير : 





5 األاء تتاعع 11323 عد أ 10 
(التقرير الضعيف غير الفعال) 
ممع ع اتناعه111-دواة - لناأعومصعسط دواع 
وهي تلك العوامل التي ينتج عنها سلبيات 
كتابة التقارير التي لا تحقق الوصول إلى الأهداف 
من إعداد التقرير.. ومن هذه العوامل: 
- معوقات شخصية.. التقارير الروتينية 
1 - وعظتأضرمء]«مطد لفسمدسعءر2 
98 وما تحتويه من معلومات غير مفيدة 
لاتحقق أي وظيفة من وظائف كتابة 
التقارير.. وهي من أهم المعوقات وأكثرها 
انتشارا.. وهي لصيقة بالمدير التقليدي أو 
المدير الروتيني الذي يسعد بان يصدر يوميا 
العديد من التقارير لإثبات شخصيته وتواجده. 
- معوقات إدارية.. التقارير الكيدية 
ةفانك 29)17) لأستسلة4 
و)زومع] وتناو 1512112 وما تحتويه من 
معلومات غير صحيحة أو غير حقيقية أو غير 
مكتملة أو مغالى فيها مما يجعل الإدارة في 
حيرة.. ويتعمد القائمين عليها إلى توجيه 
التقصير أو الإهمال أو الاتهام لبعض الأفراد أو 
التشكك في قدرات البعض.. ومنها التقارير 
الشخصية ذات الأهداف الخاصة.. وما تحتويه 


مهثرات إطرة إعداد التقارير 


من طلبات خاصة خارج نظام العمل وضع 
الإدارة في موقف إما الاستجابة أو الاتهام بعدم 
القدرة على تلبية الطلبات حتى وأن كانت 
واقعية ولكنها في غير مجال العمل وليس هذا 
هو أسلوب تحقيقها. 

- معوقات اجتماعية.. التقارير المنقوصة 
عأعأم 122013 وعستسرمءممطكذ ‏ لونعمود 
8 وما تحتويه من معلومات فنية 
مهنية غير كاملة وبالتالي لا يعتد بهافي 
حالات المتابعة أو الرد على شكاوى المرضى 
أو ذويهم.. وهي تعد من أهم المعوقات والتي 
تدل دلالة واضحة على جهل محررها بالقواعد 
الصحيحة في إعداد التقارير ومراجعتها 
وتضيع المسلولية القانونية للمؤسسة. 





50 أنعتدسءعدمعه351 دااناك عمنفعممء1 

لهاأموه]] - عمععقمعاا حودمم دعام 00 

"1030110 

مهارات إدارة إعداد التقارير والمدير 
المعاصر : 


ادع نرعع مده11 دلاتناذ عمتسممع1 
لع8 1328 ة0م نم0021 لم4 


المدير المعاصر يتعامل مع التقارير باهمية 
خاصة ويقوم بتعميم أهميتها بين المرؤوسين 
ويكون يقظا في تداول التقارير.. هو أو من ينيبه 
لهذا العمل.. لمعرفته الوثيقة باهمية التقارير 
كوسيلة اتصال فعال.. سواء التقارير على مستوى 
مجموعات العمل أو الإدارات الخدمية التنفيذية أو 
التقارير الفردية. 


ولذا فإن المدير المعاصر يتعامل مع التقارير 
بأنواعها المختلفة إدارية أو مهنية أو فنية كوثائق 
أو سندات يعتمد عليها في اتخاذ القرارات الرشيدة 
والفعالة.. خاصة تلك التقارير الناشئة عن 
الدراسات الميدانية والمرتبطة بالبيئة والمجتمع 
المحيط والتي يكلف بها مجموعات بحث أو فرق 
عمل.. ولذا فإن دراسة المدير المعاصر بحرفية 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


إعداد التقارير ونقل ذلك المفهوم إلى مرؤوسيه 
يسهل الكثير من تطبيق وظائف الإدارة كوسيلة 
إدارية تنظيمية. 


ولذا فإن على المدير المعاصر المعرفة التامة 
بمواصفات التقرير الفعال 
11ممع1 »© 7ازاعع8:11 واتباعها عند الإعداد 
والتداول لكي تمكنه من الاستفادة الحقيقية للتغذية 
المرتدة عن هذه التقارير.. وتشمل هذه 
المواصفات.. تفعيل المقومات وتجنب المعوقات 
ومنها: 
- تجنب التكلفة واستخدام الأسلوب الطبيعي 
في التنفيذ الدقيق من الأفكار بطريقة 
مسلسلة مترابطة. 
- : سلامة ودقة المعلومات والبياقات التي 
يحتويها التقرير والتحليل الموضوعي لها 
في تكامل وموضوعية. 
- عدم الخلط بين الرأي والحقيقة وبين 
السبب والنتيجة وبين تحديد النتائج 
والقفز مباشرة إليها. 
- تدعيم التقرير بالأشكال والوسئل 
الإيضاحية لسهولة فهم ما يحتويه دون 
تعميم على مجتمع أو مؤسسة أو إدارة . 
- تحري الأماقة وعدم الخروج عن 


ل لك 


الموضوع والالتزام بالهدف دون تحيز 
لوجهة نظر محددة. 


مهارات إدارة إعداد التقارير ومستشفى 
الغد: 
أ للاع8 1131233 5ااناد عدت ممع]1 
1010110 لقاامة10] 0م 
في مستشفى الغد إن إعداد التقارير له أهمية 
خاصة للعنصر الخدمي الطبي فضلا عن أهميتها 
للعنصر الإداري.. فإن كتابه التقارير في مستشفى 
الغد هي أساسًا تختص بعملية العناية والرعاية 
للمريض من لحظه استقباله والتعامل الطبي 
المهني معه والنتائج التي وصل إليها وحتسى 
خروجه.. وهذه التقارير هي ما يطلق عليها " 
التقرير الطبي" +#نمرء1 أوءنلء51.. وهذه 
التقارير المهنية +:ه0مع1 5521:ووء7201 تتفق 


وكل اسس ومقومات إجراءات كتابة التقارير.. 
وهذه التقارير ليست الوحيدة.. بل أن إدارة 
المستشفى لا تخلو كذلك من التعامل مع إعداد 
وكتابه التقارير بكل الصور الإدارية المتعارف 
عليها. 


وهكذا فإن مستشفى الغد.. كونها مؤسسة لها 
كيان خدمي.. اجتماعي ..اقتصادي.. فأنها تحترم 
وتوجب وتؤكد على أهمية إعداد التقارير الطبيية 
والإدارية والمالية وتقارير العلاقات العامة 
والخدمات الاجتماعية والخدمات التسويقية.. 
سواء كانت تقارير على مستوى الإدارات الخدمية 
التنفيذية أو اللجان النوعية الخاضعة لمجلس 
الإدارة أو فرق المهام الخاصة بتكليف من الإدارة 
العليا.. والإدارة العليا بالمستشفى لا تغفل التقارير 
الفردية الشخصية التي قد يتقدم بها بعض الأفراد 
من العاملين أو المتعاملين بالمستشفى.. سواء في 
صورة شكاوى أو تقارير تبدي وجهات نظر في 
تطوير وتحديث الخدمات التي تقدمها المسنشفى 
أو مراجعة نظام قائم يتعلق بالعاملين من القفوى 









ا ا اك 0 
فى منظمات الاعمال 2 

مع 1325881 ع مم11 

أ منمهلء ع1 15لل51 
(البرامج التدريبية التنموية) 
85 م 2:0 ع نتاتلة": 1 أمعسرمماء 106 
من خلال البرامج التدريبية التي يشارك فيها 

العاملين بالمؤسسة أو المنظمة والتي توجه خاصة 
إلى من يشغل منهم الوظائف القيادية أو 
الإشرافية.. أو بمعني أدق توجه هذه البرامج 
التدريبية التنموية إلى المسئولين عن كتابة التقارير 
بأنواعها المختلفة.. وتشتمل هذه البرامج التدريبية 
على العناصر التدريبية التي تهتم بالتركيز على 
التدريب التطبيقي والعملي عن إعداد وكتابة 
التفارير وهي: 


- إدارة إعداد التقارير وتنمية المهارات 
الإدارية الشخصية. 


مهارات إحلرة إعداد التقازيز م 2 5 


- إدارة إعداد التقارير وتنمية المهارات 
الإدارية النظامية والتنظيمية. 

- إدارة إعداد التقارير وتنمية المهارات 
الإدارية المجتمعية. 


[ل) لمر تكله 00 0 


تنميد المهارات الادارية الشخصبة: 





لمدوديء7 لطع أهء سعع مصه11 عمتامممع1] 
أمعصرم ماء بع والتاك عدتهعاعتمتدسلم4 
٠‏ إعداد التقارير: صمنغومومءء2 قاوممء1 
وتوجه البرامج التدريبية إلى اكتساب القيادات 
والعاملين كيفية إعداد التقارير الفعالة من حيتث 
المحتوى والموضوع واللغة والأسلوب والهدف 
والتقنين.. ومن أهم هذه المهارات كيفية توحيد 
نظم كتابة التقارير وتداولها من حيث الشكل 
والمحتوى.. واستيفاء التقارير للشكل والموضوع.. 
وعدم إغفال علاقة الشكل بالموضوع في إعداد 
التقارير لأن التقرير ان أخذ بالشكل دون المضمون 
أو أخذ بالموضوع دون الشكل فسدت فاعليته.. 
وكذلك استيفاء الضوابط اللائحية والقانونية التسي 
إن لم تراعي قد تضعف أو تقلل من قوة التقريسر 
الإجرانية التنفيذية.. وإن خضوع التقرير للأحكام 
واللوائح القانونية المؤسسية على وجه الاختصاص 
بما يلزم محرري التقرير بالجدية وعدم خروجهم 
عن النظام العام للمؤسسة. 


وإن الأسس الإدارية المحددة لاكتشاف هذه 
المهارات في الإعداد والتداول والتنفيذ والاستفادة 
من التغذية المرتدة تتمثل في عناصر تحديد 
وتصنيف القرار للتداول وتحديد الفرصة من التقرير 
والتطابق الزمني والمكاني والوظيفي للتقرير 
والإمكانيات المطلوبة والمتاحة والقوانين واللوائح 
بالتفرير ومصادر البيانات وكيفية تحليلها وتحويلها 
إلى معلومات ثم تنظيم التقرير والشكل العام 
والأشكال التوضيحية له.. ثم الكتابة الأولية للتقرير 
ومراجّه بالصفة الشخصية أو أخذ رأي 
المستشارين في التقرير قبل تداوله. 


# 2 ديار ةاعداد التقارير . 


ا ا ا ل 02 





سه أسءسعع ممصه81 عمتمممعخ1 
نمو «امتستسل4 ممعتورك لمددتامعتموع02 
أدع درم واء بع 12 وللالاد 

ه تداول التقارير: مه)ةءعطناء12 وعرممع1 
وإن التقارير كوثائق لها درجة من السرية 
تحدد حسب مضمون القرار فهناك تقرير عام 
وتقرير سري وتقرير سري وشخصي.. ولذلك فإن 
تداول التقارير يخضع لمبادئ وأسس اتصالية أمنية 
توقيتية من حيث تحديد نظم الاتصال بين محرر 
التقرير ومستقبل التفرير.. وتحديد التوقيت 
بالنسبة للخدمات بالمؤسسة أو المنظمة.. وتحديد 
درجة السرية في تداول التقرير وسيادة نظم السرية 
المتبعة في معاملات المؤسسة الداخلية 
والخارجية.. والتزام الجميع بها.. والتأكيد على 
القاعدة السرية الأساسية بين العاملين في أنه ما 
هو ليس من حق المرؤوسين الاطلاع عليه فلا 
يطالبوا بذلك ولا يحاولوا ذلك لأنه قد يعرضهم 

لعواقب وخيمة. 


٠ه‏ عرض التقارير: إداموئط و)رممع]1 

وتعد هذه المهارة من المهارات المهمة في 
إعداد وكتابة التقارير حيث أن الإعداد الجيد للتقرير 
وتداوله بالمحددات النظامية والتوقيتية والسرية.. 
كل ذلك مع الالتزام به قد يضيع إذا لم يعرض 
التقرير بالأسلوب الصحيح وعلى المستوى الإداري 
المحدد وفي التوقيت المناسب.. لأن عرض التقرير 
بالضوابط الإدارية هو أساس القرارات التنفيذية 
التي تصدر عنه.. ويتم ذلك من خلال تحديد أسلوب 
تعامل الإدارة العليا مع التقارير والقرارات التي 
تتخذ بشأنها.. وتحديد أسلوب عرض التقارير عاى 
جهات الاختخصاص.. وتحديد الفترة الزمنية 
لصلاحية تداول التقرير وتحديد أخر موعد للرد أو 
الطعن على التقرير وتحديد التوقيت الواجب لتنفيذ 
ما ينتج عن التقارير من توصيات أو إجراءات أو 
قرارات إدارية سيادية. 





با كر كك -000 2( 


ا ال 0 0 


قلائاك عد )ممعغ1 956 1أأو2)دلستاسل4 لوأهك5ك 
رع صرمماء ج12 
٠‏ التغذية المرتدة من التقارير : :مم12 
عاع82 0عع1 
والمقصود بها تقييم وقياس التغذية المرتدة 
للتقرير الصادر.. وهذه ليست فقط مسئولية من يعد 
التقارير ولكنها مسئولية كل من يتعامل بدراسة 
التغذية المرتدة من هذه التقارير بصورة إداريسة 
منتظمة.. وتحديد أسلوب العرض الشهري عن 
ملخص التقارير والنتائج التنفيذية لكل منها علسى 
مجلس الإدارة أو الجهات الإشرافية الإدارية التابع 
لها المؤسسة.. والاحتفاظ بالتقارير ونتائجها 
وتوثيقها وتبادلها بمعرفة الجميع بعد أن ثبت 
صلاحيتها وفعاليتها أو تم تعديلها إذا ظهر بها أي 
نوع من القصور. وذلك من خلال إعداد وكتابة 
وثيقة التقارير المؤسسية كمنهج مرجعي يفيد في 
تقييم المؤسسة أو المنظمة وتفيد في علاقاتها 
بالمؤسسات المماثلة والمؤسسات الأعلى في نفس 
القطاعات بالمجتمع المحيط. 


لت 0 ال رك 


3 ا ا ل مر ] 





والناك عستاسممع] علوم ستسمتسلة4 
1050125 دز أسعسدرمماء م126 
علتاععمودء2 لع 1اممم 

ياخذ إعداد التقارير الطبية امءنل»71 
و رومع الأهمية والاهتمام من إدارة المستشفى 
عن بقية أنواع التقارير لارتباط التقارير الطبية 
بمستوى الخدمات التي تقدمها ومستقبل متلقسي 
الخدمة.. ولذلك فقد انشات في المستشفيات 
إدارات أو أقسام أو وحدات خاصة للتقارير الطبية 
يعمل بها كوادر إدارية مؤهلة لإعداد التقارير.. 
وتعد لاكتساب المهارات الطبية.. وتقوم هذه 
الوحدات بالمشاركة في إعداد التقارير الطبية 


التاليه: 
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- تقارير خروج المرضى.. تقارير الوفساة.. 
تقارير الخدمات الاجتماعية.. تقارير 
الفومسيونات الطبية.. تقارير الشهادات 
الطبية لأغراض مختلفة.. تقارير 
الشهادات الطبية بالأجازات المرضية.. 
تغطية تكلفة العلاج. 


ولهذه الأهمية فإن إعداد التقارير الطبية 
بالمستشفى.. يأخذ جانب كبير في إعداد البرامج 
التدريبية التنموية من حيث: 


٠‏ تنمية المهارات الشخصية.. إدارة إعداد 

التقارير الطبية بالمستشفى: 

أدعدرمماء 12 والتاك عماءممع]1 لوصموعء2 

بالإعداد الجيد للتقرير.. المراجعة الشاملة 
للتقارير من الجانب المهني الطبي.. السهولة في 
استرجاع التقارير بمعرفة الهينة الطبية عند 
اللزوم.. القدرة على التفكير المنطقفي.. والقدرة 
على الاستنتاج والربط بين الأمور.. والقدرة على 
التفسير وتبسيط الأفكار. 


٠‏ تنمية المهارات الإدارية.. إدارة تداول 
التقارير الطبية بالمستشفى: 


بلللتاك 1000010 2 صلم 
ادع ترم 10ء 106 
بتوخي الحذر في تسليم التقرير إلا لصاحبه.. 
استيفاء التوقيعات وتاريخ التحرير وتاريخ 
الاستلام.. ومراجعة استيفاء التقرير للأركان 
الإدارية والمالية والجوانب الشكلية والقانونية. 


٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة 
التغذية المرتدة من التقارير الطبية 
بالمستشفى: 

أدءسمماء 129 والتاك عستامممع18 لونعم0ه 
بتحديد جهة الاستفادة خارج المستشفى.. 
توخي الحذر في كتابة أي معلومات سرية أو غير 

حقيقية بصفة المجاملة وتداولها خارج المستشفى. 


ويراعى أن هذه التقارير مهما اختلفت نوعيتها 
هي السند القانوني لحماية المسدشفى والعاملين 
بها.. ولذلك فإنها يجب أن تخضع للمحددات 
الإدارية 'لحماية التقررير" فرممء2 
دوعع2201 بصفة عامة ومنها: 


مهارات إحثرة إعداد التقارير لله 
الاحتفاظ بالمسودات. 

استخدام طريقتين لتحرير التقارير 
(حاسبات ويدوية). ٍ 
أرشفة التقارير وحفظها في خزانة خاصة 
لحفظ المستندات والوثائق. 
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دعم القيادات في القدرة على 
القيام بالأدوار المتعددة .. 
الإثفرافيي والاتصاليي 
والرقابيث داخل وخارج 
المؤسسي بكماءة وفعاليي 
تحقق أهداف المؤسست أو 
المنظمت والمجتمع المحيط. 


مهارات إدارة التفلوض “مده 
المدخل الثامن والخمسون 


مهارات إدارة التفاوض 
كارا 11 01111 الخ 1 120114110011 


مهارات إدارة التفلوض 
المحتوى العلمسي 
أهمية مهارات إدارة التفاوض: 
سلوك حضاري.. المصالح المشتركة.. 
تفاوض فردي.. تفاوض جماعي.. الإدارة 
الموقفية. 
وظائف مهارات إدارة التفاوض : 
شخصية.. التفاوض الخدمي الاجتمساعي 
الداخلي. 
مؤسسية.. التفاوض التجاري المالي. 
اجتماعية.. التفاوض التسويقي الاجتماعي 
مقومات مهارات إدارة التفاوض : 
التفالوض الناجح - التفاوض الفعال 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
٠‏ معوقات مهارات إدارة التفاوض : 
- التفاوض غير الناجح - التفاوض الفاشل 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
هه مهارات إدارة التفاوض.. المدير المعاصر 
ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
التفاوض في منظمات الأعمال.. البرامج 
التدريبيه التنمويهة.. تنميه المهارات 
الإدارية الشخصية.. الإدارية النظامية 
والتنظيمية.. الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
التدريبية التنمويه.. تنميه المهارات 
الشخصية.. الإدارية.. الاجتماعية. 


مهارات إدارة التفاوض 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة التفاوض.. سلوك حصري 
مهاري نفسي إداري يهدف إلي تحقيق 
المصالح المشتركة والأهداف المشتركة 
والوصول إلي القرارات المشتركة. 

مهارات إدارة التفاوض.. من الممارسات 
الإدارية للمدير والمرؤوسين والقيادات 
وتتم بصفة رسمية أو بطريقة عفوية من 
خلال الممارسات اليومية في العمل وأيضاً 
خارج نطاق العمل. 

مهارات إدارة التفاوض.. أساس النجساح 
الإداري للمؤسسات والمنظمات خاصة في 
إدارة المواقف والإدارة الموقفية. 

مهارات إدارة التفاوض.. تمارس عدة 
وظائف شخصية مؤسسية واجتماعية 
لتحقيق نجاح التفاوض بأنواعه المختلفة.. 
الخدمي التجاري.. المالي التسويقي.. 
المجتمعي الداخلي والخارجي. 

مهارات إدارة التفاوض.. تأخذ بالجانسب 
الإيجابي في "التفاوض الفعال الناجح أو 
بالجانب السلبي في "التفاوض الغير فعال 
والمعوقات في الوصول إلي المعايير 
المحددة السلوكية المهنية والقيادية 
النظامية ومعايير المشاركات المجتمعية . 
مهارات إدارة التفاوض.. احتياج للمدير : 
المعاصر "المفاوضص الناجح” الذي يعتبر 
هذه المهارة من أدواته الأساسية في 
التعامل مع كل المحتكين به والمتعاملين 
معه.. بلباقته يحقق المصالح ويرضي 
طرفي التفاوض. 
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مهارات إدارة التفالوض 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة النفاوض في 
المستشفيات.. تحقق نجاح كفاءة 
'التفاوض الطبي" أو 'التفاوض 
العلاجي" بتحديد أدوار أضراف 
التفلوض من الأطباء مع الأطباء تقرير 
ومتابعة العلاج.. الأطباء مع المرضي 


تحقق المصالح المشتركة.. الأطباء مع 
الإداريين ضمان الحقوق.. الأطباء مع 
القيادات المجتمعية والأفراد خارج 
مهارات إدارة التفاوض في 


1 تشفيات.. تحتاج إلي تذ أ 


مهارية تفاوضية.. شخصية القدرة 
علي الإستجابة.. إدارية القدرة علي 
تفعيل مصادر القوة.. اجتماعية القدرة 
علي إحداث التغيير. 


مهارات إدارة التفاوض 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة التفاوض.. في مستشفى 


الغد.. تهتم بترسيخ مبادئ حدود 
التفلوض في الإجراءات الخدمية 
الطبية.. وفسي الإجراءات الإدارية 
خاصة المالية والتعاقدية.. وفي 
الإجراءات الاتصالية بالمجتمعات 
والمفسسات الخارجية. 

مهارات إدارة التفاوض.. في منظمات 
الأعمال تحقق كفاءة نتائجها بالإعداد 
الجيد للقييددات أو الأفردد أوى 
المجموع ات التي يكون عليها 
مسئوليات التفاوض (المفاوضين) مسن 
خلال عقد البرامج التدريبية التندوية 
بالمحتوى العلمي المتوجه إلي إعداد 
الكوادر التفاوضية والتدريب علي 
التفاوضية والمشاركات التفاوضية علي 
مسروويات المههارات الإدارية 
الشخصية.. النظامية والتنظيمية.. 
والمجتمعية. 





مهارات إحلرة التفلوض 71-95 


- 


مهارات إدارة التفاوض 
كرالك 1111/1 2ه الخ كا 120114110010 


ة#|# اعميد ميارات 


ادارد التفاوواوص 





ع22ه1 0م تلا أداء تصسعع فق تده11] متا وتامعء ل 

التفاوض مظهر من مظاهر السلوك 
الإنستي الحصضضاري ‏ سوام تسمصسز 
187101 1052 ه01111) على مستوى الفرد 
والجماعات والمنظمات والتكتلات الطلمية 
والقطاعات العملية.. بهدف الوصول إلى قرار 
يرضي جميع أطراف التفاوض.. وتعد عمليات 
التفالوض من عمليات الاتصال المباشر بين طرفين 
أو أكثر حول تبعيات مؤسسية مختلفة.. الني قد 
تكون بين طرفين رئيسين فقط أو تتسع لتشمل 
الأطراف التي قد تتأثر بنتائج التفاوض وفي هذه 
الحالة يطلق عليهم اطراف مباشرة وأطراف غير 
مباشرة (تفاوض فردي/تفاوض جماعي) 


نرناه22) لصهة لأوسمووء . 


والتفاوض هو عملية متكاملة مستمرة من 
التفاهم والأخذ والعطاء بهدف الوصول إلى اتفاق 
مع الآخرين الذين يجمعنا بهم بعض المصالح بينما 
تتعارض مع بعض مصالحنا الأخرى.. ولذا فهي 
عملية مستقبلية تتصف بالعمومية احتمالية معقدة 
ليست نشيطة تتائر بالهياكل التنظيمية والمجتمعية 
وقياداتها.. وتحدد نجاحها بناء على العلاقات 
السابقة واللاحقة المحتملة.. فالتفاوض لا يعني فقط 
الملية الرسميه التي من خلائها يجلس 
المتفاوضون حول مائدة المفاوضات للحوار 
والمناقشة بل هو نشاط يومي يقوم به كل فرد منا 
كلما حاولنا الحصول على احتياجاتنا من الآخرين.. 
وفي نفس الوقت فإن التفاوض هو عملية منظمة 
ورسمية تتم بين المنظمات وبين المنظمات والأفراد 
وبين الإدارات وبين الدول. 


والتفاوض عملية هادفة تسعي إلى 'تحقيق 
المصالح المشتركة" فاوءمء)هآ1 ممسمه© 
'القرارات المشتركة" وممنوءء0 دتمل 
'الاتفاقيات المشتركة" وادءسروععمعه )دتمل 
لأطراف التفاوض بالقدرة على استخلاص الأفكقار 
والرؤى لمن نتفاوض معه أو بمعني أن تقرا 
أفكاره.. وليس هو الإطلاع على الغيب أو معرفه 
المجهول إنما هو حدس يمكن تنميته بكثرة 
المشاركة في المفاوضات.. وحسب ما يتكون لدى 


المفاوض من مهارة يستطيع أن يدرك ذلك عند 
بداية التفاوض.. وبعد بعض ألوقت يمكن اكتشاف 
من هو أمامك وما الذي يدور في ذهنه وهفل هو 
قابل للتفاوض أم أنه من أصحاب العقليات الجامدة 
والآراء الثابتة . 

ويعبر علماء النفس عن التفاوض بأنه تفريغ 
ما في النفس والخروج من دائرة القهر ومحاولة 
إثبات الذات وإظهار القدرات بعيدًا عن التهميش 
الوظيفي.. ويعبر عنه علماء الإدارة بانه المحتوى 
الإداري العلمي لعناصر الهدف من التفاوض.. 
والعناصر المرتبطة بهذا الهدف.. مثل الجودة.. 
الوقت.. المقابل.. التصنيف.. المواصفات.. 
وأساليب تحقيق الهدف والوصول إلى النتائج 
باستخدام محددات علم التفاوض- 00120105ع26 
ععمءنء5 من مبلائ واستراتيجيات وتكتيكات.. 
وإجادة المهارات الإدارية الأخرى التي من أهمها 
مهارات الاتصال الفعال من الإنصات والحوار 
والتفاعل الاجتماعي والإقناع والحديث واللباقة. 


إدارة التفاوض والإدارة الموقفية: 
51110581 0ه مهنس زامعء1 
للع ع 1/1313 
ويعد التفاوض أداة فعالة في التعامل مع 
الإدارة الموقفية فنجد أنه عنصر مهم في إدارة 
ضغوط العمل التي قد تصل في بعض الأحيان إلسى 
إدارة للصراع أسعسععممه81 أعللده© 
وحدوث الأزمات.. وبالتالي تحتاج إلى إدارة 
التغيير ..)72262ءع719288 +عدو5© فنجد أن 
التفاوض إذا ما تم إجراؤه بفاعلية في مواجهة 
ضغوط العمل وفي مواجهة المشكلات التي تحدث 
نتيجة ضغوط العمل فانه قد يحولها إلى إيجابية 
تحفيزية بدلا من تحويلها إلى صراع دائم 
مستحكم.. وإذا ما استخدم التنفاوض في إدارة 
الصراع بين طرفيها فإنه بالقطع يمكنه التدخل وحل 
الصراع مهما كانت درجته شريطة أن يتم التفاوض 
بالأسلوب العلمي المنهجي الذي يقرب بين طرفي 

الصراع ويعيد الثقة بينهما. 


ويمكن لمهارات التفاوض إذا ما تدرب عليها 
العاملين بالمؤسسات أن تجنب المؤسسة أو 
المنظمة حدوث مشاكل ضغوط العمل عا:0/ةا 
ودءلطهع2 ووم5.. أو مشاكل الصراع 
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ودع لطه2 00241166© والمشكلة الكبرى التسي 
يواجهها المديرين عند اللجوء إلى إدارة التغيير هي 
في كيفية مواجهة المعترضين أو المتحفظين على 
إحداث التغيير.. ويستلزم ذلك اتخاذ أساليب إدارية 
كثيرة في محاولة إقناعهم بضرورة التغيير وآثاره 
الإيجابية على المؤسسة أو المنظمة ومن أهم هذه 
الأساليب أن يتمتع المدير بشخصية المفاوض 
كافة إمكانياته وقدراته في جلسات تفاوضية 
للوصول إلى إحداث التغيير.. وقد يكون التفاوض 
بدرجة أقل في الأهمية في إدارة الأزمات ونوة:© 
1 خاصة الأزمات الطارنة.. أما 
الأزمات الناتجة عن مشاكل متراكمة فإن التفاوض 
يكون له دور حيوي في تجنبها أو مواجهتها والحد 
من مثل هذه الأزمات في المؤسسات أو المنظمات.. 
وهكذا فإن إدارة مهارات التفاوض تكون لها 
المساهمة الكبري في الإدارة والتحكم في الإدارة 
الموقفية وتساهم في نجاح إدارة المؤسسة في 
مواجهتها. 


# وظائف مهارات ادارة التفاوضص : 





0 0 نا" الع تع 1113528 ه15 )2 تامعء ا 
تمارس إدارة التفاوض وظائف تتعلق أساسا 
'بمحور العملية التفاوضية" دههغ)ؤنامع»1 
و4 ووعع220 والتي تتعلق اساسا بإمكانية تحقيق 
الهدف من التفاوض في إطار استخدام وظائف 
الإدارة والوظائف الإدارية التبادلية معها.. ويؤدي 
التفاوض الوظائف التالية: 


- الوظائف الشخصية.. التفاوض 
الخدمي.. الاجتماعي الداخلي 2650281 
لقدععغأ)م؟1 لمعه عءتلجعدذ ومملاعمب1آ1 
ده )ع6 اون500 في خدمات التعاقد 
مع الموردين ومراكز الصيانة وخلافه.. 
وفي خدمات المرؤوسين وأسرهم 
والمرضى وأسرهم وذويهم. 

- الوظائف المؤوسسية.. التنفاوض 
التجاري.. المالي الاجتماعي الداخلي 
والخارجي 5ص16)عصن8 لقصمنتان))ود1آ 
لقاع سص مدا لدو لقاعسع 2 مره 
10+ في خدمات البيع والشراء 
والإحلال والتجديد والتحديث ..وفي تحديد 
المرتبات مع الموظفين الجدد المعينين 
وفي التفاوض مع الرئاسة للحصول على 
الموارد التي تحتاجها المؤسسة. 


- الوظائف الاجتماعية.. التفاوض 
التسويقي.. الاجتماعي الخارجي 
أولعه5 لفممععاءظ وسملاعصت! لواء50 
دم أ)متامعء11 عمااعءلء313 لدو في 
الوصول إلى اتفاقيات مع المؤفسسات 
المئيلة أو المناظرة للمؤسسة التي يديرها 
المدير أو لحل نزاعات تكون قد نشات بين 
المؤسسة والمؤسسات الأخرى في السوق 
التنافسي.. وفي خدمات الاتصال بجهات 
التعاقد وخدمات التسعير. 


وهكذا يتضح أن وظائف مهارات إدارة 
التفويض هي في إجمالها وظائف إدارية تمكن 
المتفاوض من تحقيق الهدف الذي يسسعى إلسي 
تحقيقه من التفاوض وهي عملية ليست بالسهولة 
التي يتخيلها البعض فهي تحتاج إلى مران وخبرات 
خاصة علمية وذهنية ووجدانية تؤسس الصفات 
والسمات القيادية للمدير المعاصر. 


8 مقومات مهارات ادارة التفاوض : 





0ن" اأماعترعع 11303 دمتاخدأامعء لز 
(التفاوض الناجح - التفاوضص الفعال) 
هتلمع »11 ءاتاعء11] انالأووءءء ناك 
وهي العوامل التي تحقق إيجابيات التفاوض 
بمعني الوصول إلى الأهفداف المحددة للعملية 
التفاوضية.. وتتمثل هذه العوامل في: 
لقدمذووء01ع2 وسمأأقلسنهآ لمسدموئدعم2 
110 القيام بمهارات الاتصال بنجاح 
كمرسل ومستقبل أو متحدث ومستمع.. 
الاختيار الأمثل للمفاوض بتوافر السمات 
الشخصية القيادية مثل الجدية والود 
والصبر والأمانة والصدق.. الحذر من 
الانشغال عن الموضوعات الأساسية 
خاصة في حالات تعدد وكثرة موضوعات 
التفاوض.. الدخول إلى جلسات التفاوض 
بالحد الأقصى المطلوب للنتائج والحد 
الأدنى الذي يمكن قبوله ويكون التفاوض 
ما بين الحدين.. النية الصادقة للعمل على 
تذليل العقبات وإعلان التزام طرفي 
التفاوض بما يتم التوصل إليه من نتائج. 
- مقومات إدارية.. قيادية نظامية 
10010 21 ومسل 4 
)258 1وأمأسلة لدة منطد علوع1 
ع7 الإلمام بخلفيات الموضوع 
المتفاوض بشأنه.. كسر حدة المناقفشات 
أثناء التفاوض بالاعتداد بفترات الراحة 


الترفيهية .. تحديد الأولويات إذا كان 
هناك أكثر من موضوع للتفاوض ويمكن 
الاستعاتة بذوي الخبرة في مجالات 
التفاوض.. العمل على حسن التفاوض 
بإنهاء الموضوع في أقل عدد من 
الجلسات.. التأكيد على أهمية تحقيق 
قدر الإمكان وليس مكسب لطرف دون 
الآخر. 


- مقومات اجتماعية.. مشاركات 
مجتمسية 0 أَضزواأعو5 
26 )غم ناسردرده) .. التفاوض مع 
الأخذ في الاعتبار الظروف الاجتماعية 
السائدة بحيث تكون الظروف السياسية 
. الاقتصادية والاجتماعبة في المجتمع لا 
تتعارض مع إجراءات ومضمون وأهداف 
النفاوض.. وكذلك اختيار الهيئات 
الاجتماعية والشخصيات المجتمعية ذات 
الثقة والتأثير في المجتمع للمشاركة في 
موضوعات التفاوض التي تمس الخدمات 
المجتمعية التي تقدمها المؤسسة/المنظمة. 


رات ل ]00 





51010115 الع لاع8 11358 د15 متامعء 1 
(التفاوض الضعيف - التفاوض غير الفعال) 
0 ع اناعه 111 -دوا3 لعلنو]آ1 
وهي العوامل التي ينتج عنها سلبيات التفاوض 
بمعني عدم الوصول إلى الأهداف المحددة للعميلة 
التفاوضية.. وتتمثل هذه العوامل في: 

3ع ل أتتلمء) 510 أقدووعء2 
مأأقطء8 ل[هدؤوزووء2:01 النظر إلى 
التفاوض على أنه احد وسائل المشاغبات 
الرسمية.. النظر إلى التفاوض على أنه 
أحد الحجج التي يلجا إليها البعض 
للحصول على حقوقهم.. التفاوض الذاتي 
أو الشخصي لا يهتم بالنتائج قدر الاهتمام 
بإثبات الذات ولا يهتم بمعامل الوقفت ولا 
يهتم بمن يفاوضهم.. والمفاوض غير 
المهتم غير الدارس للموضوعات وغير 
الملم بالمعلومات يلعب أدوار تفاوضية 

غير محددة لأنه غير مهتم بالنتائج. 


مصارات إدارة التفاوض 
- معوقات إدارية.. قيادية نظامية 


تانايك 117 لم4 
217 2التستسل4 لدع ا 1 
1 اعتبار التفاوض أسلو 

أو أسلوب لحل المشكلات. 5 إلى 
التفاوض القهري كاحد أساليب 
الديكتاتورية بفرض الرأي والسيطرة على 
المتفاوضين.. عدم التفويض الرسمي 
لأطراف التفاوض من رئاستهم المباشرة . 
مجتمعية 3 لتسروء)رمطك لووك 
511251019058 00) المتغيرات 
البيئية والاختلاف في المستويات الثقافية 
يؤثر على عملية التفاوض.. في إمكانية 
تحقيق إجراءات أو حلول التفاوض في 
ظل البيئة السياسية أو الاجتماعية 
الموجودة.. وفي اختيار موضوعات 
تفاوضية تتعارض مع مصالح المجتمع أو 
تحقق مكاسب شخصية على حساب أمن 
وسلامة المؤسسات الأخرى أو طوائف 


معينة في المجتمع. 





0 ادع تاعع قتلة1 كالناك سمتندنمعء لز 
أهأأمد03]] - «تععمسصة1 اجهدمم مسعامه0) 
1010110 


مهررات إدارة التفاوض والمدير 
المعاصر: 
أدء تسعع قصة1 دلأناذ دضنغوتاممء 1 


1 18 مدوم سعامه 0 لمم 
التفاوض من الأدوات الأساسية للمدير 


المعاصر.. ولا يخلو يوم من الممارسات الإدارية 
للمدير المعاصر وإلا يكون فيه عملية تفاوضية.. 
ويكون المدير المعاصر عليه إدراك الأساليب الفعالة 
والمفاهيم العلمية الخاصة بعملية التنفاوض.. وأن 
ينمي قدراته على مواجهه مشكلات التفاوض على 
أسساس الوعي بطبيعة ومقومات ومخاطر 
التفاوض.. وقد يكون التفاوض مع المدير فسي 
مستوى إداري واحد.. مدير مع مدير.. أو في 
مستوى إداري متباين مدير ومرؤوس.. سواء في 
وظيفة رئاسية مباشرة أو وظيفة تنفيذية.. وفي 
الحالة الثانية لابد أن يكون هناك حدود للتفاوض 
ترتبط في مرحلة تفاوضية بأعمال السلطة والنفوذ. 


الإدارة المعاص رة _ العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


والمدير المعاصر هو 'المفاوض الناجحج”" 
:0180ع16 اناأأووءءءن5 المستمع الجيد الذي 
يطرح الأسئلة التوضيحية ويركز على دفاعات 
المفاوض الآخر عن وجهة نظره ولا يضع نفسه 
أبدا في موضع الدفاع ولا يكثر من الهجوم ولا 
يستخدم كلمات أو ألفاظا تثير من أمامه.. ويجعل 
نتائج التفاوض مفتوحة مبنية على الثقة المتبادلة 
0 الوصول إلى حل نهائي واتفاق يرضي 


والمدير المعاصر لابد وأن يكون مفاوضًا 
ناجحًا ولا يأتي ذلك إلا من خلال تمتعه بمهسارات 
وصفات معينة منها: 
- مراقبة النفس وضبطها والهدوء والثقة 
بالنفس والغير. 
- المنطقية في التفكير والموضوعية فسي 
تفهم الفير وليس تقويمه. 
 -‏ مهارة الاستماع والإنصات وضبط دائرة 
الآخر. 
- مهارة التحدث والسيطرة على المشاعر 
والاتفعالات . 
- مهارة التأثير والإقناع والتحفظ على تقديم 
التنازلات أو الالتزامات. 
- التوظيف الجيد للمعلومات والاحتفاظ 
بسرية عمليات التفاوض ومراحله 
ونتائجه. 
- معالجة الضغوط وتجنب أثاره الشخصية 
أو المؤسسية أو الاجتماعية. 


مهارات إدارة التفاوض ومستشفى 

الغد: 
أل اعع 192113 والناك صم أنوتامعء ار 
1011301077 لقاام 1105 10م 


في مستشفى الغد فإن عملية التفاوض قد تبدو 
عمل غير مرغوب فيه خاصة التفاوض الطبسي 
00 انغ1ل»11 في تقديم الخدمات الطبية 
فلا تفاوض بين مقدمي الخدمة ومستخدميها ولكن 
هناك الإحاطة علما والتنبيه بتعليمات الحرص 
وتوخي الحذر والإقرار بالموافقة على الإجراء الذي 
سوف يتم.. أما مابين مقدمي الخدمة.. أنفسهم 
فأن عملية التفاوض هنا ليست بمعني الجدال 
التفلوضي أنما هي للتشاور والتفاهم 
والمشاركة ودتلصم)مسعلسلآ [قنان31 
)تدده لصة ممنوم 25:1 في اتخاذ 
القرار وأنه تفاوض يحصل نتيجة لصالح مستخدم 
الخدمة.. والتنفاوض في الخدمات الإدارية 


بالمستشفى يكون مرغوبا فيه وهام لتحقيق صالح 
المستشفى في أنواع التعملات الإدارية 

7 3 وال : 
والإعلامية وغير ذلك. 


ويحكم التفدوض الطبي مبدأ إداري وحاكم هو 
أنه "لا للمساومة" عوتسرمءمسره© 70 لأنتها 
تؤدي إلى مبدأ الهدم وتضر بتقديم الخدمة الجيدة.. 
فلا تنازل مقابل إنجاز أو كسب.. ولا للجدال في 
أمر محسوم بمعرفة متخذ القرار.. ولا شرطية قوة 
مقابل تقديم خدمة احتياج.. ولا أختيار في تنفيذ 
القرار إنما هو إحاطة وإخبار.. ولا للوعود 
والأساليب الناعمة لتأجيل إجراء يجب حسمه 
فورًا.. وتتساوي المستشفى مع باقي المؤسسات 
في التفاوض الإداري أما التفاوض مع المتعاملين 
مع الخدمات الطبية بالمستشفى فإنه يعد من أنواع 
التفاوض المختلفة التي تحتاج مهارات خاصة. 


تنمية ة [ 0 2 
1 يه مهارات دص ع 


20-0 إكة 





ألاء 113538 د10 2 أأامعء 11 
أسعددمماء م6 كلااناك 
(البرامج التدريبية التنمود ية) 
ع0 علتدتم! أمعسسمماء بآ 
وتعني مهارات كفاءة التفاوض التدريب على 
أساليب نجاح التفاوض من خلال البرامج التدريبية 
التخطيطية على اكتساب مهارات إدارة التفاوض 
والتي تبني على الأسس العلمية.. وتوجه هذه 
البرامج التدريبية التنموية إلى تنمية المهارات 
التالية: 
- إدارة التفاوض وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة التفاوض وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة التفاوض وتنمية المهارات الإدارية 









تنميه المهارات الإدارية الشخصيه: 


لقصووعء2 280 أل 3هعع111338 13)102اممء ا 

خدعسمهل6 1068 دلاناك )22 وتستسق4 
(الكوادر التفاوضية) 

8 أكهاذ عماغمتامعء لل 

تئمية المهارات الإداريه الشخصيه.. ببناء 

وخلق الكوادر التفاوضية بالمؤسسة أو المنظمة.. 


وهو يشمل الكثير من مهارات الاتصال والقيادة.. 
ويجب أن تعد البرامج التدريبية التنموية بالمحتوى 
ا ا م ا 0 
القدرة على إقناع الآخرين والتأثير فيهم. 
- القدرة على تحليل المعلومات. 
- القدرة على الاتزان العاطفي وعدم الانفعال 
السريع والنظرة الموضوعية وعد التأثر 
- القدرة على التعامل بالذكاء واللباقة 
والحرص على اتتقاء الألفاظ والكلمات. 
- القدرة على تحمل مسلولية اتخاذ 
القرارات والتصرف في حدود التنفويض 
المتاح للمتفاوض. 
- القدرة على دراسة الشخصية المقابلة في 
التفاوض قبل عقد جلسات التفاوض.. 
بالسؤال عنها وعن المركز الوظيفي لها 
. وعن اهتماماته وهدفه وتاريخ تعيينه 


00 
كلك 0-5 





تنميد المهارات الادارياه النظاميه والتنظيميه: 


850 أهء تسعع شه صملا سمهت وتامعء 1 
237 لتستسلة4 سعاور5 لمسمناهعتموع:0) 


امع ترم ماع م120 ولانا5 
(التخطيط التفاوضي - التكتيكات التفاوضيه ضية) 


ماع12 لسع وستسموا8 سم)قتامعء1] 

تشتمل المهارات الإدارية النظامية والتنظيمية 
في إدارة التفاوض عللى اكتساب المهارات 
التخطيطية التفاوضية والتكتيكات التفاوضية والتي 
تتناول عناصر مهارات إداريات عقد جلسات 
التفاوض وشروطها ومهارات إعداد فريق 
التفاوض.. وتعد هذه البرامج التدريبية التنموية في 
هذا المجال بالمحتوى العلمي التدريبي الذي يشتمل 


٠‏ إداريات التفاوض: 
ه02 كاسمتسلم 
- عقد جلسات التفاوض في مواقع العمل 
التي تحتاجها وتوفير معامل التأمين 
النفسي بإجراء التعارف ين الأطراف 
المتفاوضة في بداية إيضاح حتمية 
التفالوض. 
- تهيئة العملية التفاوضية وتكتيكات إدارة 
التفاوض والمناخ المناسب والمكان 
المناسب لعقد جلسات التفاوض وما 


لل ا نءا 


مهارات إطرة التفاوض 


يستلزم كسر حدة التفاوض في أي مرحلة 
من الاستراحات القصيرة والترفيه البسيط. 

- قصر جلسات التفاوض مع المعنيين بالأمر 
وطرف ثالث ذو سلطه إذا لزم الأمر. 

- الاستخدام الصحيح وفي الوقت المناسب 
للوائح والقوانين التي تخضع لها العملية 
التفاوضية والرجوع إلى المصدر المرجعي 
للفريق المفاوض. 

٠‏ تشكيل فرق التفاوض: صهغ)هنامج»11 

ممه ناع كمه ) صسروء 1" 

- تشكيل فريق التفاوض الذي يكون مدركا 
للأبعاد الإدارية لعملية التنفاوض وعلى 
مستوى أخلاقيات التفاوض . 

- تحديد الأدوار والاختصاصات والصلاحيات 
والسلطات لأعضاء الفريق في إطار 
مفهوم وخصائص الدور التفاوضي المحدد 
لكل منهم بما لا يؤثر على شخصياتهم 
وكفاءة أدائهم. 

- تدريب فريق التفاوض على اكتساب 
مهارات العمل الجماعي والتدريب على 
العمل بها أثناء جلسات التفاوض. 

- إمكانية مشاركة المساعدين كاأعضاء 
داخليين أو خارجيين في جلسات التفاوض 
بشرط الإعداد المسبق وتحديد أدوارهم . 


٠‏ تكتيكات التفاوض: تناءعه1 مه1أو0مع716 

- تحديد الأهداف التفاوضية والإجراءات 
الكفيلة بتحقيق هذا الهدف والمراحل 
الأساسية لإدارة جلسات التفاوض . 

- التغلب على مشكلات التفاوض ومن أهمها 
مشكلة مواجهة الاعتراضات بالوضع في 
الاعتبار إمكانية التنازل عن جزئية معينة 
من الأهداف أو قبول تحقيقها على 
مراحل. 

- التوازن بين مصالح طرفي التفاوض 
يحقق الوصول إلى الاتفاق عكس تمسك 
كل طرف بأهدافه التي يريد تحقيقها. 

- استخدام عنصر التوقيت كاحد الأساليب 
التفاوضية لصالح التفاوض بطلب تأجيل 
الرد أو تأجيل جلسة التفاوض للمزيد من 
الدراسة. 

- اللجوء إلى التفاوض في أخر مرحلة مسن 
الإجراءات الإدارية والحلقات التفاهمية 
وصولا إلى مرحلة التعاقد وإبرام 
الاتفاقيات الرسمية النهائية. 


الإدارة المعاص رة ‏ العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


٠.‏ متابعة قرارات التفالوض: 

ملا رولله]آ قسمزولءء12 

- تقييم الأداء التفويضي في كل مرحلة.. 
لفريق التفاوض والإجراءات الإدارية.. 
والنتائج المحققة. 

- تسجيل القرارات التي تم اتخاذها والناتجة 
عن تعام عملية التفاوض وتوقيع الطرفين 

- تحديد الجهات والشخصيات المنوطة بها 
تنفيذ قرارات العملية التفاوضية. 

- متابعة عمليات وإجراءات تنفيذ هذه 
القرارات. 

 -‏ تقييم نتائج المتابعة لقرارات التفاوض. 


لي دا 





اناك سمنمتامعء11 عختلوم)ئتستسل4 لوزعوك 


5 أدء سم ماء 12 
(المشاركات التفاوضية المجتمعية) 


لايل يننا ليك علدا لسن مس عره 6 
تنمية المهارات الإدارية المجتمعية.. عنصر 
فعال في نجاح التفاوض خاصة إذا ما كانت المشكلة 
المتفالوض من أجلها تمس جوانب اجتماعية 
واقتصادية أو سياسية لها ارتباط ومصالح مع 
العناصر التدريبية جزء كبير من الإدارة المعاصرة 
في اهمية تطبيق المشاركات المجتمعية 
ممق ممم مك ةر اتسناسسره6 
وذلك بعقد الدورات التدريبية التنموية بالمحتوى 
العلمي الذي يشتمل على العناصر التالية: 


- التركيز على موضوع التفاوض وعلاقته 
الاجتماعية السياسية الاقتصادية وعلى 
المشكلات التي قد تنتج في حالة عدم 
الوصول إلى اتفاق لأن ذلك يحمل في 
طياته صيغة التهديد للمجتمع ككل. 

- التركيز على الاهتمام بالنقد الذي توجهه 


: التركيز على العرض الأول للتفاوض 
خاصة مع وجود أطراف متعددة مؤسسية 
أو اجتماعية والتأثر بتفهم الدراسة بغالبية 
الآراء المحيطة وإعداد الردود المنطقية 
العقلية 


2 


- التركيز على الأخذ بمعيار الوسطية خاصة 
في المشكلات المجتمعية لأن قبول أو 
رفض العرض أو التعامل معه فقفط قد 
يكون هو الغاية القصوى للمتعارض معه 
أو للمتفاوض. 

- الأخذ بمحددات التفاوض الإداري الرسمي 
أو غير الرسمي للتوصل إلى تسوية.. 
واللجوء إلى التحكيم أو الوساطة إذا لسزم 


الأمر. 


النمودج النطبيقى - تنمية مهار ات ادار د 


التفاوض 5 0 0000 





الن!5 مسمتاوي 1 وما ستمتسلم4 
لعتاممة قلماأم1]109 هذ أمعسرمماء ع1 
تكذنةة! لون ا 

تمارس إدارة المستشفى التفاوض بأنواعه 
المختلفة بقواعده وشروطه ومحدداته.. ولكن يقع 
في الأهمية التطبيقية 'التفاوض الطبسي" 
810 اأنوننل»71 أو التفاوض العلاجي" 
10 اناعم 11623 وهو مايمكن أن 
تكون مهاراته جزء أو اجزاء من مهارات 
الاتصال.. ومهارات السلوك.. ومهارات العمل 
النهاية تفاوض ما بين طرفين طرف ثابت وهو 
المريض وطرف متغير وهو الهيئة الطبية والهيئة 
الفنية والهيئة الإدارية . 


وقد تحدد لكل عملية تفالوضية مع 
المسريض وومع220 عسفة مم21 أمعنوط 
قواعدها وشروطها ومحدداتها التي تستند إلى القوة 
بمصاددرها الشرعية والوظيفية والمرجعية 
المعلوماتية التي توفر القدرة على الاستجابة 
والقدرة على إحداث التغيير في السلوك واستجابة 
الطرف التفاوضي الأضعف عن ثقة وقناعة.. التي 
تحتاج إلى تنمية مهارية توجه إلى القائمين بها 
على النحو التالي: 


٠‏ تنمية المهارات التفاوضية الشخصية.. 
القدرة على الاستجابة: 

0 طاتاتطهم ..فالتاك سمغوعء5 لأومووءم 

م1 

في التفاوضات الشخصية.. المريض مع القوى 

المصلحة المشتركة في الحصول على أقصى 

رعاية صحية 'شفاء المريض" 119312121 


2651 لرقط5 +20 08:2 طأاوء81 ولذا فهذا 
التفالوض محكوم بحسن الاستماع وحسن المقابلة 
وحسن الفهم وحسن التوجه والإرشاد وحسن حل 


٠‏ تنمية المهارات التفاوضية الإدارية.. 
القدرة على تفعيل مصادر القوة : 

0) جاتاتط4 ..قالناك سمتنويء!] )هن وتمتسلم4 

مزع بججن2 01 قعع"1نا50 3436015316 

في التفاوضات الإدارية.. المريض مع الجهاز 

الإداري أو الشئون المالية أو الخدمات الاجتماعية 

أو خدمات التسويق وخدمات الإقامة يكون التفاوض 

والمعنوية صمناءء له غطونه عناوم 

ان:ه11 لمع اوثرء)5159 ولذا فهذا التفاوض محكوم 

بالثفة والأمافنة واحترام القوانين واللوائح 


مهارات إحارة التفالوض 0 كي 
+ 
والتعليمات واتخاذ القرارات في حدود السلطة 
والتفويض وتقديم الخدمة بالصورة الجيدة والقيمة 
المقبولة.. لتحقيق الفوز الجزني أو الكلي 
(التسوية). 


٠‏ تنمية المهارات التفاوضية الاجتماعية.. 
القدرة على إحداث التغيير : 
ععصقطن') 6غ ختلتطةم ..والنفاك5 سمتنوعءاة لواءه50 
في التفاوضات الاجتماعية.. المسريض طرقا 
فيها من قريب أو بعيد.. يكون التفاوض هدفه 
تحقيق التعاون والتكامل الخدمي لسلامة 
المريضصض طغاوء1] ءلأنورعم00© لعا)ودععاد1 
591 أاسعننوط +40 وعئ زجرع5 داخل أو خارج 
المستشفى.. ولذا فهذا التفالوض محكوم بالعمل 
الجماعي والمشاركة الاجتماعية والتواصل فسي 
العلاقات والارتباطات على مستوى الأفراد والأسرة 
والمجتمع.. لتحقيق الفوز المدرك. 


2 5 3 الإدارة المعاص رزة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


دعم القيادات في القدرة على التعامل مع الأخطاء بمناهج وخطوات إداريي 
جديدة لا تكتفي بالرد التسويضفي أو عدم الاستجابي الطورية .. بل 
التعامل معها من أجل الاستفادة مستقبلا؛ لتجنب مثل هذه الأخطاء بعيدا 
عن الأعراض المرضينٌ من الإحباط وزعزعي” الثقنّ الإنسانين. 





مصاران إحارة المرؤوسين 2 8 > 
المدخل الثامن والخمسون 


مهارات إدارة المرؤوسين 
511115 21111171 الخ 1 111210111 


مهارات إدارة المرؤوسين 
المحتوى العلمي 


اهمية مهارات إدارة المرؤوسين: 
إدارة المرؤووسسين.. التعامل مع 
المرووسين.. الموقف الإداري.. السلطة 
والتنظيم.. احترام النظام. 
وظائف مهارات إدارة المرؤوسين: 
الوظائف الشخصية.. اهداف مشتركة. 
الوظائف المؤسسية.. تنظيم وممارسة . 
الوظائف الإجتماعية.. الحماية المجتمعية. 
مقومات مهارات إدارة المرؤوسين: 

- حسن التعامل والعلاقات. 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
٠‏ معوقات مهارات إدارة المرؤوسين: 
- سوء التعامل والعلاقات. 
(شخصية.. إدارية.. إجتماعية). 

٠ه‏ مهارات إدارة المرؤوسين.. المدير المعاصر 
ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
المرؤوسسين.. في منظمتت الأعمال 

..البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 

المهارات الإدارية الشخصية.. النظامية 
والتنظيمية.. المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
المرؤفوسين في المستشفي.. ابرامج 
التدريبية التنموية.. تنمية المهارات 
الشخصية.. الإدارية.. الاجتماعية. 


مهارات إدارة الفرؤوسبين 


المحددات التعريفية 


مهارات إدارة المرؤوسين.. تعفني 
مهارات التعامل مع المرؤوسين وهفي 
مسئولية القيادة وتهتم كمنظومة إدارية 
حديثة بالتفاعل الإيجابي بين السلطة 
والتنظيم الذي يحقق ظاهرة احترام 
النظام بمردودها علي الأداء والإنجاز. 
مهارات إدارة المرؤوسين.. تتوجه نحو 
التزام الجميع بتوحيد الأهداف 
والإجراءات من أجل التجانس الوظيفي 
السلوكي ويتحقق ذلك من خلال الوظائف 
الشخصية في الالتزام بالأهداف 
المشتركة للمنظلمة.. والوقفائف 
المؤسسية في الالتزام بالتنظيم 
والممارسات العملية الجادة.. والوظائف 
الإجتماعية في الالتزام بالمشاركة 
والحماية المجتمعية. 

مهارات إدارة المرؤوسين.. تأخذ من 
الجانب الإيجابي في حسن التعامل مع 
المرؤوسين أو من الجانب السلبي في 
سوء التعامل مع المرؤوسين.. نتيجة 
تفاعل المقومات والمعوقات في مناحي 
متعددة تلمس الجوائب الشخصية 
للمرؤوسين ومسئولياتهم وعلاقتهم 
بالقيادة ومدي تأثرهم وتأثيرهم في 
المجتمع المحيط بهم. 

مهارات إدارة المرؤوسين.. احتياج 
للمدير المعاصر من خلال وظيفته كقائد 
في تسخير كافة إمكانيات المستشفى في 
توفير وإحياء علاقته بمرؤوسيه 
والنهوض بمستوي المرؤوسين العلمسي 
المهني والسلوكي الإجتماعي.. وتاهيل 
قيادات الصف الثاني.. ليظهروا بالصورة 
المشرفة فة التي تدل علي حسن قيادته 





وتجميع المرؤوسين ع 


مهارات إدارة المرؤوسين. 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة المرؤوسين.. قفي | 
المستشفى يتحقق كفاءتها بعقد الدورات | 
التدريبية التنموية في مجالات المهارات أ 
الإدارية الشخصية بالتوجه نحو القوى أ 


الإدارة العمعاص رة ‏ المدير المعاصر_ المهاران الإدارية 


ْ مهارات إدارة المرؤوسين 


المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة المرؤوسين.. في 


مستشفى الغد هي مهارات خاصة تتفق 
وخصائص القوى العاملة الصحية 
بالمستشفى من التعدد والتخصص 
وتشابك المهام والأنشطة في أداء 
الواجبات والمسئوليات.. تسعى إلى 
تطبيق التعامل مع الجميع علي أن كل 
منهم رئيس ومرؤوس في نفس الوقت. 
مهارات إدارة المرؤوسين.. في 
منظمات الأعمال.. تحقق نتاتجها 
المرجوة من تطبيق وظائفها المتطابقة 
مع وظائف الإذارة والعلاقات التبادلية 
معها من أجل الحصول علي الرضا 
الوظيفي والتميز في الأداء بتنفيذ 
الدورات التدريبية التنموية والمحتوي 
العلمي بها بالتوجه نحو تنمية المهارات 
الإدارية الشخصية من حيث مهارات 
الاتصال و عقد الاجتماعات 
والملاحظين.. والمهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية من حيث مهارات 
التفويض ومقاومة التغيير وتأهيل 
قيادات الصف الثاتي.. والمهارات 
الإدارية المجتمعية من حيث المشاركة 
المجتميه والقدوة الاجتماعيه 
والتواصل المؤسسي المجتمعي. 





مهارات إدارة المرؤوسين »> 
+ 


مهارات إدارة المرؤوسين 


مم11 21111111 اله ]اا 1112100111 


ا اهميد مهارات ادارة المرووسين 





ععشضم امعط قااتاد اأسعسيعع ممعة]11 عع رمامسكاآ 

إن مهارات إدارة المرؤوسين مهارات متعددة 
في جوانب العمل من الأداء والإنجاز.. وفي جوانب 
السلوكيات ومن التوظيف والتحفيز.. وفي جوانب 
المنفعة من المنفعة الشخصية والمؤسسية.. ولذلك 
فأن هذه المهارات إن هي إلا معاملات سواء كانت 
معاملات إدارية أو علاقات شخصية أو مجتمعية أو 
ارتباطات بيئية.. ولذلك فضل علماء الإدارة تحديدا 
للمسئولية إطلاق مهارات التعامل مع المرؤوسين 
بدلا من مهارات إدارة المرؤوسين على اعتبار أن 
التعامل. ليس في اتجاه واحد من المستوى الاعلى 
إلى الذي يليه أو في اتجاه واحد من المسستوى 


الأدنى للذي يعلوه ولكنها عملية في اتجاهين . 


تبادليين بين المدير والمرؤوسين وبين المرؤوسين 
والمدير. 


وفي كلا نوعي الاتصال بينهم إن هو إلا 
تحقيق للتعا للتعاملات الإدارية الفنية المهنية الشة لشخصيهة 
والاجتماعية التي تتكرر يوميا بمعايير مختلفة 
وأهداف مختلفة.. وهكذا رسخ هذا المفهوم التطابق 
بين 'مهارات إدارة المرؤوسين ' ء26هام1 
قاانا5 )معممعوودو375 'ومهارات التعامل مع 
المرؤوسين " صموناعومعنهس1 ععنزوامسسر 
5ااناك.. ولا يوجد أي نواحي مفاضلة أو تفضيل 
بينهما. 


وإن المرؤوسين أو العاملين باي مؤسسة أو 
منظمة هم كيان العمل.. لأن العمل بعزيمة القائمين 
عليه.. وأن كل دور يقوم به المرؤوسين هو شيء 
مهم في الحاصل العام وفي تيسير عجله العمل إلى 
الأمام.. وانه لمن الاستحالة أن تعتقد أننا قادرون 
على تنفيذ أي تكليف بمفردنا ولذلك فإن الإدارة لم 
العاملين معه. 


وأن الاهتمام بالتعامل مع المرؤوسين يجعل 
حلقه الإدارة بينهم وبين المدير حلقه متصلة 
والإدارة تصبح سهله وميسره.. وقد أوري المنظور 
الإداري الحديث أن الاهتمام بمهارات التعامل ممع 
المرؤوسين يشكل حائطا متماسكا للعمل أساسه 
التلاحم والتكاتف والارتياح النفسي. 


ويحقق تعامل المرؤوسين مع القيادة إيجابياته 
المطلوبة إذ ما تفهم طرفي التعامل المفهوم 
الإداري للسلطة والتنظيم علاناةموأستاسق4 
أمععص0© اتسمطاعنة لأقمه مجتموع:0.. وذلك 
عند التعرض للموقف الإداري.. فينصرف القائد إلى 
الاعتراف بأن السلطة ليست سلطة حق معطى من 
أعلى ولا سلطة إذلال للتابعين إنما هي مسلطه 
مستمدة من الموقف أي أن الموقف الإداري هو 
صاحب السلطة دمنامدة 51 مجعو دتمنتصسلم 
501)ناة.. وهو الذي يحدد ما يجب عمله.. 
وينصرف المروؤوسين إلى الاعتراف بان التنظيم هو 
اتصال أي فرد في الموقف الإداري باي فرد آخر 
في الموقف أو خارجه في إطار التنسيق الإداري 
الذي لا يتعارض فيه مصلحه الأفراد مع مصلحه 
الموقف ولا مع مصلحه القيادة ولا مصلحة 


وإن تفعيل مهارات إدارة المرؤوسين ار 
إلى ظاهرة سلوكية تسود المؤفسسة أو المنظمة 
وهي ظاهرة 'احترام النظام" أمنامءونط 
0 همعط أءعموع18.. وذلك من خلال ترسيخ 
بالأداء والإنجاز وعلاقات الزملاء وسمة 
المؤسسة.. ولذلك تحرص الإدارة العليا على 
الاستجابة السريعة لأي خلل في النظام واتخاذ 
الإجراءات الإدارية الفورية لحل المشكلات 
النظامية.. والاستماع لأصحاب المشكلات النظامية 
سواء مستفيدين من الخدمات أو مقدميها بمبدا 
توحيد المعاملات وتطبيق الرحمة والعدالة بأساليب 
التوعية ثم التحذير ثم اللجوء إلى اتخاذ إجراء 
العقوبة المناسبة للخلل الحادث. 


وإن من أهم معايير نجاح المؤسسات 
والمنظمات في الوصول إلى مستوى عال لمهارات 
إدارة المرؤوسين هو القياس الدائم بالمعايير 
المحددةٌ ونامنامناده© ولعولصةها5 لعدلاء7 
1 ككل فترة عن الآثار المعنوية 
والمادية لما يجري من برامج تدريبية تنموية في 
هذا المجال.. وذلك في مجال رؤية ومراقبة المدير 
والإدارة التنفيذية والإشرافية لما تم من عملية 
إيقاظ الروح الإيجابية عجناغزو20 ع5) معئله جم 
م5 في التعامل بين المرؤوسين والإدارة 


د الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


توي 
والمرؤوسين وبعضهم.. كما أنه يمكن الرؤية 
والمراقبة بملاحظة زيادة الإقبال على المشاركة 
الاجتماعية اونءه5 عط مه لممقسء2 
1م12 التي تسعي إليها القيالدة 
والمرؤوسين في المؤسسة نظير ما تم ويتم بانتظام 
واستمرار في تنمية إدارة مهارات إدارة 
المرؤوسين.. والتي تكون أحد نتائج هذه المشاركة 
تحديد إستراتيجية القوى العاملة ,206 7125 
ج528 من توصيف وتحديد الكقاءات البشرية 
للمؤسسة وارتباط ذلك بالمجتمع المحيط.. وتصبح 
العلاقة بين القيادة والمرؤوسين والمجتمع هي 
اسكثكثمار إداري انفعلي روحي 
)6 أقن) رامذ 56و22 )وامأاسلم 
1 يغلب عليه هيبة الأمن والأمان 
وصنع المزايا الشخصية والمؤفسسية والارتباط 
بالخصائص الإيجابية والقيم السلوكية وهي كلها 


ا ات ل 0 





لع سنا 1 فللناذ امعسععممه]35 عع رمامسكا 
تتعدد وظائف مهارات التعامل مع المرؤوسين 
وتختص إجمالا في تحقيق أهداف القيادة 
والمؤسسة الشخصية الوظيفية المؤسسية الإدارية 
والاجتماعية المجتمعية في التعامل مع المرؤوسين 


- الوقائف الشخصية.. الأهفداف 
المشتركة.. - وهمنعمن"! اقدميءط 


و0611 لعروطك5 في دفع المرؤوسين 
للعمل بطريقة جادة.. وفتح المجال للأخرين 


لممارسة أدوارهم .. والعمل على تحقيق 
الأهداف الشخصية والأهداف المشتركة 


والممارسة في العملية الجادة 
- 110095 لل كا 
]ع5 5آ] ععتاعه2ا 1‏ سمنأعهمتموع 02 


9 في التنظيم الحازم للأدوار 
وتوزيعها وعلم المرؤوسين بها.. والتربية 
والتنمية المستمرة للكفاءات والطاقات 
الإدارية فإن دعامة العمل الإداري وضمان 
الأداء الأحسن وتطوير الأهداف والأساليب 
إنما يتوقف على الدماء الجديدة والطاقات 
النشيطة من المرؤوسين.. وشد المرؤوسين 
دائما إلى المؤسسة.. وتصميم وتوزيع 
الوظائف بما يتناسب مع المؤهلات 
والمهارات والخبرات. 


- الوظائف الاجتماعية.. المشاركة 
والحماية المجتمعية.. اونوك 
“سنا تس رهن - ةا 
أأسناعءعء5 ل0رة ومتأومكء1) :و2 للمؤسسة 
من خلال التعاون والتنسيق والتكامل.. 
وتنمية الولاء والانتماء للمؤسسة والقائمين 
عليها.. وتلبية احتياجات العملاء الداخليين 
(العاملين) والعملاء الخارجيين (المتعاملين 
مع المؤسسة) وتقوية دعائم الترابط بين 
المؤسسة ومجتمعها. 
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حسن التعامل مع المرؤوسين 
هدع سآ 2000 عع رو امسسدسكطا 
وهي العوامل التي تحقق إيجابيات التعامل مع 
المرؤوسين والتي تتمثل في قدرة القيادة على 
التأثير في المرؤوسين وتحقيق التعاون الفعال فيما 
بينهم وتحقيق أهدافهم كجزء من الأهداف المشتركة 
للمنظمة وهذه المقومات هي: 

- مقومات شخصية قيادية.. كفاءة 
الأداء.. بوعمعنعظ ع0 ولمع 2 
أحاطه المرؤوسين أول بأول بالأفكار الحديثة 
والمستجدات في العمل وأسلوب التطوير 
المقترح.. وإعلان نجاحات المرؤوسين مهما 
كان دورهم صغير أو كبير وعدم نسبها 
للآخرين.. ومنح المرؤوسين الحرية الكاملة 
لكي يعملوا على طريقتهم مالم تضر 
بالاتجاه العام.. التوازن بين التكليفات 
بالأعمال الواجب القيام بها والأعمال التي 

يقوم بها ويستطيع تأديتها المرؤوسين فعلا. 
- مقومات إدارية نظامية.. كفاية 
الإنجاز.. امعصسء م تطعىة عأوسممعممم 
الاعتماد على أساليب متنوعة ومتعددة في 
التعامل مع المرؤوسين وفقا لمراحل العمل 
والنتيجة الحاصلة. . واحترام النظام الذي 
يدعم توقعات المؤسسة أو المنظمة ويحدد 
بدقة المعايير القياسية للمؤسسة أو المنظمة 
ويحاسب بحسم اتباع الإجراءات التنفيذية 
للعمليات من خلال مسئولية المهام والأنشطة 
الواضحة والمحددة زمنيًا.. والتقييم العادل 
لأداء المرؤووسين بالأساليب الحديئة 
المختلفة.. ومراجعة النتائج مع الأهداف 
الموضوعة.. والإشراف الفعال بتحديد 
وظيفة المشرف وتنوع الأنماط القيادية 


ا الت ال اكت لان 


عونك 


للمشرفين وتنميه اتجاهات المرؤوسين 
ومهاراتهم المعرفية بالقواعد الإشرافية.. 
وتحديد مجموعات المرؤوسين بين معاونين 
وعاملين ومستشارين. 
مقو يحت اجتماعية. . المشاركة 
جا 1ق ناته مره 
مم1 تدعيم القدوة من 
المرؤوسين المتميزين بالإيجابية في 
معنوياتهم والواقعية في طموحاتهم.. وعدم 
التدخل مع المرؤوسين في أداء أعمالهم إلا 
بدور التوجيه والإرشاد عند الاحتياج.. 
والعمل على مشاركة القيادات المجتمعية في 
تنفيذ برامج وخطط العمل في المؤسسة 
وكذلك د عمهم المادي والمعنوي للأنشطة 
وكسب تأييدهم وجعلهم قدوة للمرؤوسين في 
المؤسسة. 


د المرووسين : 





ولأنا5ك أسعءسععممةه11 ععرمامسمر 
وعسأسره) 
سوء التعامل مع المرؤوسين: 


ع ه2ع)م] لو8 عع نروامسرر 


وهي العوامل التي ينتج عنها سلبيات التعامل 


مع المرؤوسين. 


٠‏ وتتمثل هذه العوامل في: 
-. معوقات شخصية قيادية. . قدني 
الأداع.. 10 يان نا 
/إ©مءع511.. فقد مصداقية المرؤوسين في 
رئاستهم.. لعدم الحفاظ على التعهدات مقابل 
الإنجازات.. ذلك يدفع إلى النظرة المتشائمة 
لمستقبل المؤسسة التي يعملون بها.. 
والتفرد بالقيام بالأعمال.. أو التدنحسي عن 
الأعمال للآخرين.. وتهميش أدوار 
المرؤوسين أو التزايد في أنشطة مراقبة 
المرؤوسين. 
معوقات إدارية نظامية.. ضعف 
الإنجاز.. بإعمسوء0ممه1! امعسء مع نطع4.. 
تصيد الأخطاء 0 لخره رسيت . أو اللامبالاة 
بالأخطاء الحادثة . ووجود حواجز تمنسع 
المرؤوسين من الاتصال بقيادتهم.. واللجوء 
إلى سياسة الباب المغلق ووجود مسببات 
الفواصل المختلفة من المحيطين بالقيادات.. 
والتفويضات الورقية أو الوهمية.. أو 
التفويضات المقيدة للمرؤوسين. 
- معوقات اجتماعيية.. العزلة 
المجتمعية.. «اتتسعمسهره0.. 


معارات إحارة المرؤوسيت ١<_‏ ه أي 


2 
الاصتغلال السيئ للاجتماع بالقيادات. ٠.‏ أو 
الغفروج من الاجتماعات بالنتائج 
المعكوسة. . وعدم احترام النظام والذي 
يؤدي إلى ظواهر سلبية كثيرة منها الغياب 
- الإرهاق النفسي - الإجازات المرضية 
الكثيرة - عدم القدرة على إنجاز الأهداف - 
العصيان وعدم الطاعة وعدم تنفيذ الأوامر 
- الإهمال وعدم اتباع تعليمات الأمان 
والسلوك الشخصي المعيب مثل الكذب 
والخيانة والغش والتدليس . 
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لقاام103] - مععقصهل] جومم سرعاده©6 

101011077 

مهارات إدارة المرؤوسين والمدير 
المعاصر: 


أدء تلقعع8 18253 والفاك ععنزمامصد] 
1 حنقروم سعاد00 لدع 
المدير المعاصر يدرك تماما أهميه مهارات 
التعامل مع المرؤوسين وذلك من خلال وظيفته 
كقائد وليس كمدير.. فهو رأس العمل ولذلك وجب 
عليه أن ياخذ دور الراس من الجسد في كل الأمور 
حياه المرؤوسين وحياه المؤسسة.. إذ لا يمكن 
للمدير المعاصر أن يترك العمل إلى الأخرين 
وينتحي جانبا كما ليس من الصحيح أن ينفرد 
بالأمور ويجعل كل شيء على عاتقه.. بل يجب 
عليه أن يوازن بين الأعمال الواجب على الجماعة 
(المرؤوسين) القيام بها مع توفير الدعم اللازم من 
الموافقة على هذه الأعمال.. والمدير المعاصر 
كقدوة.. يحقق الكثير لدى المرؤوسين والذي في 
معظم الأحيان يفوق البرامج التدريبية وما تشمله 
من ديناميكيات الجماعة ومختبرات العمل المختلفة 
وأن كانت كلها أساليب ناجحة وعصرية إلا إن 
معامل القدوة أكثر تأثيرا في سلوك المرؤوسين.. 
ومن أهم ركائز المدير المعاصر في إحياء العلاقة 
مع مرؤوسيه بناء هيئه خبراء منهجيهة 
التعاملات النفسية والاجتماعية والسلوكية 
3 0 تابعمعظ8ظ 1ه 2820093 
لقءمتجقطع8 لصه لونعو5 بأهعتعهامطع روم 
00103 . بحيث تكون سندا للمدير في 
وضع أساليب التعامل مع المرؤوسين بمنهجيه 
وموضوعيه ومن هذه الأساليب الترحيب بالنقد 
والتعلم من الفشل وتقرير التنوع وإشاعة التكامل 
والإلمام بالمعارف وغير ذلك. 


وى الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


- 
ومن أجل ذلك يهتم المدير المعاصر ببرامج 
التدريب التنموي المستمر 5نامسم)هه© 
ادع سرمواء 106 122101 1 
للمرؤوسين خاصة الكفاءات منهم بالتاهيل العلمي.. 
ا التدريب على مهارات 
.. والتدريب على مهارات المشاركة 

0-0 . والتدريب على مهارات تأهيل قيادات 
الصف الثائي. . وذلك بعقد برامج تدريب متصلة.. 
حيث تعود هذه البرامج على المؤفسسة وعلسى 
المرؤوسين بالنفع.. وتسهل للمدير إحكام أمور 
القيادة والإدارة لحسن علاقات الارتباط بالبيئة 
الداخلية والخارجية المحكومة بالزيادة المسستمرة 
في مهارات وكفاءات المرؤوسين في ظل المتفيرات 
البيئية الحادثة بتهيئة المرؤوسين للدور القادم 
وإعدادهم لتحمل المسئولية. 


مهارات إدارة المرؤوسين ومستشفى 
الفد:' 


أسءسعع قسه]81 دالنا5 عع روامسم_ 
10130110" أهاتم 1103 له 
في مستشفى الغد التعامل مع المرؤوسين له 
أهميه خاصة وذلك لضخامة حجم القوى العاملة بها 
وتنوع تخصصاتها وتعدد المهام المسئولة عنها.. 
وصعوبة الإحلال والاستبدال فيها.. والحفاظ على 
هذه القوة العاملة من النزوح عن المستشفى.. 
ولذلك الأمر فإن المستشفى أول من يطبق شعار 
"أن مهارات التعامل مع المرؤوسين هي دستور 
ومنهج كل العاملين بالمؤسسة لأن كل منهم رئيس 
ومرؤوس في نفس الوقت".. وهكذا فإن مستشفى 
الغد تطبق المهارات الإدارية المعاصرة على كل 
المستويات القيادية والإدارات الخدمية التنفيذنية 
الطبية والإدارية.. بدء من صنع واتخاذ القرار.. 
ودعم مهارات الاتصال وعقد الاجتماعات وتقوية 
الدور الذي تقوم به الإدارة التنفيذية أو الإشرافية 
حيث تعد القوى الرئيسية. 


تنمية لك عارك ال 815 مح المرؤوسين 


1 0 الاكة 





515 الع ترعع 2 ه813 ععنروامسكم 
أت تتام 10اء 109 
البرامج التدريبية التنموية: 
83م عستدتقء 1 أدء دسردمماء م126 
وتعني مهارات كفاءة التعامل مع المرؤوسين 
إعداد البرامج التدريبية على المهارات التي 
يكتسبها القائد وينقلها إلى مرؤوسيه ومن أهم 
البرامج التدريبية التي يجب عقدها لاكتساب هذه 
المهارات فيما يختص بواقع عمل المرؤوسين: 


- إدارة المرؤوسين وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية. 

- إدارة المرؤوسين وتنمية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية. 

- إدارة المرؤوسين وتنمية المهارات الإدارية 





لفسووىء2 380 أضء تسعع م مع31 عع زو امسا 
اع تمع هاعثه106 قللناك ع جلو عادتستسلم4 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
الاتصال. 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
الاجتماعات. 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
٠.‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
الاتصال: 
أدعددمماء 127 كلانا5 ممناقء ته ناسسره) 
5م ع لأضأق 1 
إن مهارات الاتصال من المهارات الأساسية 
للمدير المعاصر ويتضح أهميتها أكثر في إدارة 
المرؤوسين.. لأن نجاح هذا الاتصال من المؤكد أنه 
نجاح للإدارة ونجاح للمؤفسسة.. وتتوجه هذه 


تنمية مهارات كفاءة الاتصال: 
كللنا5 جعسعأء8111 سمنامء 1ه ناتسسره) 
ادع ترم ماء م106 
- الكفاءة في الحوار الهادف والتأثير الإيجابي. 
- الوضوح في التفاهم سواء في الأقوال أو 
الأفعال أو الأفكار. 
- الاختيار والتمييز بين المرؤوسين ممن 
يتوفر فيهم الذكاء والوعي والتجربة 
الاتصالية لتعليم الآخرين. 
- الحنكة الإدارية للمدير أو الرئاسة الأعلى في 
استشارة المعنيين بالأمر والموازنة فسي 
اختيار الرأي الصائب. 


تنمية مهارات ضوابط الاتصال: 
نط5 امعناسه) سملتاوء لصن تستصه) 
ادع نسم ماع مم10 


- اختيار افضل وانجح وسيلة للاقصال 
والتعرف على ما يريده كل طرف من الآخر 
(مدير ومرؤوسين) 


- الاعتماد على تكرارية الاتصال بأسلوب 
مغاير وتعبير مرادف. 

- الاتصال من خلال مشاركة المرؤوسين فسي 
الأمور واخذ استشارتهم في كل المواقف 
وليس فقط في المواقف الطارلة. 

- تحديد الهدف من الاجتماع بوضوح وقد 
يكون للاجتماع الواحد عدة أهداف. 

- إرسال الدعوات والمعلومات للمدعوين 
للاجتماع قبل عقده بوقت كاف. 


البرامج التدريبية.. مهارات عقد 
الاجتماعات: 
أل تدم 0لء 109 5الفاك عد ذل101] عسزاءء151 


مومع 2:0 عسداستهة 1 
عقد الاجتماعات من أفضل الأساليب الخاصة 


في مشاركة المرؤوسين وإسهامهم في الأفكار 
والقرارات والاستماع إلى وجهات النظر وإبداء 
الاقتراخات أو الانتقادات البناءة.. ويساعد في 
معالجة المواضيع المهمة بعمق وموضوعية.. وهو 
وسيلة لأحاطه المرؤوسين بالإيجابيات والسلبيات 
المتعلقة بأعمالهم ونتائجها وإشعار الآخرين بالمزيد 
من الثقة والتعاون والرضا.. وتتوجه هذه البرامج 
التدريبية التنموية إلى: 


تنمية مهارات كفاءة عقد الاجتماعات: 
اناد وإعمعء1]111 عد1ل01]] عدناءء31 
أسع درم ماع 106 
- إشعار المرؤوسين بأنهم جزء من الكل وأن 
العمل بهم وإليهم. 
- تأكيد المفهوم أن عقد الاجتماعات فرصه 
سانحة لتجديد المواثيق والتلاحم العاطفي 
بين القيادة والزملاء والمرؤوسين . 
- الاستفادة من المردود الاقتصادي في عقد 
الاجتماعات كوسيلة من وسئل إنجاز 
الأعمال مع خفض التكاليف والحفاظ على 
الوقت. 
- التواصل بين المرؤوسين في عقد اجتماعات 
اللجان المختلفة بما لها من مردود فكري 
ثقافي إداري اجتماعي. 
- تساهم عقد الاجتماعات في الاستجابة 
لاحتياجات المرؤوسين المختلفة في مجال 
العمل وحتى الاحتياجات العائلية والأسرية. 
- التعرف على الأنماط البشرية الأكثر فعالية 
في الاجتماعات.. اتباع مهارات الحديث 
والاتصال والملاحظة أثناء عقد الاجتماع. 
- الانتباه إلى العلاقات المتشابكة بين 
المجتمعين وردود الأفعال التي قد تحدث.. 


مهارات إحارة المرؤوسين _<0 أي 
م 


والتوجه الصحيح بالسلوك الجماعي 
والتفكير الجماعي نحو الهدف وإخفاء 
المشاعر الحقيقية أو الخروج من الاجتماع 
بغير قناعات كافيه عن الموضوعات التي تم 
ناث منافشتها. 


تنمية مهارات ضوابط عقد الاجتماعات: 


قلاناذ أمعاده') عدذألاهل] عسناءء11 
أمع تلم ماء 106 

- ضبط مواعيد الاجتماعات بداية ونهاية» 
وتحديد من الذي سوف يدعو للاجتماع.. 
اختيار وترتيب مكان الاجتماع.. إعداد جدول 
أعمال الاجتماع.. ترتيب الموضوعات فسي 
تناولها وفقًا لأهميتها النسبية.. تحديد وقت 
مناقشة كل موضوع إن أمكن.. أنسسب 
شكلين لأشكال الاجتماع الشكل الدائري 
والبيضاوي حيث يتيحان أكبر قدر من 
التفاعل بين المجتمعين. 
إعلان اهداف الاجتماع وأسلوب إدارة 
الاجتماع وتحديد الأدوار والنتائج المطلوب 
الوصول إليها والسيطرة على مجري 
الاجتماع لتجنب التراخي والتشتت وتدوين 
دقائق محضر الاجتماع دون إسهاب أو 
إخلال ومتابعة تنفيذ قرارات الاجتماعات. 
- وضع سقف زمني تنفيذي لقرارات 
الاجتماعات ومتابعة التنفيذ والإحاطة للإدارة 
العليا . 
إنهاء الاجتماع فورا إذا ما وصل إلى درجة 
الاجتماع المفكك' وتأجيله إلى موعد لاحق 
باجتماع أفضل وأكمل يراعي فيها تحقيق 
معايير قيمة الاجتماعات. 
عقد الاجتماعات الطارئة غالبا ما يكون لحل 
مشكلة مستحدثه أو مستعصية وتستتلزم 
اتخاذ قرار سريع أو توزيع ادوار استثنائية 
لمعالجة الأمور التي تغيرت بسبب المشكلة.. 
ومشاركة المرؤوسين في هذه الاجتماعات 
يصبح لهيئة فريق التدريب أبواب مواجهة 
الأزمات وكيفية التصرف السريع واتخاذ 
القرار الصائب. 
مراعاة مراحل الاجتماع الأربعة.. مرحلة 
البدء بالاجتماع ومرحلة النقاش والرد 
ومرحل العمل بإنتاجية ومرحلة النتائج. 





٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
الملاحظين: 


8ه أدعسمماء 122 قالئفا5 ورهوتصضعم 5 
1211010683 

درجت المؤسسات والمنظمات على وظيفة 
الملاحظة بين المرؤوسين والتي يطلق عليها في 
بعض الأحيان المراقب أو المشرف.. وتهتم البرامج 
التدريبية لتنمية مهارات الملاحظين بالأسسس 
لتوضيح أهمية دور الملاحظين كعنصر أساسي في 
التعامل مع المروؤوسين.. وتتوجه هذه البرامج 


التدريبية التنموية إلى: 
تنمية مهارات كفاءة الملاحظين: 


اع صرم ماع ه12 والتنفاذ وعسعكء1]111 ورموتسعم ناك 

- تفهم الوظيفة الإدارية للملاحظ في أنه 
يساند ويعضد ويكون مسئولاً عن ما تحت 
رئاسته أو إدارته . 

- ' تحديد أسس اختيار الملاحظ في الكفاءة 
الإدارية وهو في أغلب الأحيان يختار من 
نفس مجموعه العمل بناء على خبرته 

- تحديد دور الملاحظ أنه دور مهمم في 
تزكية العلاقة بين المرؤوسين والقيادة . 

- . الالتزام والوضوح والمصداقية في 
تعاملات الملاحظ مع القيادة والمرؤوسين 
التابعين له. 

- بذل الجهد من الملاحظ في الحصول على 
ثقة مرؤوسيه والسيطرة على الأداء 
يصعب إحلال بدلا منه ويسعى للاستقلالية 
فيبذل المزيد من جهده. 


تنمية مهارات ضوابط الملاحظين: 
اه نام واء ج12 والئفاذ اأوعغسهمن) وموو أ ديعم ناك 

- مشاركة الملاحظ للإدارة والقيادة في 
القرارات المتعلقة بالأمور التسي تخص 
العاملين معه. 

- إعطاء الملاحظين الصلاحيات بقدر 
المسئوليات والتفويضات بقدر الكفاءة 
الإدارية. 

- وضع الأسس الإدارية في تعامل الملاحظ 
مع القيادة ومع المرؤوسين إن هي إلا 
عملية تطيم متبادل وتوجيه ونصح 
وإرشاد واستفادة من التغذية المرتدة 


بأقصر الطرق وأسهلها. 
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- زرع الثقة بين الملاحظ والقيادة على 
مراحل وبالتطبيق التدريجي حتى تاخذ 
وقتها فيما بينهم وفي التعرف على 
شخصية كل منهما والتعامل معها . 





0ه اأتعتتاء عوفسصة11 عع نزم أصصسي1 
1520177 واستصسلة نمع )555 أمد هأ ممتصوع 0 
ادع ددمماء 129 واالاك 
- البرامج التدريبية.. تندمية مهارات 
التقو بض . 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات التغيير. 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات تأهيل 
قيادات الصف الثاني. 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات المقابلة 


٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
التفه بض : 
علأدته 1 أسعسمماء 1 وللناذ قصه ته تامعء21 
200 
التفويض يعني التنازل عن جزء من السلطة 
(المدير) إلى شخص ما (المرؤوسين) ويمكنه مسن 
القيام بإنجاز بعض الأعمال أو بمهمة محددة.. وهو 
احتياج مهم للإدارة المعاصرة وخاصة والاعتراف 
بأن المدير الفعال هو الذي يحرك الجماعة ويحرك 
الآخرين.. وأنه هناك حدود من القدرات 
والمعلومات والوقت لدى المدير الذي معه يجب أن 
يفوض الآخرين في القيام بتوجيه الأعمال 
والأنشطة والمهام.. وتاخذ المهام التفويضية بثلاثة 
تفويضية افتراضية.. ومهام تفويضية 
تحضيريه.. والتفويض يعني أن المرؤوسين 
يتخذون القرارات المبنية على المشارّكة وبذلك فهم 
مشاركون في تنفيذ الأعمال.. وهو من أهم مهارات 
التعامل مع المرؤوسين في إطار المؤسسات 
والمنظمات من أجل الإنجاز ونجاح الأعمال.. وهو 
مفتاح المدير الناجح ومن أهم مهارات التعامل مع 
المرؤوسين.. وتتوجه هذه البرامج التدريبية إلى: 


تنمية مهارات كفاءة التفويض: 
فالفاك وعدعك111ظ ممم له تنامعء لز 
1 1م 0اء +106 
التفويض هم مفتاح المدير الناجج ومن أهم 
مهارات التعامل مع المرؤوسين حيث من خلال 


التفويض يتم التاكيد على المزايا الإدارية 
والشخصية نتيجة تطبيق التفويض والتي منها أنه: 

- يريح المرؤوسين من الروتين ويوفر 
الوقت للقيام بالأعمال الإستراتيجية. 

- يوفر للمدير الكثير من المعاونين 
والمساعدين الذين يتفهمون أسلوب قيادته 
وأسلوب عمله ويعملون تحت إشرافه 
ورعايته. 

- اكتشاف وتطوير قدرات وإمكانيات 
المرؤوسين على التعامل مع المواقفف 
واتخاذ القرارات 

- يسهل على المدير تنفيذ الكثير من الأعمال 
وإنجازها في وقت قياسي وبنجاح باهر 
والتأكيد من إجادة الأعمال. 

- يظهر ثقة المدير في المرؤوسين وقدراتهم 
على تحمل المسئولية بشكل واقعي وفعال. 

0 يساعد المدير على اكتشاف كثير من 
المدراء في وقت قياسي إذا ما قام بإبداء 
الثقة بينهم وتحميلهم المسئولية بشكل 
واقعي وفعال. 


تنمية مهارات ضوابط التفويض: 
امع تتام واء 109 فاأتلك أمعاده) قده أنه أامعء 13 
التفويض هم مفتاح المدير الناجحع ومن أهصم 
مهارات التعامل مع المرؤوسين حيث من خلال 
التفويض يتم التأكيد على شروط سريان التفويض 
الجيد الذي يجب أن يتضمن: 
- تحديد المهام والمسئوليات والصلاحيات 
التفويضية.. الكلية والجزئية . 
- التفويض على مراحل تتفق والتاكد مسن 
قدرات المفوضين . 
- التفويض جزليا في البداية حتى التعرف 
على شخص المفوض وقدراته ثئم 
- الاحتفاظ ببعض الأمور التي لا يمكن 
التفويض فيها مثل إدارة الأداء العام. 
والجزء السري في إدارة خدمات الموارد 
- اختيار الشخص المفوض القادر علي 
التعرف على موضوع التفويض وشخصيهة 
الذي فوضه ووضع الحدود العملية 
للتوجيهات التفويضية وإعطاء الفرصة 
لرئاسته في المشاركة في قراراته. 
- السماح للمفوض إليهم بالنمو والترقفي 
وتنفيذ خططهم وعدم التدخل المستمر في 
شئونهم التي تم تفويضهم فيها . 


مهارات إحارة العرؤوسين _<00 أي 
تت 

- إخطار المفوض لرئاسته وزملائه بقرار 
التفويض والتمهيد لتنفيذه ونتائجه وفتح 
أوعية التغذية المرتدة بالأسلوب العلمسي 
الصحيح للتعرف على الإنجازات وليس 
لإحداث المشاكل وتصيد الأخطاء. 

- إعطاء الفرصة لاختيار قيادات الصف 
الثاني من خلال ممارسة أعمال التفويض 


والتدريب عليها. 
٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
التغيير: 
8 العسرمماء12 ولائاك ععسقط) 


للننائية نوكا 
إن المديرين لهم دور حيوي في إدارة التغيير 
في المؤسسات والمنظمات ولذلك يطلق عليهم دائمًا 
في عرف الإدارة ومعاملاتها بأنهم من '"عوامل 
التغيير' وغالبًا ما يواجهون بمقاومة أي رات 
أو إجراءات لإحداث التغيير بالمنظمة.. لأن بعمسض 
المرؤوسين يعتقد أن التغيير هو طموح أحلام وأمر 
غير مؤكد ويهدد استقرار المنظمة ولذلك فإنه مسن 
مهارات إدارة المرؤوسين يجب التوجه إلى كيفية 
التعامل مع من يقاوم التغيير من أجل المقاومة فقط 
وتتوجه هذه البرامج التدريبية التنموبة إلى: 


تنمية مهارات كفاءة التغيير: 

أضء صم ماء ج12 كلاتناذ نرعمع كك عومقطت 
استعداد المؤسسه والمروؤوسين للتغيير.. 
التأكيد على مساندة الإدارة العليا للتغيير.. 
إعلان التحفيز للمشاركين في حالة تحقيق 
اتباع التغيير خاصة لمن يتحملون 
المخاطرة ويبحثون عن الجديد ويطمحون 

- اختيار المنهج المناسب لإدارة التغيير.. 
واختيار الطرق الموضوعية المناسبة 
لقياس ومعرفة إذا ما كان هناك تغييرًا تم 
في الواقع.. منهجية التغيير يجب أن 
يتناسب مع التغيرات الأخرى التي تمت أو 
تتم في نفس التوقيت. 

- اختيار الفريق القادر على إحداث التغيير.. 
الذي يتميز بالقدرة على وضوح الصورة 
واستعداد الفريق للتضحية باهتماماته 
الشخصية مقابل تحقيق نتائج إحداث 

- اختيار القيادة المناسبة والتي تمثل متطلب 
مهم في الهيكل التنظيمي للمؤسيسة. 
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و- 
قناعة وثقة الفريق في قيادته وفي 
المؤسسة وفي المهمة التي يؤديها. 


تنمية مهارات ضوابط التغيير: 
ادع سم ماء 129 داان51 اأمعادهن) ععسموطت 
- استمرارية الاقتصللات بلقيدة 
والمرؤوسين.. قبل وأثناء وبعد التغيير.. 
للاستشعار بالاحتياج للتغيير والتأكد مسن 
إحدائه والمتابعة والمراقبة المستمرة 
للأحداث المختلفة للتغيير.. والتفاعلات 
المستمرة نتيجة هذه الاتصالات مابين 
الإدارة التنفيذية والوحدات الخدمية. 
- مرونة الهيكل التنظيمي الإداري 
والوظيفي.. ومرونة اللوائح والقوانين. 
- تعاملات المدير مع مقاومة التغيير بين 
المرؤوسين يحكم ضوابط ستة دعامات 
هي.. التعليم - الاتصالات - المشاركة - 
التسهيل - المساندة - التعاون. 
- اتخاذ القرارات الصحيحة بالثقة المرتبطة 
بينهم بسرعة دون المناقشات المستفيضة 
حول المقترحات والبدائل قبل اتخاذ 
القرار. 


٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات تاهيل 
قيادات الصف الثاني: 
اناد 010 ليت إل ايا 2 
قسسودعه:2 عستسته: !1 امعسرمماء 12 
الاهتمام بإعداد الصف الثاني أمر علمي إداري 
بديهي.. فكلما تقارب المستوى الفكري بين المدير 
ومرؤوسيه كلما ارتفع مستوى الأداء وازداد العمل 
حكمة ونجاحا.. ومن البديهي أن تتضمن مهارات 
التعامل مع المرؤوسين تلك البرامج التي تهتم 
بمشاركتهم الإيجابية في كل الأدوار الإدارية 
والوظيفية والشخصية والاجتماعية والتني يخرج 
منها ويتحدد فيها تنوع المرؤوسين في اهتماماتهم 
وأدائهم وإخلاصهم وحبهم للمؤفسسة وللنظام 
والقيادة وكل هذه المعايير يتم وضعها في الإطار 
القياسي المناسب لاختيار قيادات الصف الثاني.. 
لضمان نجاح ذلك الأمر يجب أن تشتمل البرامج 
التدريبية التنموية للمرؤوسين جزء يتعلق بمهارات 
تاهيل قيادات الصف الثاني. 


تنمية مهارات كفاءة تاهيل قيادات 

الصف الثاني: 
فألن!5 بوعسعكء:؟81؟1 ممنأغهه 0ه 0 ورععمو31 "2 
أسع ترم ماع م106 


- العمل على زيادة الروابط الإنسانية بين 
المدير والمرؤوسين.. وتفعيل دور المدير 


كاب والاهتمام بتشجيع العناصر الجديدة 
وإعادة بناء المرؤوسين القدامى. 
- تحقيق ديمقراطية العمل وضمان حسن 
الأداء وحسن تحقيق الأهداف وتطويرها 
واختيار أفضل الأساليب التنفيذية . 

- مساعدة الدماء الجديدة والعمل على نشأتها 
مفاهيم وتقاليد وعادات المؤسسة حيث أن 
الطاقات لا تاتي من العدم وإنما هي تحتاج 
لعملية مناظرة وتوجيه وتصحيح وتصويب 
ورقابة وتقويم . 
- الاعتماد على أسلوب الاختيارات الذي 
الرئيس المباشر المبنية على التقارير 
الدورية خلال العام وليس تقرير واحد في 
نهاية كل عام . 

- تأهيل وتدريب الصف الثاني من خلال برامج 
التدريب والتنمية المستمرة التي تعطي 
للمدير فرص أطول للاختيار في إطار 
التخطيط السليم والتنظيم الكفء والتطوير 
الهادف . 


تنمية مهارات ضوابط تأهيل قيادات 
الصف الثانى : 
نمل امعاسه© سمغهن0ه2 © ورععودو31 “2 
ألاء تتم 0اء ج106 
- تحديث أساليب الاختيار والانتقاء من بين 
المرؤوسين والاهتمام بتحديد الأعمال 
والمهام والأنشطة للمرؤوسين واستخدام 
صلاحيات التفويض كاداة تدريبية . 
- تهيئة الجميع للمستوى الرفيع الذي يجب 
إن يصل إليه المرؤوسين فتكون في 
مصاف الاختيارات القيادية . 
- الاهتمام بالبناء الهيكلي من المرؤوسين 
القدامى وتحفيزهم والنهوض بهم للوصول 
إلى مصاف الاختيارات القيادية وذلك 
بحثهم على المبادرة للمشاركة في برامج 
التحديث والتطوير . 
- الاهتمام بالعناصر الإدارية السلوكية إلى 
جانب العناصر التربوية والتنموية في 
أولويات الاختيار والاستمرارية فسي 


المراكز القيادية. 
. البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
المقادلة الشخصية: 


ادع سسمماء 12 قلاناك بجءأجيعامآ1 لوموسعط 
205 نينا 

وهي من أهم المهارات التي تنمي العلاقة بين 
المدير والمرؤوسين وتعد أساس للارتقاء والتسكين 


الوظيفي منذ البداية.. كما تعد أساس التأهيل أو 
التحويل الوظيفي أثناء ممارسة العمل.. وكذلك 
أساس النقل بين الوظائف المختلفة.. وإن القيسام 
بالإجراءات الصحيحة في المقابلات الشخصية هو 
ركن أساسي في التعامل مع المرؤوسين.. وتتوجه 
هذه البرامج التدريبية التنموية إلى: 


تنمية مهارات كفاءة المقابلة الشخصية: 
قلان!5 نوعدعاء18:111 سعتجرعام] أوموورءط 
امع تتام م0اء 126 


- التعارف عن قرب مع المرؤوسين وتحويل 
المقابلة الشخصية إلى لقاء ودي لتحقيق 
الهدف منها. 

- إحاطة المرؤوسين بالنتيجة المبدلية 
للمقابلات التي تتم معهم مع توضيح 
أسباب قبول أو رفض التعيين في وظيفة 
جديدة أو الترقية أو الاختيار لدرجة أو 
وظيفة اعلي. 

- مراجعة بيانات المتقدمين وتلخيصها 
وترتيبها حسب التوافق مع متطلبات 
الوظيفة. 

- كتابة التقرير النهائي عن المقابلة فور 
الانتهاء منها لضمان صحة المعلومات 
وحيدة الاختيار والقرار بشأنه . 


تنمية مهارات ضوابط المقابلة 
الشخصية: 

فااتنا5 أمضاده") جعتشضعام] لأوممسءط 

اع ترم 0لء 126 


- اكتشاف سلوكيات المرؤوسين في 
التعاملات مع أعضاء لجنة المقابلة 
الشخصية ومع باقي الزملاء أثناء 
الانتظار. 

- استيفاء استمارات الاستبيان بالأسلوب 
العلمي والتي تتضمن الأسللة المتعلقفة 
بالوظيفة والقياسات المرغوبة. 

- مراجعة النتائج على عدد محدود لتوضيح 
الفروق الجوهرية بين المتقدمين . 

- توحيد وقت المقابلة للجميع بما لا يحتمل 
الإطالة والتقصير لأي فرد. 

- المراجعة الشاملة للتوصيف الوظيفي 
والسمات الوظيفية بما يحقق توافر 
المعلومات عن الوظيفة. 


1 00 
ل 0 
ا ال لي 





الاك عع رماصسكظ عناوم سأمتصسلة4 لوزعوم 
أسعته رماع م106 
-_البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
المشاركة المجتمعية. 
- البرامج التدريبية.. تنمية مهارات القدوة 
الاجتماعية. 
البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
التواصل المؤسسي المجتمعي. 


٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
المشاركة المجتمعية: 
وللناة 2 0111 
ورقععنع 2 ع هتتاتقء ! أمعتسمماءبه12 
أي مؤسسة بصفة عامة والمؤسسات الخدمية 
بصفة خاصة يتوقف نجاحها على مدى المشاركة 
المجتمعية التي تقوم بها ومدى إسهماتها في 
تحقيق الخدمات المجتمعية ونشر الثقافة وتوفير 
الاحتياجات المجتمعية لأن أي مؤسسة تعمل داخل 
مجتمع لابد وأن تؤثر فيه وتتأثر به فلا يكتب 
النجاح لمؤسسة أبدًا وهي معزولة عن المجتمع 
الذي يحيط بها.. وتأخذ المشاركة المجتمعية عدة 
صور تبادلية بين المؤسسات والمجتمع منها الدعم 
المادي والدعم المعنوي والدعم الإداري.. والدعم 


الترفيهي وغير ذلك. 

تنمية مهارات كفاءة المشاركة 
المجتمعية: 
لإعسعل11112 ظمناموملء نامو «9السناسسسمت0) 


اسع سسمواعموع12 قااناك 
- العمل على زيادة الروابط الإنسانية بين 
المدير والمرؤوسين.. فكلما زادت كلما اتخذ 
العمل شكل الأسرة المتحابة ..وذلك كله 
يلزمه الاهتمام بالتربية والتنمية والأولوية 
للعناصر الجديدة والعناصر القديممة من 
المرؤوسين.. وذلك ما يطلق عليه علماء 
الإدارة بالقيادة الأبوية.. والتني يجب أن 
تكون على نحو الاستمرارية كما هي على 
نحو الاستثناء لأنه قد يكون من الصالح في 
وقت من الأوقات بتبديلها إلى قيادة جافة في 
ذلك تربية للمرؤوسين وصلاح للمؤسسة. 
- العمل على توسيع نطاق المعرفة عن جميع 
المحيطين بالقيادات الاجتماعية والأقرب إلى 
فرق العمل المشاركة في الأداء.. فإن معرفة 
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و- 
ما يسعدهم ومعرفة ما يضايقهم والعمل على 
حل مشاكلهم يرفع من معنوياتهم يزيد مسن 
عزائمهم للنهوض بسير عجلة الإنتاج . 


تنمية مهارات ضوابط المشاركة 
المجتمعيه: 
قلانا5 اأمغسه) سمننقم اع لعو باأسنسصره0 
أدع ددم ماء ع1 
تكون المشاركة المجتمعية متوافقة مع 
- تلبية المصالح العامة والشخصية لأفراد 
المجتمع المحيط الداخلي والخارجي. 
- التوافق مع القيم والأعراف والقواعد 
القانونية واللوائح المنظمة للعمل. 
- عدم التعارض مع مصالح المجتمع أو 
المؤسسات العاملة به. 
- . الحرص على تقارب المستوى الفكري بين 
المدير ومرؤوسيه وكذلك بينها وبين 
المجتمع لأن ذلك يزيد من مستوى الأداء 
ويزداد العمل حكمة ونجاح. 


٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
القدوة الاجتماعية: 
أضعترمماء؟1 قكاللئاك توددتلوء10 (وزعنو5 
وسعدعو عستأمتلو1' 
القدوة الاجتماعية عامل مهم جذا داخل 
المؤسسة وخارجها فإذا كان القائد المدير بما يتمتع 
به من مهارات قيادية وصفات إنساتية تمثل قدوة 
اجتماعية داخل المنظمة كان لذلك عظيم الأثر على 
المرؤوسين وعلى النظام والتنظيم داخل المؤسسة 
بما يعود على زيادة فرص النجاح والتميز 


تنمية مهارات كفاءة القدوة الاجتماعية: 
قالناك “عسعكء151411 «يروتلوء10 لولء50 
أناء تتم واء ج106 

- تغطي هذه البرامج التدريبية المجال الأوسع 
للمشاركة المجتمعية مع القيادات الإدارية 
في التعرف على النظام الإداري للمؤسسة 
والمشاركة في إبداء وجهات النظفر فسي 
تطويره وتحديثه.. ويأخذ جانب الربط بين 
مهارات التحفيز ومهارات التعامل مع 
لهذه البرامج التدريبية لما للتحفيز من آثار 
في إيقاظ روح الحماس والنشاط والدفع على 
العمل والمشاركة والتعامل مع قيادة وإدارة 


المؤسسة.. والذي لا يتحقق إلا بوجود قدرة 
القيادة إلتي يدعمها اعتراف المجتمع بها 
ودعمها. 


تشلية مهلرات ضوابط القدوة 
الاجتماعية: 
لاك اناده 


تلروزلوع10 لون50 


خم نت ررواء 1069 
- تقوم هذه البرامج التدريبية التنموية على 
أساس أن المرؤوسين هم طاقة العمل 
وإنما هي تحتاج إلى عمليات المناظرة 
والتوجيه والتصحيح والتصويب والرقابة 
والتقويم.. ويتضمن ذلك المحتوى العلمي 
لهذه البرامج.. بالإضافة إلى عناصر 
فرص التحسين الوظيفي للمتدربين وأن 
من يتم اختياره للمشاركة أو يشارك في 
هذه الدورات إنما هو بطبيعة الحال في 
مصاف الاختيارات.. وهذا الإحساس يدفع 
المرؤوسين إلى المزيد من بذل الجهد 
والمشاركة برغبته الجادة في تطوير 
وتحديث الخدمات أو الإنتاج.. الذي لا 
يتحقق إلا بوجود قدوة القيادة كمثل اعلى 
للمرؤوسين.. ومن ثم القناعة بآرائه 
وقراراته واختيار وتلمس الجوانسب 
الإيجابية في علاقاته الداخلية والخارجية 
المؤسسية والمجتمعييبة والتمثل بها 
والتماثل بشخصية المدير القيادية. 


٠‏ البرامج التدريبية.. تنمية مهارات 
التواصل المؤسسي المجتمعي: 
قللن!5 دسمتاهءأعناصسسده) لوأع50 أهسه1)نا)تأقسآ 
قتسوعع220 مدأدأة: 1 أسعسرمواء م106 
ليس كافيًا أن تكون المؤسسة/المنظمة على 
اتصال بالمجتمع المحيط بها داخليًا وخارجيًا لكي 
يحقفق هذا الاتصال أثاره وفوائده لابد من 
الاستمرارية والتواصل والتفاعل بينهما ويكون 
التاثير والتأئر متبادلاً وسمة لهذا التواصل 


الموؤوسسي و المجتمعي. 

تنمية مهارات كفاءة التواصل المؤسسي 
المجتمعي: 
0111111 ) أموضع50 لهده )نا )1151 


ادع سحماء :12 دااناذ وعدع 8111 

- توفير العناصر الجيدة التي تساعد فسي 

تحقيق كفاءة الاتصال بين الأشخاص 
والموارد ووسائل الاتصال. 


- سهولة التعبير عن الرأي والراي الآخر 
دون الانحياز والتعصب . 

- أن تكون المؤسسة مرأة للمجتمع الذي 
تعمل بداخله. 

3 التوافق بين أهداف المؤوسسةا/المنظلمة 
والأهداف المجتمعية. 


تنمية مهارات ضوابط التواصل 
الموؤوسسي المجتمعي: 
16 ناسردره') لولءه 50‏ [وسضمن)ات))5هآ 
امع سسمماءنع12 وللنا5 جعمعل 1111 
- التفاهم الواضح بين المؤسسة والمجتمع. 
- عدم التعارض في المصالح وتدعيم 
الصالح المشترك. 
- تعتد المؤسسة/المنظمة برأي المجتمع 
فهي تلبي احتياجاته وتحقق طموحاته. 
- . أن يكون التواصل ذو اتجاهين بين القوى 
العاملة بالمؤسسة وبين أفراد المجتمع 
وبين المؤوسسة والمؤوسسات الأخرى.. 
والعكس صحيح في كل الاتجاهات. 





قللناك5 لهم أ جتقطعظ 6ه 2)كتمتسل4 


5أة6أم 1105 هأ أسعددمماء 12 
علاععموعء2 لعتاووة4 

تحديدا فإن المرؤوسين في المستشفى هم 
القاعدة والركيزة في تقديم الخدمات.. ويتهون 
القوى العاملة الصحية بكل فثاتها المهنية والفنية 
والإدارية وكل مستوياتها العليا والإشرافية 
والتنفيذية.. ومن المعروف أن القوى العاملة 
الصحية في المستشفى لها خصائص في حدود 
طبيعة عملها وفي حدود طبيعتها البشرية.. يتفق 
في التوجه للمرضى بمحددات القيم السائدة 
الإنسانية والوظيفية والسلامة الصحية.. ولذلك فإن 
مهارات إدارة المرؤوسين (القوى العاملة الصحية) 
في المستشفى يجب أن تحظي بمزيد من الاهتمام 


مهارات إحارة المرؤوسيت. وى 


0-0 
عن نظيرها في المؤسسات والمنظمات الأخرى.. 
ونجد أن البرامج التدريبية لتحقيق هذه المهارات 
تتوجه في ثلاثة عناصر برمجية أساسية هي: 


تندية المهارات الشخصية.. إدارة 
المرؤوسين: 

والنا5 لمسموعء2 1ه أمعسسمماءبء12 

هل وطناك5 01 الع 1سعع3 1133 


- في التوجه إلى القوى العاملة الصحية 
المهنية. 


- في التوجه إلى القوى العاملة الصحية 

- في التوجه إلى القوى العاملة الصحية 
الإدارية. 

- في التوجه إلى القوى العاملة الصحية من 
والاستشاريين والموردين وخلافهم. 


تنمية المهرارات الإدارية.. إدارة 

المرؤوسين: 
وللناك ع لهم )دأستأتصلة 1ه أاسعددمماء 12 
هس نل وطنا5 1ه اسع تتاعع8 ه11 


- في التوجه الفيادي. 
- في التوجه النظامي. 
- في التوجه التنظيمي. 
- في التوجه التكاملي للخدمات. 
تنديبة المهارات المجتمية.. إدارة 
المرؤوسين: 
قللئاة لونع50 01 أسصعددمماء م10 
55 01 الع تتزءع 113188 


- في التوجه إلى طالبي الخدمات. 

- في التوجه إلى أفراد المجتمع وقياداته. 

- في التوجه إلى الهيلنات والمؤسسات 
المحلية. 

- في التوجه إلى المستشفيات في السوق 
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دعم القيادات في القدرة 
على تطبيق أسلوب الدفع 
المعنوي.. منالسث 
وبث روح الحماس بين 
المرعءوسين:» وتوجيه 
الأتشصطلت في إطار 
تعاوني تكاملي؛ من أجل 0 
٠‏ تحقيةالأصمهداف 
بمقاييس العدل والحزم 
والإشفراف والمراقبيٌ 
والنحميز الإيجابي. 


معارات إحارة ضغوط العمل د 
المدخل الثامن والخمسون 


مهارات إدارة ضغوط العمل 
كحا رآ 11 1111/1 خخ 1 :)1,0410111 >01416آ1 


مهارات إدارة ضغوط العمل 
المحتوى العلمسي 

أهمية مهارات إدارة الضغوط : 
وظائف مهارات إدارة ضغوط العمل: 
الوظائف الشخصية.. قدرات الأفراد.. 
القيادات الإدارية.. المساهمات 
الاجتماعية. 
مقومات مهارات إدارة ضغوط العمل: 
المناخ الملائم للعمل.. إيجابيات التعامل 
(شخصية - إدارية - اجتماعية). 
معوقات مهارات إدارة ضغوط العمل: 
المناخ الغير ملائم للعمل.. سلبيات التعامل 
(شخصية - إدارية - اجتماعية). 
مهارات إدارة ضغوط العمل.. المدير 
المعاصر ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات 
إدارة ضغوط العمل .. في منظمسات 
الأعمال.. البرامج التدريبية التنموية.. 
تنمية المهارات الإدارية الشخصية.. 
النظامية والتنظيمية.. المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنبية مهارات 
إدارة ضغوط العمل في المستشفي.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 
المهارات الشخصية. . الإذارية.. 
الاجتماعية. 


مهارات إدارة ضغوط العمل 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة ضغوط العمل.. ضغوط العمل 
وما ينتج عنها من إجهاد.. ظاهرة حديئة 
في مجالات العمل المختلفة استوجبت 
الاهتمام بدراستها من الجوانب المادية 
الاستفادة من ضغوط العمل في بناء المناخ 
الملائم للعمل وزيادة الإنتاجية وزيادة تقديم 
الخدمات كما وكيفا. 

مهارات إدارة ضغوط العمل.. تتنوع في 
أشكالها ومصادرها وأسبابها لتشمل ضغوط 
العمل الشخصية ومسبباتها المصادر 
الشخصية.. وضغوط خلافات العمل 
ومسبباتها التنظيمية والإدارية.. وضغوط 
العمل الروتينية ومسبباتها البيئية 
الإجتماعية.. وتظهر كلها أو أجزاء منها 
ومنظمات الأعمال نتيجة تصادم المسببات 
الشخصية والوظيفية والاجتماعية. 
مهارات إدارة ضغوط العمل.. تتجه نحو 
تحقيق الأهداف المشتركة للمنظمة علي 
مستوي الأفراد والمدير والإدارة والمجتمع 
من خلال الوظائف الشخصية في مواجهة 
الإدارية والوظائف الإجتماعية ل 
ضغوط العمل المجتمعية. 

مهارات إدارة ضغوط العمل.. تأخذ بالجانب 
الإيجابي في إيجابيات العمل أو بالجائنب 
السلبي في سلبيات العمل نتيجة التفاعل 
بين المقومات والمعوقات الشخصية 
والإدارية والاجتماعية.. في القدرة 
الشخصية علي الاستفادة أو عدم الاستفادة 
من الضغوط وقدرة القيادة والإدارة علي 
مواجهة الضغوط وإحداث التغيير 
المطلوب. . وقدرة النظام المؤسسي 
الاجتماعي في التعامل مع أثار الضغوط 
بواقعية وفعالية. 
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مهارات إدارة ضغوط العمل 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة ضغوط العمل.. احتياج 
للمدير المعاصر الذي عليه أن يجنب نفسه 
ومرؤوسيه ومؤسسته من الآثار المترتبة 
على شيتوط قدا بإزو اهنا المختلف . 
الظاهرة أو الكامنة بالإجراءات الوقائية 
مهارات إدارة ضغوط العمل ٠‏ المبكرة قبل حدوثها 8 أثناء مراحل 
المحددات التعريفية التعامل معها أو بعد انتهاء فترة التعسرض 
لها والتعامل مع آثارها. 
مهارات إدارة ضغوط العمل.. في مستشفى 
الغد.. هي مهارات حتمية لتزايد نسبة 
ْ ضغوط العمل التي واكبت الإدارة الحديثة.. 
الاداربة و الاجتماعبة لتجنب ضغوط وهي تهتم بالمقام الأول بإعداد مقدمي 
ال و جع وي الخدمات للتعامل مع هذه الضغوط وعدم 
رن تفيد الأول من خدمات المشاركة في إحدائها مسن خلال ضبط 
د 0 لسريس وأننن وإحكام القيم السائدة بالمستشفى. 
بالتوجه إلي مهارات شخه ة سلوكية مهارات إدارة ضغوط العمل.. في منظمات 
ومهارات إدارية انضباطية ومهارات الأعمال تتحقق نتالجها المرجوة من أجل 
اجتماعية توعية ومشاركة مجتمعية. الوصول إلي التكامسل الإيجابي وزيادة 
كفاءة الأداء والقدرة علي الإنتاج بعقد 
الدورات التدريبية التنموية بالمحتوى 
العلمي الذي يصقل المهارات الإداريه 
الشخصية والمهارات الإدارية النظامية 
والتنظيمية والمهارات الإدارية المجتمعية 
في تغطية المداخل الرلئيسية لدراسة 
وعلاج الضغوط. 





مهارات إحارة ضغخوط العمل “هاه 


مهارات إدارة ضغوط 


العمل 


5ط 111 11111 2خ 1خ 1 1.)24121111 17101116 


8 اعميت مهارات ادارة ضغوط العمل : 





قالناة أسء ترععقصعه16 عدزلهم1 عاءص0لظلا 
1111209156 
تعرف الضغوط ووعم)8 - ءرندووعء2 بأتها 
التفاعل بين مجموعة من القوى الخارجية البينية 
والقوي الداخلية لدى الفرد والاستجابة من جانب 
الفرد سواء إيجابية أو سلبية وما يترتب عليه من 
آثار مادية ونفسية وسلوكية وتعرف ضغوط 
العمل ع«دووءء2 عهذ0وم1 770:1 هي أحد 
مظاهر . الضغوط في المؤسسات والمنظمات عندما 
تكون الأعمال أكبر مسن قدرات الأفراد أو من 
التوزيع الخاطئ للأعباء وعدم اتباع اللوائح 
الوظيفية.. أو الاهتمام في غير محله ببعض 
الأشخاص وتميز إنتاجهم مع إهمال المتميزون 
وإنكار جهودهم.. وعندما يكون هناك تعدي صارح 
على الأساسيات الإداريسة من السلوكيات غير 
السوية أو الاتصالات غير الرشيدة.. وعندما يصبح 
عدم الفصل بين ضغوط الحياة وضغوط العمل 
ظاهرة مزدوجة عند العاملين بسبب ضعف العلاقات 
الإدارية الإنسانية بين حجم وطبيعة العمل.. 
والأحداث الجارية والحالة الصحية والنفسية. 


وظهر الاهتمام بالضغوط في الإجهاد بالمدلول 
المادي (العضوي) عدعغه7 ضمن اهتمامات 
مدرسة العلاقات الإنسانية في مجال اهتمامها 
بالعاملين في الدراسات التفصيلية والميدانية عن 
مستوى التشغيل في المؤسسات والمنظمات.. كما 
ظهر الإجهاد الذي يصيب المديرين بالمدلول 
السيكولوجي (النفسي) عند دراسة السلوك 
التننظيمي في المنظمات وما يرتبط منه بضغوط 
العمل التي يتعرض لها المديرون.. وخاصة ذلك 
الذي ينتج عن الاختلاف بين متطلبات الوظيفة 
الرسمية 548005 ومتطلبات الدور 1801 الذي يقوم 
به الفرد في مجال العمل.. النائج من غموض الدور 
اننع أطسة 2016 ما يثيره ذلك الدور من 
صراعات داخل الفرد نفسه ومع الآخرين- ع1201 
111ه». 


وقد أبدت هذه الدراسات التي تمت على ظاهرة 
الضغوط ضرورة وجود مستوى مقبول من الضغوط 


وما ينتج عنها من إجهك ووع:5 كعقفصر 
أساسي يرتبط بالوظيفة الإنسانية.. إلا أنه من 
المهم التمييز بين المستوى المقبول وما يزيد على 
ذلك المستوى من الإجهاد بمدلوله النفسي هذا.. فلا 
يتصور اختفاؤه الكامل حتى مستوى الصفرية فإن 
هذا يعتبر ضربًا من الخيال.. وعند تجريد الإجهاد 
من مضمونه النفسي فهو عبارة عن "المقاومة أو 
التفاعل الداخلي لجسم مرن يتعرض لقوي 
خارجية".. أو هو "استجابة بتكيف يقتضيها الفرد 
مع متطلبات تفرضها مؤثرات خارجية أو موقفية 
أو أي أحداث أخرى".. وتتأئر هذه الاستجابة 
بالخصائص المميزة للفرد. 

وقد جاء باخر الدراسات العلمية أن ضغوط 
العمل ع«دووء:<2 عهذله1.0 18:1 ظاهرة حديثة 
في مجالات العمل المختلفة وقد نتجت عن أسباب 
متعددة من اهمها تغير أنتماط الحياة وأنماط 
الشخصية ..وبذلك تضعف النفس البشرية فلا تعد 
قادرة على مواجهه ما كان في الماضي أمرا سهلا 
ويسيرا.. وفي معظم الأحيان كان شيئا معتادا.. 
مناخ العمل وبالتالي تؤثر على الإنتاجية كما وكيقا 
وتؤثر على تقديم الخدمات في المؤفسسات 
والمنظمات التجارية والصناعية والخدمية. 


وتتنوع ضغوط العمل عهذلهم.آ1 ع1:ه7 
ع:ناووء2:2 والتي تؤدي كلهاإلى ضغوط 
مشكلات العمل وورءاطهع27 عهذلهم.1 عا0ةا 
ومسبباتها الوظيفية الاجتماعية والتي تكون 
محصلة الضغوط الروتينية والضغوط الشخصية و 
ضغوط خلافات العمل.. وهي إما ضغوط داخلية 
عناوق 22 124628281 من جاتب الرؤساء أو 
المرؤوسين أو ناتج طبيعة وظروف العمل من 
الضغوط التخطيطية أو التنظيمية أو الرقابية أو 
ضغط خارجية عمنووعءء2 ([و8:2)6:5 من 
جماعات الضغط في البيلة المحيطة أو التقيد 
بالاتجاهات السياسية والرأي العام ووسائل الإعلام 
والأجهزة الرقابية الخارجية.. وهي غالبًا ما تحدث 
يتوقع الفرد.. فتحدث مشكلة بسيطة التسي قد 
تتصاعد لتصبح ازمة لها صفه الدوام.. حيث هناك 
أدوار وظيفية تفرض ضغوط معينة على العاملين 
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وخاصة عندما يكون هناك الدور الوظيفي بما لا 
يتناسب مع التاهيل أو تنازع الأدوار او تنازع 
التعليمات الصادرة للأفراد.. أو تنازع دور الفرد مع 
القيم التي يتمسك بها.. ويمكن حصرها في ثلاثفة 
محاور تمثل مصادر خلافات العمل ومسببات ضغوط 
العمل وهي: 
- ضغوط العمل الشخصية. 
- ضغوط خلافات العمل. 
- ضغوط العمل الروتينية . 
- ضغوط العمل الشخصية: (مسببات 
المصادر الشخصية) 70212 أودمجءم 
عمرنووء<:2 وتشمل الضغوط الاجتماعية 
والأسرية والاقتصادية والتننوع والتسي 
تجعل الفرد موضوع التفاعل السلبي غير 
السليم مع الآخرين والمشاحنات العدوانية 
ل 0 
لذلك وفاة موظف صديق بموقع العمل.. 
وقد يكون أيضا من المسببات الشخصية 
للضغوط إدراكات الفرد ودوافعه وكذلك 
المسببات للضغوط وغير ذلك. 
التنظيمية الإدارية) 4عاباموذ2 18/01 
ع:ناوة2:6 نتيجة شعور شخصي أو 
جماعي بان جزء أو كل مصالحهم يحول 
دون تحقيقها شخص أو أشخاص آخرين 
ممايولد لديهم حالة من الإحباط.. 
وتشتمل على مايسبب الضفغوط 
الوظيفية.. مثل زيادة أو قلة عبء الدور 
الذي يقوم الفرد في وظيفة.. غموض 
الدور.. صراع الأدوار.. الصراع بين 
الأهداف الشخصية والأهداف التنظيمية.. 
ظروف العمل المادية غير المناسبة.. 
وكذلك الرغبة في تجنب الأخطاء خاصة 
عندما تكون هذه الأخطاء محل تغير سابق 
من الرؤساء إذا طلب استكمال المهمة 
خلال فترة محدودة.. أو الخوف من 
السهو في العمل بسبب أو لآخر.. أو 
التعامل مع رئيس لحوح أو شديد 
الحساسية.. واحتمالات البطالة وافتقاد 
الأمان الوظيفي.. وتعدد المستويات 
الوظيفية في الهيكل الوظيفي.. والعلاقات 
- ضغوط العمل الروتينية: (المسببات 
البيئية الاجتماعية) اده 78 عد نانه1]10 
© نووء<2 نتيجة الظلروف البيئية 
والاقتصادية والسياسية والتكنولوجية 


والاجتماعية.. والتسي تنعكس على 
احتياججمبات وضروريات الرؤسساء 
والمرؤوسين وأسرهم وأقاربهم 
وأصدقائهم وذويهم والمجتمع المحيط.. 
ومن الضفغوط البيئية.. الضوضاء 
الزائدة.. الإضاءة الضعيفة.. نقفص 
عدم وجود خصوصية أو سرية للعمل 
وسوء التهوية.. وازدحام المكاتب.. ومن 
الضغوط الاققصددية والسياسية 
والتكنولوجية.. التغيرات في دورة 
الأعمال.. والتقلبات الاقتصادية.. عدم 
الاستقرار الدياسي. . عدم مواكبة التقدم 
التكنولوجي.. وتقادم خبرات ومهارات 


# وظائف مهارات ادارة ضغوط العمل : 





قالناكٌ أاشعنصسءجوسهك151 ج1(5لهه1 علمه'لا 

8 م1 

تتوجه إدارة ضغوط العمل إلى تحقيق 

الوصول إلى محاولات منع الضغوط أو تخفيضها أو 

علاجها وهي في ذلك التوجه تمارس الوظائف 
الإدارية التالية: 


- الوظغائف الشخصية.. قدرات 
الأفراد.. التعامل مع ضغوط العمل.. 
ومن سآ ع ألمم6 !ااه اوموودعظ8 
في مواجهة ضغوط العمل الشخصية 
بالعلاج المبكر والعلاج الوقائي لضغوط 
العمل حتى لا تتحول إلى حالات إداريسة 
مرضية مصحوبة بالعجز أو الفشل 
الوظيفي وانعكاساته على الأداء والإنجاز. 

- الوظائف المؤفسسية.. القيادات 
الإدارية.. التعامل مع ضغوط 
العمبل.. عاعه'8ا صسمنامجنتموع0 
3 ع13ل1.02 في مواجهة 
خلافات ضغوط العمل حيث يري بعض 
المديرين أن ضغوط العمل فرصه للتحدي 
وإثبات الذات وذلك جانب إيجابي في دعم 
التنافس واستخدام الموارد المشتركة.. 
بينما يري البعض الآخر أنها مدعاة 
للاسترخاء والراحة والبعد عن المواجهات 
والقناعة بالحاصل.. وذلك جانب سلبي في 
ظاهرة اختلاف الأهداف القيادية عن 
الأهداف المؤسسية وعوائق الاتصال 


الرأسي والأفقي والاعتماد التبادلي 
للإدارات التنفينية غير المدروس. 

الاجتماعية.. التعرف على طبيعة 
ضغط العمل.. عائه؟؟ لوأءم5 


53 103013 في مواجهة 
الضغوط الاجتماعية وإدراك أنها حالة 
طبيعية تلازم البشر كما هم مختلفون في 
الأففر والأذواق والآداب والأمرجبة 
وعلاقكها بلمؤثرات الاجتماعية 
الاقتصادية والسياسية وبالعادات والتقاليد 





والأعراف المجتمعية. 
يه مقومات مهارات اداردة ضغوط العمل : 
والنفا5ة )8عترععوسهك1 عمألهم1ة عاءعهثاا 
ْ للا 0 


المناخ الملائم.. إيجابيات التعامل: 
اقطان عاعه 7 عأقمترممعمومة 
عع 6 7زازو120 
وهي تلك العوامل التي تحقق إيجابيات التعامل 
مع ضغوط العمل والتي تشمل العوامل المرتبطة 
بانواع ضغوط العمل وهي: . 

- مقومات شخصيه.. الاستفادة مسن 
الضغوط.. ودم5غولسده7 لقدوسعءم 
483 ه10 110:1 لمع إن النظرة 
الإنسانية الإيجابية وتحويل الضغوط إلى 
عوامل حث على زيادة الأعباء وكثرة 
الضغوط والتخلص من آثارها.. والشخص 
المتعامل بالنظرة الإنسانية الإيجابية يعامل 
الصعاب.. ونجد أن اعماله تتميز بالإتقان 
وترتيب الأولويات.. وبالتالي فإن إنجازاته 
تكون أكثر واكبر من الظروف العادية التي 

لا يواجه فيها ضغوط عمل. 
- مقومات إدارية.. إحداث التغيير في 
مواجهة الضغوط.. 76غاهادنه 401 
1080 عل-ه780ا لصه و5مم1)ةلسنهآ1 
عوصوط60 إن النظرة الإدارية الإيجابية 
نتيجة خلافات العمل سواء الكامنة أو 
ظاهرة فإنها علاة ما تكون إشارة 
لضرورة إحداث التغيير.. وفي كثير من 
الأحيان فإن خلافات العمل تنشط الأفراد 
وتخلصهم من الملل والرتابة وان 
الاعتراف بوجود هذه الخلافات إنما يفتح 


مهارات إحارة ضغوط العمل للك 


قنوات اتضال جديدة وفعالة كما أنها تؤدي 
المشاعر المكبوتة. 

- مقومات اجتماعية.. واقعية التعامل 
مع آثار الضغوط.. اونه5 
)1711 عستالوةء1 ل0سهة ودهت)ملسسه8آ 
113 100 7012 إن النضرة 
الاجتماعية الإيجابية تستوجب عدم 
الانزعاج من المشكلات الناتجة عن 
الضغوط أيَا كان نوعها والهدوء في 
تناولها والاعتراف بوجود المشكلات 
ومواجهتها بواقعية وصراحة مع النفس 
والآخرين.. والنتيجة الحقيقية للخلافات 
هي في تعليم الأطراف الذكية كيفية 
التعامل مع الاخرين داخل وخارج 
المؤشمئة: 


معوقات مهارات ادارة ضغوط العمل : 





قلانا5ة أاهعءتضععهسه11 ع5ئ1ل1020 علء0"اا 
ياي نانانك 

المناخ غير الملائم.. سلبيات التعامل 
عأة سنا عاعه ١78‏ عغوممه:دمم-دول] 
16 ع اأوعء لم 
وهي تلك العوامل التي ينتج عنها سلبيات 
التعامل مع ضغوط العمل والتي تشمل العوامل 


المرتبطة بأنواع ضغوط العمل وهي: 
- معوقات شخصية.. عدم القدرة على 
مواجهة الضغوط.. امدووعء2 


عاطفف أوعلسنا لمه ووستسمءممطة 
عمأعمطء8 وهي سلبيات شخصية في 
العلاقات والأغراض والتصرفات التي 
تؤدي إلى عدم القدرة على التغلب على 
الضغوط ومواجهتها وبالتالي الاقتراب من 
حاله الخطر.. وتظهر هذه السلبيات في 
الظواهر البدنية والنفسية مثل سرعة 
الانفعال والتوتر.. فقد الشهية.. الضعف 
العام.. الصداع والألم. . ضفف الذاكرة 
والنسيان.. زيادة معدلات التدخين.. عدم 
الرغبة في العمل.. اتخاذ قرارات خاطنة. 
- معوقات إدارية. . ارتباك العمل 
وتدئي مستوى الأداء والإنجاز.. 
لهم 5وستسمء اه مط5 ع )ةا سأمتسلم4 
صذذو1ه00) علع710.. وهفي سلبيات 
قيادية إدارية تؤدي إلى تزايد الضغوط 
وعدم إنجاز المطلوب وعدم تحقيق 
الأهداف وذلك بسبب أن خلافات العمل 
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خاصة المحسوسة والظاهرة منها تحول 
الموارد والطاقات والوقت بعيدا عن 
استخدامها الأساسي.. واستمرارية 
خلافات العمل دون حل أو تجاهلها يؤدي 
إلى ضرر أكبر يترك الأطراف المتنازعة 
للمنظمة ويؤثر على السلامة الصحية 
للوظيفة قد يكون أحد المعوقات والعوامل 
المسببة للضغوط في العمل وكذلك عدم 
الأمان في الوظيفة والتوزيع الخاطئ 
للاعباء. 

- معوقات اجتماعية.. تجاهل التعامل 
معاآثار الضفغوط.. 50681 
عط) ع«مشضعل!ا 0ه8 وعمتسرمء)”مطك 
وعنناقوع 2١‏ عارن ثلا 01 قاءء]1:1.. وهي 
سلبيات شخصية إدارية تبني على وتؤدي 
إلى سلبيات اجتماعية مجتمعية وترجمع 
اساسا إلى تجاهل المشكلات وتركها دون 
اهتمام أو الوقوف عاجزين أمام المشكلات 
لعدم وضوح الرؤية في علاقة المشكلات 
المؤسسية بالحياة الاجتماعية المحيطة 
وبالتالي عدم الدراية من أين بداية الحل.. 
قيادة ومؤسسات وتضيع معلم الحل 
وكيفية التعامل مع المشكلة وخاصة في 
حالات تجاوز الحقائق عند علاج المشكلة 
ذلك هو أول خطوة لعدم السلامة والموت 





لظة ادع سسعع هس ه11 دألناذ عم1لوم.آ !ثلا 
أهأاام 105 - ممعم قسه1ط جومم ضرع )م00 
101301107 


مهارات ضغوط العمل والمدير المعاصر: 

ع لطعم 13123 5الناذ عت 1ل ومآ )801لا 
١1353861‏ جره رمم ترء 1م08 ) لدع 

المدير المعاصر يشهد يوميًا ضغوط العمل 
بأنواعها المختلفة فهو يعرف جيذا أن هذه الضغوط 
قد تحدث نتيجة الاختلافات بين أهداف الأفراد 
وبعضهم وبين أهداف الأفراد والقيادة وبين أهداف 
الأفراد والمؤسسة.. وتزيد عندما تكون موارد 


والمدير المعاصر عليه أن يتعرف على هذه 
الضغوط وأسبابها ويعطيها الأهمية في ادارته 
ويتخذ الجانب الوقائي لها.. والمدير المعاصر لابد 


وأن يعد نفسه أن مرؤوسيه قد يواجهون ولكنهم لا 
يشتكون ولا يعترفون باي نوع من الضغوط.. وفي 
الحقيقة أن صعوبة الأمر في حدوثه إلا أنه مسن 
السهولة مواجهته إذا ما عمل المدير المعاصر على 
تجنب حدوث الضغوط ووضع أمر التعامل مع 
ضغوط العمل في نفس مقام تطبيق وظائف الإدارة 
تخطيطا وتنفيذا ورقابة.. وبالتالي فإن على المدير 
المعاصر الإعداد للتعامل المبكر مع الضغوط وعلاج 
الآثار المترتبة عليها بالفكر العلمسي والخبرات 
العملية وكذلك تنمية المهارات لديه ولمرؤوسيه 
على كيفيه التيقن الدقيق لبوادر الضغوط قبل 
حدوثها وتوضيح اتجاهات المسارات المختلفة مسع 
الضغوط أثناء مراحل الحلول ومحاذيررها خطوه 
بخطوه لإمكانية التعامل معها قدر الإمكان قبل 
الوقوع في المشكلة وتصحيحها. 


ولذلك فإن المدير المعاصر يتعامل من خلال 
بعض القواعد الإدارية لمواجهة الضغوط 
!ه1710 عصاعه! 108 وعلنبخ1 عناوم وتأستسلم4م 
»:لاؤوء:2 ومنها ترجيح الأفم على المهم.. 
التركيز على المهم من الأمور الإدارية.. عدم 
الانشغال بالبحث عن نقاط الضعف ونقاط القوة 
والقدرة على السيطرة على الأحداث.. المبادرة 
بالحل فور الشعور بالضغوط.. تحديد مصادر 
المساعدة والتأثير في علاج الضغوط.. إبداء 
المرونة في التعامل مع كافة المواقف بنفسه.. 
تغيير أسلوبه في التعرف على مؤشرات الضغوط 
الشخصية لديه.. إدراكه للضغوط والقدرة على 
تحملها.. والاهتمام بصحته القائمة والترفيهية 
والاهتمام بالفحص الدوري والاسترخاء والرفاهية.. 
ممارسة التأهيل الروحي للعاملين من أجل التعامسل 
مع الضغوط بهدوء واحترام وطموح وتنافس 
وجراة. 


مهارات ضغوط العمل ومستشفى الغد: 
أكء عع 113213 و5ااناذ عد 1.0201 عاء0ثالا 
0م 0سره 1 [ماتمقه1] لدع 
إن الاعتراف بمشكله ضغوط العمل أصبح أمرا 
حتميًا في مستشفى الغد التي تعرضت لهذا الأمسر 
أكبر بكثير من المستشفيات التقليدية التي لم تكن 
تضعها في الحسبان. خاصة وأن ضغوط العمل قد 
صاحبت النظم الإدارية الحديئة من تشكيل فرق 
العمل والإدارة الذاتية وإعمال مبادئ التكامل 
والتعاون في إدارة المستشفيات الأمر الذي جعل 
بل يجب الاهتمام به خاصة في مستشفى الغد التي 
يتوقع أن يكون نطاقها الإداري حاسمًا لعلاج 
الضغوط قبل وقوعها.. وأنه لمن الجدير بالذكر أن 


ضغوط العمل في مستشفى الغد لا تختدف عن 
ضغوط العمل في مستشفى الأمس خاصة وأنها 
عامل مهم يؤثر على تقديم الخدمات بالمستشفيات. 


وممالاشك فيه إن مقدمي الخدمة 
بالمستشفى إذا استمروا يعانون من أي نوع مسن 
أنواع ضغوط العمل ضعفت قدراتهم على تادية 
الواجبات المنوطة بهم.. خاصة وأن المسريض 
يحتاج لشخص سوي نفسيا سوي اجتماعيا سوي 
اقتصاديا ليتعامل معه.. وإلا كان مريضا يعامل 
مريض لتقديم خدمة هو لا يملك زمامها ولا يحكم 
أمرها.. والحكمة إذا في تجنب الضغوط بالمستشفى 
حكمه بالغة ومواجهتها بواقعية وجدية يعود على 
العاملين في مصلحة الجميع مقدم الخدمة والمستفيد 
منها والإدارة.. ويتأتى ذلك بداية ببناء القدرة على 
التحمل لدى كل العاملين بالمستشفى. 


ولأن المستشفى يحكمها القيم السائدة التي من 
أهمها القيم السلوكية أو القيم الوجدانية أو العاطفية 
فإنه لابد من الاهتمام بالمشاعر المصاحبة لضغوط 
العمل مثل التعصب والخوف والقلق والتوتر.. وكل 
هذه العوامل لو انتشرت داخل مستشفى الفد لأخرت 
المستشفى وإنجازاتها وتقدمها ولذلك أصبح من 
الأهمية في مستشفى الغد رفسع شعار "التعامل 
بالوجدانيات والعواطف الإنسانية".. وإن التعامل 
بمثل هذه القيم لهو من الأهمية أكبر من التعامل مع 
ضغوط العمل ذاتها.. وذلك يخلق روح الود 
والمحبة والثقة بين أطراف الضغوط بالمستشفى. 


تنمية مهارات ادارة ضغوط العمل 





1 ا ك0 _ 


ونا اسعسعع هق هة11 عد 1لومآ عاه1ا 
أسء دسم ماء 10 1 
البرامج التدريبيه التدمويه: 
هدعو 2 عستسلوء !1 أمعسسمماء م126 
إن مهارات التعامل مع ضغوط العمل 
تفرض على المدير المعاصر العمل من خلال 
البرامج التدريبية التي تعني بالوقاية مسن ضغوط 
العمل والوصول إلى الحلول الصائبة لها.. وهفي 
تشمل مهارات مداخل دراسة الضغوط.. ومهارات 
مداخل علاج الضغوط: 
مهارات مداخل دراسة الضغوط: 
5اان51 ووعءع4 5)0307 106 وفنا 
وهي ما يطلق عليه المدخل 
ع6 مهمد القدهناوئندوع:0 أو إستر اتيجية 
المننئئنمات لمواججهةالضغوط 


مهارات إحطرة ضغوط العمل 


طغضا عم00) 0) نجعو2ا5 بو كويد ني 
عناووء:2.. حيث تهتم المنظمة عملا على رفع 
الأداء وزيادة الإنتاجية للعاملين والابتعاد عن كل ما 
يؤثر على الصحة النفسية للعاملين.. والتني قد 
تتسبب في أعراض وظواهر الضفغوط 
المؤوسسية 98 210 57100601113 
قع«ناووء:2 12510031 014 ومنهاكثرة 
التغيب. . انتشار الشائعات.. كثرة المشاجرات.. 
إصابات العمل.. زيادة الشكاوى وإهمالها ..عدم 
إتقان العمل.. عدم التعاون بين الموظفين.. ترك 
العمل.. انخفاض الروح المعنوية.. ارتباك العمل 
وسقوط الهيكل التنظيمي ونظم الاتصالات.. سوء 
استخدام المعلومات والموارد.. هذا ويسهم الأفراد 
والعلاقات المجتمعية في التعامل مع هذا المدخل 
مساهمة المؤسسات بنفس القدر الإداري أو أكبر 
في تنفيذ المواقف والحالات الخاصة. 


مهارات مداخل علاج الضغوط: 

قااناذ ووقءعءعع4 6 )ةنا ن) ع13لهمآ اها 

وهي ما يطلق عليه المدخل الفردي 
الشخصي عع سمم اه لم0 لم1 اودوسءط أو 
إستراتيجية الأفراد لمواجهة الضغوط 
عسدووءء2 طأاتم عمه) 6) جوعغأقم)5 لفسمسء2 
حيث يحتاج كل فرد على كافة المستويات الوظيفية 
لإدارة المواقف الضاغطة عليه من خلال 
إستراتيجية أو أكثر بما يتناسب الموقف والظروف 
الشخصية له.. والتي تتسبب في أعراض 
وظواهر الضغوط الشخصية 0ه 5«-م)ممر5 
وع"ناوقع 2 لأهموورء2 01 10505)قا3ء1أضة11 
ومنها.. سرعة الانفعال والغضب.. الشعور بالتوتر 
والقلق العام.. فقد شهية الطعام أو زيادة الوزن.. 
الصعف العام وسرعة التعب.. الإرهماق الصحي 
والنفسي. . زيلدة معدلات التدخين أو تعاطي 
الكحوليات والأدوية المهدئة.. هذا وتسهم إدارة 
المؤسسة والقيادة والقيادات المجتمعية 
والمؤسسات المجتمعية في التعامل مع هذا المدخل 
لتنمية إدارة مهارات ضغوط العمل بنفس القدر 
الشخصي أو أكثر في بعض المواقف والحسالات 
الخاصه. 


وتأخذ البرامج التدريبية التنموية بمنهجية 
التوافق المرحلسي بين خلافات العمل 
وإداراتها وعمععء/1 منائط ل ومسم© 
يليك 1205 1/01 مع م8 
1 بين مراحل خلافات العمل ومراحل 
إدارة ضغوط العمل وذلك على النحو التالي: 


الإدارة المهاص رة _ المدير المعاصر _ المهاران الإدارية 


المدرك. 
الظاهر. 
- العلاج.. إنهاء الخلاف.. علاج الأسباب. 


وتتجه البرامج التدريبية التنموية من خلال 
هذه المهارات مداخل دراسة الضغوط ومداخل علاج 
الضغوط إلى تنمية المهارات الشخصية والإدارية 
والمجتشعة' . وذلك على النحو التالي: 
إدارة ضغوط العمل وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية. 
- إدارة ضغوط العمل وتنمية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية. 
- إدارة ضغوط العمل وتنمية المهارات الإدارية 


ادارة ضغوط العمل . 


0 ال ا 





لقصووعء2 880 المع شلعم قصه11 عد 102013 عله8ا 
أضء ددم ولء 12 وللناك عحتاقم ا وتستسسل4 
٠‏ تنمية مهارات مداخل دراسة ضغوط 
العمل الشخصية: 
ووءع46 51003 عض3ألهم.1 علاعه1ا أوسووءم 
أهء سم ماء ه12 فلاتئاك 
مدخل السلوك التنلئيمي.. 
ووععع 4 3797107طا82 321221031ع01 يركز 
على العوامل السلوكية والتنظيمية وما يترت 
عليها من ضغوط بسبب الإجهاد وهي ثلاثة.. 
الحرية في العمل.. تحديد المهام.. تأثير الدور 
والمسئولية. 
-. مط دكخل ‏ لت وززن الإداري.. 
وقع)0 4 82198366 5215052016 1م40 يركز 
على حالة التوازن التي تحتاجها المنظمة مدير 
ومرؤوسين والتي تختل إذا لم يتم التوفيق بين 
العوامل المؤثرة وحالة العمل أو بين مستوى 
الطلب على الخدمات ومستوي الموارد 
والإمكانيات المتاحة.. وأهم توازن هو في 
العلاقات بين الرئيس والمرؤؤوس. 
- مدخل انعكاسات العمل.. 122/162 70:1 
ووع40 يركز على طبيعة العمل نفسه 
وانعكاساته على الإجهاد الذي يعاني منه الفرد 
مثل عبء العمل الزائهد عن الحد.. ومدى 
وجود فرصة للفرد لاستخدام كل ما لديه مسن 
قدرات وكل ما اكتسبه من خبرات. 


٠‏ تنمية مهارات مداخل علاج ضغوط 
23خ 280176 نان) 1358ل03]آ علعولةا اوممدسعرم2 
أمعسسمماء 12 5اللا5 
- مدخل الحفاظ على السلامة الصحية 
والنفسية.. ‏ قصه طانلوء1] 
3ععكم 5216 أوعءذتعهامطء2؟25 نظسام 
غذائي متوازن.. برنامج للرياضة 
البدنية.. إشباع للجانب العاطفي.. الراحة 
والاسترخاء والاستجمام بالتوازن بين 
أعباء العمل وأعباء المنزل.. تقوية 
الإيمان بالله والالتزام بالدين.. الاهتمام 
بالنواحي الثقافية. 
- مدخل التعامل بين الأفراد 1520110021 
.. 3قععع4 دمناعومء)ج1 الشعور بأهمية 
الدور الذي يقوم به كل فرد وإن كان 
صغيرا لأن النجاح بتكامل الأدوار.. 
المرونة في التعامل مع الغير.. القدرة 
على قول لا في الأحوال التي تتطلب ذلك. 
- همدخل 3 تشجيع التنافس الحميد.. 
ع6 4 وو 0 11010188 
وذلك في مجالات العمل من خلال تبادل 
وجهات النظر وتقبل حده المعارضة 
وبالمواجهات الرقيقة.. التنازلات المتبادلة 
بين الأفراد للوصول إلى نتيجة محققة. 


ل 0 0 


تنمية المهارات الادارية النظامية والتنظيميه: 





810 أغهعة3زءع 113588 ع15ل3م.آ ع1 مالا 
157 أ لف درع 5335 1أقد م أله تدوع 0 


أدء تسم واعوع12 وااناك 
٠‏ تنمية مهارات مداخل دراسة ضغوط 


العمل الإدارية: 

50007 عظألومة علعه1ا ‏ ع لاقم )5لمساسلم4 
ادع تسمماء ]1 دااتناذ ووءء»4 
- مد خل الموق هه الإداري.. 
وقععع 4 [801008 )لز ©96أ)23)دتستسلة 
ويركز على العوامل المتصلة بالموقف الإداري 
باعتبارها عوامل مستقلة في علاقتها بالإجهاد 
الإداري وهي ثلاثة.. الضغوط الصادرة عن 
العمل نفسه.. والصادرة عن الدور الإداري 

والوظيفي.. والصادرة عن النظام السلوكي. 
- مدخل ظروف الإنتاجية.. 2200016 
وسععع 4 5265 هأة ترناء012) يركز على التعامل 
مع الإنتاجية المتخصصة المرتبطة بزيادة 


الإنتاجية عندما يمكن السيطرة على الصراع.. 
ويتمكن العاملين من مهارات جديدة للتعامل مع 
الإجهاد. 


العمل الإدارية: 


لقنن عمألهمآا علعه1ا عجناموما)دتماسل4 


أناعضرمماء 128 والتاك ووءعع 4 
مدخل التعامل مع الإدارات المعنية .. 
لات يا دالا 0 20262) 
ع6 4 5و1اء12)629 توحيد الأهفداف.. 
الاعتمادية التبادلية بين الإدارات لتكامسل 
الوظائف- توظيف شخص ثالث بخلاف 
المدير ويكون له سلطه رسمية.. بدايسة 


: الحلول والمعالجة تدريجيا أو كليا مع 


مراعاة تحجيمها وتخفيف أثارها فسي 
البداية. 


53 لعوممومط 


. 466683 754648003 من حيث.. معرفة 


الأسباب.. الني تؤدي إلى الضغوط 
والتشخيص الدقيق لها.. ووضع الخيارات 
العديدة لمعالجة الضغوط وانتخاب أفضل 
الحلول وأكثرها معقولية واتزانا.. 
والموازنة بين الإيجابيات والسلبيات 
للضغوط الناشئة.. لأن السلبية قد تدلنا 
على مواقع الخلل فنعالجها.. والإيجابيات 
قد تصيبنا بالغرور وزيادة الطمانينة 
فتحجب الرؤية الحقيقة لما وراء الضغوط. 
مدخل تنمية المهارات الإدارية 
للمدير المعاصر.. 


قللنفاك ©8)15:)وأمأسل4 عععمو1خ 
209 )23نم واء128 وهي المهارات 


التي يجب اكتسابها لتكون قادرًا على 
مواجهة العمل وهي.. مهارات اكتساب 
الوقت - مهارات الاتصال- مهارات اتخادذ 
القرار - مهارات تنظيم استخدامات 
الموارد - المهارات الشخصية القياديمة 
من الثبات والقدرة على المواجهة والثقة 
بالنفس. 


0013 رع 01 


واائاك عذه1لهومآ 


ادارة ضغوط العمل . 
ل ا ل ل 0 2 
ا 02 





7ل أنرل4 أونعوك 
اسع ترم واء نم10 


٠‏ تنمية مهارات مداخل دراسة ضغوط 


العمل المجتمعية: 


4283 5010397 1020338 عل-0 1 جاأماسصسرمن0 


أسء درم ماءمع10 وااناك 
مدخل تجنب الضغوط.. 1020 غ18/0:1 
408 4901031166 والاتسحاب من 
مواجهتها وذلك عندما تكون الضفغوط 
تافهة أو ضعيفة أو عندما يكون تفاعل 
المشاعر عالي جدا أو يحتاج بعض الوقت 
للتهدئة.. أو عندما تكون معالجة الضغوط 
تصل إلى نتائج أسوأ من الضغوط ذاتها. 
مدخل العمل الاجتماعي الجماعي.. 
دواع عه[ لم50 عكلءه11م) 
806659 والذي يقوم به مجموعة أفراد 
مدير ومرؤوسيه.. أو مشرف إداري 
والعاملين معه.. وهو في مضمونه يهتم 
بالفرد قوام إنجاز الأعمال وتاثره بالبيئنة 
المحيطة ويوجهه إلى معالجة ضغوط 
العمل ضمن الفريق الذي بنتمي إليه وذلك 
بمحاولة تعديل مسببات الضفغوط.. 
والانسحاب بعيدًا عن مسببات الضغوط.. 
واكتساب مهارة تطوير المهارات الوظيفية 
مدخل المساعدات الاجتماعية.. 
223 ع2 توأوؤزوو4 أولن50 دراسة 
وسائل وسبل المساهمة والمساعدة فسي 
شبكة المساندة الاجتماعية لمواجهة 
الضغوط وكيفية استخدام السلوكيات 
والعادات المؤيدة لعلاج الضغوط وكيفية 
تقبل أو تجنب السلوكيات والعادات 
المحيطة لعلاج الضغوط دون التأئر بها. 


تنمية مهارات مداخل علاج ضغوط 
العمل المجتمعية: 


عالأهسنان) عمستلهمط علعن؟ 18‏ 1ن ناسسمت 


أسعصدمماء د12 قللناذ ووءعععءم4م 
مدخل التفاعل البيئمي: : 
وش لماع هعء)2! أماضء سده؟ و1 
يركز على البيئة وما تشمله من نظم 
فرعية وما يحدث بين هذه النظم مسن 
تفاعل ينعكس على مستوى الإجهاد لدى 
الأفراد والمدير والمؤسسة مثل العلاقة 


9 3 الإحدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ العمهارات الإدارية 


بين الإجهاد في مكان العمل والإجهاد 
خارج نطاق العمل والنتيجة بمفوض 
الأدوار وتواجد الصراعات المرتبطة 
بالأدوار. 

- مدخل التكيف الاجتماعي.. او50 
9 460122120086108 وذلك 
بالحفاظ على علاقات متجانسة مجتمية 
وصحيحة ومستمرة بان تتحمل المؤسسة 
والمدير المسئولية عن الآخرين داخل 
وخارج المؤسسة عندما يكون موضوع 
الضغوط يهتم به المجتمع أو عندما يرغب 
المدير أن يبنسي للمؤسسة وله 
وللمرؤوسين مكسبًا اجتماعيا وظيفيًا 

- مدخل المواجهة بالإجبار.. عمء:50 

35ع©466 0012082036108 وذلك عندما 

تريد المؤسسة أو المنظمة أن تحل 
موضوعات الضغوط لحساب المؤسسة ولا 
تهتم بالآخرين خاصة إذا ما تقاعسوا عن 
المشاركة في مواجهة الضغوط.. وتتم في 
الحالات التي يطلب فيها حل سريع وحاسم 
لموضوعات مهمة تحتاج لقرار فوري 
دون الاهتمام بآراء بالآخرين ومشاركتهم 
خاصة وأنهم سيستفيدون منهم في وقست 
لاحق. 

- مدخل الحل الوسط.. عونددهمدده© 
42063 5011059 وذلك عندما تحصل 
اطراف الضغوط على نصيبهم أو جزء من 
حقوقهم ويلجئون إلى هذا الحل عندما 
يتساوى أطراف الضغوط في القوة أو 
عندما يكون هناك الرغبة في الوصول إلى 
حل مؤقت أو حل جزئي لمشكلة معقدة.. 
أو عندما يكون هناك احتياج للوقت للمزيد 
من التفكير في الحلول. 
الف 107 فكالأعوءع8 صسمننوع وطولاه) 
ووعع»4 وذلك بالوصول إلى حل المكاسب 
للجميع داخل وخارج المؤسسة حسب نوع 
الضغوط والمتعاملين معها عندما يحصل 
أطراف الضغوط على ما يشبع رغباتهم 
وذلك هو أفضل الحلول لمواجهة الضغوط 
خاصة عندما يكون هناك رغبة جادة بين 
الأطراف في حل الموضوع وعندما يكون 





5الناك عسذلهم.ا عاعه ١7!‏ عجللوماكتستسلة4 
ولقاتم1103 دأ أسءسمملء م12 
ع الاأععروعء2 لعزاممم 
إدارة ضغوط العمل في المستشفى عمل إداري 
مهم بمبدا 'منع ضغوط العمل في المستشفى 
تحت أي ظروف أو الإقلال منها بقدر 
المستطاع" وذلك ببحث مسبباتها وتوقع حدوثها.. 
وبالتالي العمل منذ اليوم الأول لإدارة المستشفى 
على أن لا تواجه المستشفى ولا القائمين عليها ولا 
العاملين بها ولا المتعاملين معها أي نوع من 
المجتمعية.. لأن ذلك يؤثر تأثيرًا سلبيًا على نتيجة 
الخدمات التي تقدمها المستشفى.. ولذلك فقد أهتم 
علماء الإدارة بإعداد البرامج التدريبية التنمويسة 
لمهارات إدارة ضغوط العمل في المستشفيات في 
توجهات الثلاثة الشخصية والإدارية والمجتمعية 
على النحو التالي: 


ه تنمية المهارات الشخصية.. السلوكية 
الوجدانية: ..واافاك5 أمصمسءط عدامماعءبعر2 
لوده تجقطع8 لهصه 10 ظآ 
المهارات السلوكية والوجدانية لها دور كبير 

في التغلب على ضغوط العمل وزيادة الإنتاجية 

ويمكن العمل على اكتساب وتنمية المهارات 
الشخصية السلوكية والوجدانية من خلال شعور 
الفرد بان جهوده مهمة وضرورية لتحقيق هدف 
الجماعة.. ورفع الروح المعنوية لدى الموظفين 
رؤساء ومرؤوسين وتنمية الإحساس بالذات 
والشعور بالحرية ساء طرق التحدث أو التعبير عن 
الرأي أو حرية الحركة داخل الإدارة وحرية التفكير 
والمشاركة في صنع القرار.. وذلك بالعمل على 
تنمية الأساليب الإدارية المهارية العلاجية الوقانية 
ومنها.. القيادة.. إشباع الجانب العاطفي.. التغذية 
الصحية.. الأجازات الترفيهية.. الرياضة المنتظمة 
المستمرة.. تهيئة النفس.. البعد عن الإثارة 
والغضب . 


٠‏ تنمية المهارات الإدارية.. الاتضباطية: 
..قأاتناك اتلعسععهسة81 1ه أمعسسامماءبء1]2 
عستاماءو21 
تحقيق الرقابة الفعالة وفي نفس الوقت استبعاد 

القيود غير الضرورية لأن كثرة القيود تعمق العمل 

وتكبل التفكر وتقتل الابتكار في العمل.. وكذلك لابد 
من تحقيق الثقة في القيادة والنظرة الحديئة 


للموظف وتصميم المهام بما يتوافق مع إمكانيات 
العاملين العلمية والمهارية والنفسية.. وذلك بالعمل 
على تنمية الأساليب الإدارية المهارية العلاجية 
والوقائية ومنها.. تنظيم الوقت.. تصميم الوظيفة.. 
تفويض السلطة.. الأداء الفعال.. الاتصال الجيد.. 
المواجهات الإيجابية التفاوضية. 


٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية.. المشاركة 
والتوعية: اونعه5 4ه )معسممماء2 
9 مع مك4 لطع متا وماعتكرو2 ..3اائناد 
يتحقق ذلك من خلال التوعية ببرامج العمل 

ومراحله وأنواع الضغوط التي يمكن التعرض لها 


مهاران إحارة ضغوط العمل 


وكيفية مواجهتها والتغلب عليها وأيضا كيفية 
الوقاية منها بداية والتأكيد على تحقيق التوافق بين 
الفرد ووظيفته وأيضا توافق الفرد مع بيئة العمل 
التنظيمية والاجتماعية ومع أفراد الجماعة حتى 
يضمن بذلك نجاحه في عمله وفي علاقاته مع 
الآخرين مما يجعل الفرد يشعر باهميته في الجماعة 
وأهمية مشاركته في العمل الجماعي.. وذلك بالعمل 
على تنمية الأساليب الإدارية المهارية العلاجية 
والوقائية ومنها.. التكيف الاجتماعي.. سلامة 
البيئة أو البنية التحتية.. التفهم الاجتماعي 
المجتمعي المتبادل.. استثمار الاتجاهات والتوجهات 
الاجتماعية. 
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دعم القيادات في القدرة 
على حل المشكلات .. في 
إطار ارتباطي بالتنيؤٌ بها قبل 
حدوثها والاعداد لمواجهتها 
وفبول التحدي الذي تمْرضه 
والنظر إليها على أنها فرصي 
لاختبار القدرات الاداريين. 


مهارات إدارة التسويق 2 2 4 
المدخل الثامن والخمسون 
مهارات إدارة التسويق 


م11 1111 اخ ا 1141111111 


مهارات إدارة التسويق 
المحتوى العلمسي 
٠ه‏ أهمية مهارات إدارة التسويق : 
وظائف مهارات إدارة التسويق : 
الوظائف الشخصية ..تحقفيق السوق 
| 7 المستهدف. 
الوظائف المؤسسية ..تقدير وتوصيف 


مقومات مهارات إدارة التسويق: 
إيجابيات التسوية 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 

٠ه‏ معوقات مهارات إدارة التسويق : 

- سلبيات التسويق 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 

هء مهررات إدارة التسويق.. المدير 
المعاصر ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
التسويق .. في منظمات الأعمال.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 
المهارات الإدارية الشخصية.. الإدارية 
النظامية والتنظيمية.. المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمبة مهارات إدارة 
التسويق في المستشفي.. البرامج 
التدريبية التنمويه.. تنميهة المهارات 
التتسويقية الشخصية.. الإدارية.. 
الاجتماعية. 


مهارات إدارة التسويق 

المحددات التعريفية 
مهارات إدارة التسويق.. هي مهارات التوفيق 
بين الطلب من العملاء والعرض من المؤسسة أو 
المنظمة للمنتج أو الخدمة التي يتم تقديمها. 
مهارات إدارة التسويق.. الوظائف الشخصية.. 
إقناع المستهلك أو المستفيد بفوائد الخدمة 
المقدمة وآثارها الإيجابية بدون تزييف أو 
مهارات إدارة التسوبق.. الوظاتف الإداريسة.. 
مهارات حركية غير نمطية.. ابحاث علمية.. 
دراسات ميدانية .. استبيانات واقعية. 
مهارات إدارة التسوبق.. الوظائف المجتمعية.. 
تتطلب الإلمام بالواقع.. معايشة المجتمع.. 
اندماج مع العاملين. 
مهارات إدارة التسويق.. تاخذ مسن الجاتنب 
الإيجابي (إيجابيات الأداء التسويقي) أو من 
الجاتب السلبي (سالبيات الخداع التتسويقي) 
التفاعل بين المقومات والمعوقات الشخصية 
والإدارية والاجتماعية. 
مهارات إدارة التسويق.. المدير المعاصر.. 
تطبيق المفهوم الحديث للتسويق.. سمات 
شخصية.. خبرات عملية.. مؤهلات علمية.. 
قدرات قيادية.. حاسة تنبؤية. 
مهارات إدارة التسويق.. مستشفى الغد.. تطبيق 
المهارات الإعلامية عن المنتج أو الخدمة.. 
0 الترويجية للخدمة.. ومهارات عرض 

.. ومهارات وفن تقديم 00 

ات المراجعة لخطوات المهارات السابقة 
مهارات إدارة التسويق.. في منظمات الأعمال 
تتحقق كفاءة نتائجها مسن البرامج التدريبية 
التنموية الشخصية والإدارية والمجتمعية التي 
تتوجه إلي السوق بالأساليب المختلفة لتدعيم 
المؤسسة في السوق التنافسي من خلال تنمية 
مهارات القيادات والأفراد التسويقية إعلامياً 
وترويجيا.. إدارة مخاطبة العملاء.. التعامل 
مهارات إدارة التسويق.. في المستشفي تتحقق 
نتانجها المرجوة من البرامج التدريبيه التنمويه 
الشخصية والإدارية والمجتمعية والتي تتوجه 
إلي مقدمي الخدمات في اكتساب حرفية التسويق 
ومخاطبة العملاء والتعامل البيني للسوق مسن 
خلال تنمية مهارات التسويق إعلاميا وترويجيا.. 





9 3 الإدارة الععاص_رة المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


مهارات إدارة التسويق 
كماء 511 211511171 الخ 11 )1111 1ن 1 


ل ل تت ال ا 4 





0211م نآ دع تسعع هص ه351 عدناعع ه11 
مهارة التسويق عهنا)ء»715:1 هي مهارة 
الاحتراف البيعي مع المعرفة الكاملة لأنماط العملاء 
وبهذه المهارة يتم توجيه الطاقات للجودة والتميز 
بحيث تكون كافة الأنشطة والسلوكيات موجهة 
للعميل أو المستفيد من الخدمة وهي مفتاح الوصول 
إلى تحقيق أهداف المؤسسة أو المنظمة.. ومهارة 
التسويق ترتبط بمحددين العميل والسوق 


1 01151012) - ألة 11 ) 20ق أععاء ه11 . 


ويعرف السوق )758:16 بانه مجمل 
القفوى والظروف التي يتخذ في إطارها كل من 
البائعين والمشترين القرارات التي تؤدي إلى تبادل 
السلع والخدمات. 


ويعرف العميل 1معء:1© بأنه هو منشا 
الخدمة وبدونه لا يكون هناك احتياج للمؤسسة أو 
المنظمة/ المستشفى وهو المستهدف الأول 
والنهائي من توفير الخدمة.. وهذين المحددين هما 
أمران لا يرتبطان بزمان ولا مكان ولذلك فإن 
مهارة إدارةٌ التسويق عطدناءطءة31 
اانا أقء13ءع71223 هي مهارة حركية غير 
نمطية وتخضع لأداء إدارة المؤفسسة أو المنظمة 
وليس للأفراد القائمين على الإدارة.. فتغير 
المديرين يجب ألا يؤثر على خطة التسويق 
الموضوعة.. ولكن تغيير الخطة التسويقية إنما 
يخضع لمؤثرات مجتمعية اقتصادية سياسية.. أو 
لتعدد أو تغير احتياجات العملاء.. أو سرعة تغير 
النشاط في السوق التنافسي. 


ولقد أصبح تسويق المنتج أو الخدمة 
في المؤسسات وا لمنظمات الصحية وغير 
الصحية وعمناءءاءة71 وعءنصء5 طناوء11 له 
أهمية كبرى في ظل ارتفاع المستوى الاقتصادي 


والمستوى الثقافي للمواطنين واتجاه معظم الدول 
إلى تنظيم اقد اقتصاديات السوق وانتشار ظاهرة 
المنافسة في كافة المجالات. 


الت اله امار ا 000 





05م الع تقتاعع 11383 عسزاعاء 113 

تتوجه إدارة التسويق إلى تحقيق أكبر 

فائدة مرجوة للعملاء وأيضا للموسسة /المنظمة 

وتقوم بوظائف عديدة سواء كانت إعلامية أو 

ترويجية أو تقديم الخدمة التي يطلبها وتحتاجها 

العملاء والوصول بالخدمة إلى التحفيز في تقديمها 

وليس فقط توفيرها وإدارة التسويق في ذلك تقوم 
بالوظائف التالية: 

- الوظائف الشخصية.. تحقيق السوق 

المستهدف ..دو«م6عدت!1 لوسمومءم 

عسناءعط ه11 أعع:19 وهي وظيفة إدارية 

إشراف الإدارة العليا للمؤسسة.. وتتم من 

خلال تحديد السوق المستهدف ومعرفة 

العملاء الحاليين والمرتقبين وتحديد نوع 

الخدمة أو المنتج المطلوب بما يتلاءم مع 

احتياجاتهم وظروفهم الاجتماعية.. وذلك 

يساعد على الاحتفاظ بنصيب السوق 

للمؤوسسة.. وتخضع هذه الوظيفة 

للمحددات الإدارية القيادية 

اسمترعع8 1153 متطومعلوع1 

68 التي من أهمها تنمية 

العلاقات الشخصية والاجتماعية والقدرة 

على اتخاذ القرار السليم في الوقت 

المناسب وتحمل مسئولية القرارات التي 

يتخذها القند في شن العمليات 

2 الوذ 8 المؤوسسية.. تقدير 

وتوصسيف حوهطم الطلب 

01 ام أقمصه غم دوع‎ ١١ 

01 ص«ملأمععوء1 320 الع ترووءو435 


عمساه؟٠>‏ 4دوصء© وهي وظيفة إدارية 
مشتركة بين بعض الإدارات الخدمية 
التنفيذية الإدارية وإدارة خدمات التسويق 
والإدارة العليا للمؤسسة.. وتتم من خلال 
التحديد الدقيق للطاقات والإمكانيات 
والتسهيلات اللازنمة وتوصيف أنواع 
الخدمات أو المنتجات المطلوبة في ضوء 
تحديد الاحتياجات من الموارد المختلفة 
خاصة فيما يتعلق بالخدمات الإدارية 
المساعدة.. وتخضع هذه الوظيفة 
للمحددات الإدارية التنفيذية 
2 | ةا سأسلم4 
43 التي من أهمها النجاح 
في تحقيق وتوفير الثقة بين العاملين 
وبعضهم وبين العاملين والمستفيدين مسن 
الخدمات وسرعة توفير الخدمات وتوفير 
نظم الاتصالات الجيدة والاهتمام بتحقيق 
المساواة والعدالة في تقديم الخدمات مسن 
حيث الكفاءة ومستوى التعامل. 

.الوظائف الاجتماعية.. تحقيق رضا 


العملاء ودعم الميزة التنافسية 
0203 "1 أقنأع50 


01 )تممصتدد ‏ لسه صماعه1ونود 
03خ 6 ذأ ناعم م00 وهي وظيفة 
إدارية مشتركة ومسئولية جماعية بين 
إدارة خدمات التسويق والإدارات الخدمية 
التنفيذية الإدارية والتخصصية.. وتتم من 
خلال تحقيق الإشباع المطلوب للجمهور 
بتوفير الخدمة أو المنتج المطلوب في 
التوقيت الملائم ومستوي الجودة المناسب 
في ححدود إمكاتيات المستفيد أو 
المستهلك.. ويساعد ذلك على دعم الميزة 
هذه الوظيفة للمحددات الإدارية 
لتلسويقية ونانا 
كاسمستسععاء2 عرللوه)وأمتسلة التي 
من أهمها تفاعل الخدمات أو المنتجات مع 
العناصر البيئية المحيطة والعمل ببسياسة 
وحصول المستفيدين عليها بسهولة. 





9 معنن" أمعسعءوفصه11 ومااعء و11 


إيجابيات الأداء التسويقي 


لكان 2 وستاععا 519 ؟1)زؤومط 

وهي تلك العوامل التي تحقق أهداف خدمات 
التسويق وتشمل العناصر المرتبطة بالتوجهات 
الإدارية الصحيحة ومنها: 


مقومات شخصية.. تحديث آليات 
وأسليب التسويق.. اودووسءم 
ليت نايا - 10 
216001 0ه 13 لطع 11 
8 التي تعمل على مخاطبة 
الجمهور عن الخدمات في حدود إدراكهم 
سواء كان محدوذا أو ذي أفق واسع.. 
وكذلك مخاطبة الجوانب الحسية والمعنوية 
لإزالة أي قلق أو توتر عن توقعات 
النتائج.. ويحقق ذلك القدرة على إعطساء 
الصورة الذهنية المشرقة عن المؤسسة 
والخدمات التي تقدمها أو المنتج الذي 
تقدمه إلى المستفيدين. 

مقومات إدارية.. تكامل الأداع 
- 41085هلضيره ‏ 220196 )وتستتولة4 
مضه ععسفسسماعء 2‏ عمساععارو11 
0م12 اوأعدود81 في تفعيل 
خاصية التلازم الخدمي مابين مقدمي 
الخدمة أو المنتج والمستفيدين منها.. 
وتوفير المنتج في الأسواق بالأساليب 
والآليات المختلفة باتباع التطبيقات العملية 
الحديئة في مهارات إدارة التسويق.. 
ودعم التكامل بين الأنظمة الأساسية 
للمؤسسة والأنظمة الفرعية لإدارة خدمات 
التسويق لتحقيق الأهداف المشتركة 
للمنظمة.. والعمل على توفير الموارد 
اللازمة للإنتاج خاصة العنصر المالي 
المصاحب لإنتاج وتقديم الخدمة وتغطية 
أوجه القصور التي قد تظهر في التمويل 
باسلوب أو آخر. 

مقومات اجتماعية.. تماسك مناخ 


البيئة التسويقية الخدمية.. !دنءه5 
سه ع)هسنا )0‏ - ومصنن)فلسنن]آ 


ععلأسع5 انع سمه تأحمظ عسأاععاءهة831 


الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهاران الإدارية 


0 في العمل على تذليل صعوبة 
توصيل الخدمات لمستحقيها بالأسلوب 
الذي يرضي الجميع .. وتفعيل أساليب 
الإعداد المبكر للخدمات.. وعمل التدابير 
اللازمة لتحقيق توفير الخدمات في الوقت 
والمنظمات المجتمعية من خلال المخاطبة 
والمشاركة وتبادل الآراء والمقترحات. 





5 ا أتء تدعع 2 ص ه11 عسناع ءا 112 
سلبيات الأداء التسويقي 
عع مسطواعء2 عمتاععاء ه81 عجناووء ار 
وهي تلك العوامل التي لا تحقق أهداف خدمات 
التسويق.. وتشمل العناصر المرتبطة بالتوجهات 
القاصرة في إدارة خدمات التسويق الطبي ومنها: 
- معوقات شخصية.. التمسك بآليات 
الاتسم2 وعممتصوء سمطك اموميعءم 


هسه و5تووتسقطءء851 عساععاءو31 
ضوزوء 00 005ط)»14 في التمسك 
باساليب التسويق المتعارف عليها دون 
تحديثها أو تطويرههابمالايلاءم 
احتياجات المؤوسسة أو المنظمة أو 
جمهور المستفيدين.. والاعتماد على 
أساليب التسويق الإعلانية فقط والتي لا 
تؤدي الوظيفة الأساسية لخدمات التسويق 
فقد تساهم في نجاح التسويق المبدئي 
ولكنها لا تدعم استمراريه النجاح الذي 
يتطلب أساليب دعاية إعلامية تميزية 
تنافسية.. والاعتماد على المهارات 
والجهود الشخصية في إدارة التنسويق 
دون النظر إلى الخدمات المطلوبة ومسدى 
الطلب عليها ومدى تحقيق اهدفها.. 
وعدم التوازن بين المهارات التسويقية 
وكفاءة الخدمات المقدمة. 

- معوقات إدارية.. الفصل بين الأداء 
والتعويي ل التلسويقي.. 
- 2865أظامء]طصط5 عناوم كامتاسلم 


210 ععسفسووائء2 عساعا و31 
هله "رومء5 لأوأعمودخة] بالتغاضي عن 


دور كلا من ممول الخدمة أو مشتري 


الخدمة أو المستفيدين من الخدمة واختلاط 
احتياج كل منهم للخدمات المطلوبة مسن 
المؤسسة وأثارها المرتقبة.. وإغفال 
الفروق بين آليات التسويق للخدمة أو 
المنتج واحتياج المستهلك أو المستفيد 
وعدم الاقتناع بالأداء التسويقي لخدمات 
المؤسسات الحكومية وقصر ذلك على 
خدمات المؤسسات الاستثمارية التي تغطي 

- معوقات اجتماعية.. تشتيت مناخ 
لقاتاء نمم أكمم 8‏ - وعستسمءمرمطاك 
لمقععم5زط فء جيعد عسلاع!:819 عدم 
التنسيق بين الأداء التسويقي والخدمات 
المطلوبة في البيئة التسويقية من حيث 
سوء توزيع الخدمات على المناطق 
المحرومة.. والتوجه بالخدمات لفنات 
معينة من المجتمع دون الفئات الأخرى.. 
وعدم المعرفة بزيادة حجم الطلب على 
الخدمة المعروضة دون الاستعداد لذلك.. 
وتجميد الأسلوب التسويقي لكل المجتمعات 
دون الاعتبار للفوارق الثقافية 
والاجتماعية والمادية.. وكذلك دون الإلمام 
بالاحتياجات المجتمعية.. والاهتمام 
بتحقيق الشهرة للمؤسسة دون الاهتمام 
بجوهر السياسات وإجراءات العمل التي 
تحقق الهدف من الخدمات المطلوبة 
والخروج على اللوائح والقوانين المعمول 
بها داخل وخارج المؤسسة. 


لوزع50 


5 اداراد 0000 00 00 العد: 





لهضة أامسعسععممهة15 ولائاذك عساععا و11 

أقاتم 1105‏ - #ععهموك 31‏ ورورممسءع)مه0 
100110 

مهارات إدارة التسويق الطبي والمدير 

المعاصر: 

أدء مرعع 71328 دللتاك عسلاع عل و31 

15861 +31 :01م تترء) د00 لدم 

والمدير المعاصر أصبح لزاما عليه 

الاهتمام بهذه المهارة خاصة والتغير الحادث في 

أنماط العملاء.. والمتمثل في ارتفاع المسستوى 

الثقافي وارتفاع المستوى الاقتصادي للمواطنين.. 


وذلك التغير الحادث في السوق التنافسي والمتمثئل 
في زيادة التطور والاعتماد بصورة أكبر على 
التكنولوجيا عالية المستوى وثورة المعلومات.. 
والاتجاه العالمي لتطبيق اقتصاديات السوق. 


وعلى المدير المعاصر أن يدرك أن تطبيق 
المحددات الإدارية التسويقية.. التي من اهمها 
عوامل السوق والعملاء.. الإمكانيات والقدرات.. 
التحديد المعرفي والنسوعي.. الوفرة والجودة 
والتكلفة للخدمة أو المنتج المطلوب.. وذلك ما بين 
تحقيق الجودة والظروف المحيطة الاجتماعية 
والاقتصادية والحكومية. 


وهناك اعتقاد خاطئ بأن المدير المعاصر 
ليس في حاجة إلى اكتساب مهارات إدارة التسويق 
باعتبار أنه يمتلك مهارات القيادة ولكن النظرة 
الحديئة والمعاصرة لتقييم كفاءة المدير المعاصر 
تجعل منه مدير إداري للمؤسسة ومدير تسويق في 
نفس الوقت.. فهو الشخصية التي تجمع بين 
الحديث في إدارة المؤسسة أمام الغير.. وفي نفس 
الوقت يجب أن يكون قادرًا على فهم الاتجافات 
ودوافع المرؤوسين وفهم المجتمع المحيط إلى 
جانب القدرة على التأثير فيه بإايجابية.. وتوجيه 
خدمات المؤسسة بتلبية احتياجات وتطلعات هذا 
المجتمع.. وهذه كلها مهارات تسويقية ومهارات 
إدارية يجب أن تتوفر في المدير المعاصر. 


مهارات إدارة التسويق الطبي ومستشفى 
الغد: 
أدء تدعع هق دة1 دلاناك عسناععا!ة831 
102201079" أهأأم 805 لدم 
إن زيلدة معدل التطور والتحديث 
والاعتماد بصورة أكبر على التكنولوجيا عالية 
التقنية ودخول هذه التكنولوجيا عالم الطب 
والعلاج.. وثورة المعلومات وانتشار ظاهرة 
الاتصالات على نطاق واسع.. والاتجاه نحو 
الخصخصة وفتح مجالات النشاطات المختلفة فسي 
مجال الخدمات الصحية.. كل ذلك أعلن بلا تردد 
عن أهمية خدمات التسويق الطبي في مستشفى 
الغد. 


مهارات إحارة التصويق 


وإن تسويق الخدمات الصحية التي تقدمها 
مستشفى الغد قد أصبح جزء من إدارة الخدمات 
الصحية والطبية وقد أصبح الاحتياج إلى ذلك أمرا 
بديهيا في إدارة المستشفيات خاصة مع انتشار 
المستشفيات وتوسع الخدمات وتقدمها وتنوع 
الهيئات المالكة أو المشرفة على المستشفيات 
وبالتالي شيوع ظاهرة المنافسة.. وقد زادت أهمية 
تطبيق المفهوم الحديث للتسويق الطبي 
أمءعهه0) سرءة710 عسناءءا و31 ات 1ألء78 لكل 
أنواع المستشفيات دون التفرقة ما بين كونها 
مستشفى استثماري أو حكومي أو جامعي أو غير 
ذلك.. خاصة والاتجاه السائد حاليا في الدول النامية 
نحو الخصخصة وفتح مجالات الأنشطة الخدمية 
الصحية أو الطبية أمام القطاع الخاص.. وكذلك 
الاتجاه السائد نحو ضرورة اعتمادية المستشفيات. 


وأنه من خلال تقديم خدمات التسويق 
المحددات الإدارية التسويقية ومناءء!:719 
14538 4181/6 التي تلزم 
الأداء الإداري الفعال لتقديم الخدمات الصحية أو 
الطبية بالمستوى المطلوب.. كما تتمكن مستشفى 
الغد من التوظيف الجيد لنوعية الخدمات المقدمة 
وتحديد حجم الطلب عليها.. واستخدام هذه 
المحددات في توفير الاحتياجات من الموارد المادية 
والمالية والبشرية التي تدعم عمليسات إنتاج 
الخدمات وتقديمها في الوقت المناسب. 


وبجدر الإشارة أن مستشفى الغد يجب أن 
يتمتع كل العاملين فيها بمهارات إدارة التسويق 
بنسب متوازنة حيث تعتبر القوى العاملة الصحية 
بمختلف فئاتها ومستوياتها أعظم أداة للتسويق 
الطبي من خلال حسن الأداء ونتائج التميز في 
للمستشفى والعاملين وحسن التعامل مع المرضى 
المستفيدين من الخدمات.. ومراعاة قواعد العلاقات 
العامة الطبية والخدمات الاجتماعية الطبية في 
الحصول على رضا المستفيدين.. وهكذا فإن القوى 
العاملة الصحية تقدم خدمات تسويقية غير مباشرة 
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تنمية مهارات ادارة التسويق 


7 فى منظمات الاعمال ] 





وللن5!1 اسعسديعع هدة1 عدناءء! :1315 
ادع نرم ماء 12 
البرامج التدريبية التنموية 
وزع 20 عقتصدة ! امعسسمماء 12 

إن إعداد البرامج التدريبية التنموية لمهارات 
إدارة التسويق هي مسئولية إدارة خدمات التسويق 
بالمستشفى بمشاركة الإدارة العليا وهي تعد على 
مستويات ثلاثة.. مستوى تخصصي للعاملين بإدارة 
خدمات التسويق الطبي.. مستوى إداري للإدارة 
العليا والوظائف الإدارية والإشرافية وبعض مديري 
الإدارات الخدمية التنفيذية الإدارية والتخصصية.. 
والمستوى العام للعاملين بالأقسام والوحدات 
الإدارية والتخصصية وخاصة النابهين منهم 
والواعدين.. وتوجه البرامج التدريبية المنتظمة إلى 
مجموعات العمل التسويقية أثناء تقديم الخدمات 
المؤسسية وهي لطي أساسا البرامج التدريبية 
في ثلاثئة محاور رئيسية 

إدارة التسويق ونيينة المهارات الإدارية 

الشخصية. 
- إدارة التسويق وتنمية المهارات الإدارية 

النظامية والتنظيمية. 


- إدارة التسويق وتنمية المهارات الإدارية 


9 ادارة التسويق 





لقصووعء2 220 امع سععقه ه11 عستاع و31 

أدعء صنمماء ج126 واانلذ 0ه:)وأساصل4 

وذلك من خلال الاهتمام بحرفية التسويق 
18 اود وزووع2201 التي تدعم القدرات 
الشخصية على المهارات التسويقية في مجالات 
المهارات السلوكية.. والمهارات الاتصالية.. 
والمهارات التفاوضية ومهارات إدارة الوقفت 
ومهارات صنع واتخاذ القرار.. وذلك بتنمية الآليات 


والأساليب المهارية التسويقية التالية: 
- تدعيم أسلوب البيع الشخخصي 
الموضوعي. 
- تطوير عناصر وظيفة الترويج. 


- الاتصال المستمر مع مصادر التمويل. 


- تنمية أسلوب تنشيط الطلب. 
- تنمية مهارات دراسة الفئات المؤثرة في 
الطلب على الخدمة. 





290 اشع تناع عق طة1 عصناع»! :112 
12201 وأسمتسل4 تسعاورك5 لمدسمتاهتاموع :0 
أ نص واء 1069 ولااناك 


وذلك من خلال الاهتمام بإدارة مخاطبة 
العملاع م5غ1غمء 01 اسه 5م006)و0) التي 
تدعم القدرات الإدارية النظامية والتنظيمية على 
المهارات التسويقية فسي مجالات المهارات 
السلوكية.. والمهارات الاتصالية.. والمهارات 
الإعلامية والترويجية عن المنتج/ الخدمة.. 
وذلك بتنمية الآلبات والأساليب المهارية التسويقية 
التالية: 

- القدرة على تحديد الفئات المؤثرة في 

- تدعيم العناصر الإدارية الخدمية. 

- إعلان وثيقة المستفيدين من الخدمة. 

-_ تنشيط الطلب على الخدمة. 


1 7 
|[ | لكك التسويق. 


0 ل 
ل الا لوي 





قللناك عستاععطع ه11 لغيه )دتستسلة4 لوأعمد 
ع تنم 106610 


وذلك من خلال الاهتمام بالتفاعل البيئي 
للسوق عع 11 
2410 التي تدعم القدرات الإدارية القيادية 
على المهارات التسويقية في مجالات المهارات 
السلوكية.. والمهارات الاتصالية.. والمهارات 
التفاوضية والمهارات التمويلية.. وذلك بتنمية 
الآليات والأساليب المهارية التسويقية التالية: 


11 


- تنمية الاعتملا على اسلوب الترويج 


للخدمات. 
- تنمية القدرة على حصول الحصة السوقية 
العادلة. 





3لناذ عصاع طاعهة81 امعألء151 ع جلو م)ستمتسلة4 

3ل8 اام 205 سأ اسع سسمماء ه12 

ع لأععرورء2 0ع1أمم م 

تاكيدا للمعاصرة في إدارة مستشفيات 
الغد.. فإن الإتمام بالتسويق الطبي كأداة ووسيلة 
لجودة الخدمات الطبية بالمستشفيات قد جعل الكثير 
من القيادات الإدارية المعاصرة تهتم بخدمات 
التسويق الطبي داخل المستشفى وتنميتها بالصورة 
التي تحقق وظائفها وأهدافها.. وذلك من خلال 
تعميق وترسيخ مفهوم التسويق الطبي باتباع 
البرامج التدريبية التأهيلية للعاملين بالمسنشفى 
على المستويات الإدارية المختلفة.. والتني تتفق 
والبرامج التدريبية للمؤسسات ومنظمات الأعمال 
في تنمية مهارات إدارة التسويق وتشمل: 


٠‏ تنمية المهارات التسويقية الشخصية في 


حرفية التسويق الطبي: اودمودوءم 
..اشعتتام ماء ج1026 وللناده لل ينانا 


اع ه11 لهسمنووء1ه:2 لفعلل»51.. 
لتدعيم أسلوب البيع الشخصي اودهومءم2 
أدوممن5 516 عدنااء5 .. وهو تدعيم العلاقة 
بين الشخص المسئول عن تقديم الخدمة وهو 
الطبيب والمستفيد من الخدمة أو طالبها وهو 
المريض.. وهو اتصال مباشر فني مهنسي 
سلوكي إنساني يترك انطباعًا جيدًا لدى العملاء 
يساهم في تحقيق أهداف خدمات التسويق الطبي 
من خلال: 

- تدعيم أسلوب عرض الخدمات.. في 
التركيز على المنتج الصحي الذي تتبعه 
- تنشيط الطلب على الخدمات.. والاتنصال 
بالفئات المؤثرة في التركيز على تحديث 
وتطوير أساليب التسويق.. ضمان نجاح 


معارات إطرة التسدويق _<10/5ي 


ل 

- التركيز على نجاح الخدمة.. في النهايات 
بناء على نجاحها في البدايات.. التواصل 
والتكامل الخدمي. 

- التركيز على خاصية التلازم.. بين مقدمي 
الخدمات والمستفيدين منها.. مشاركة 
المستفيدين في إنتاج الخدمة. 

- التركيز على السلوكيات الإيجابية.. في 
الاتصال المباشر المهني الفني السلوكي 
الإنساني.. واقتناع الأفراد والمجتمع 
بجودة الخدمات التي تقدمها المستشفى. 

- التركيز على الفئات المؤثرة.. على طلب 
الخدمة الصحية بالمستشفى وذلك من 
خلال التنمية المهارية الإدارية والطبية 
للقوى العاملة الصحية.. وتنمية مهارات 
دراسة الفئات المؤثرة في الطلب علسى 
الخدمة الصحية باعتبار أن المستفيدين 
من الخدمة ليسوا هم فقط المؤثر الوحيد 
والممول والمستفيد من الخدمة كلا منهم 
له أثره على النشاطات المختلفة في 

- تنشيط الطلب على الخدمة الصحية التي 
تقدمها المستشفى من خلال تقديم بععض 
الحوافز المادية والمعنوية للمتبرعين 
بدمائهم أو منح شهادات تقديرية وجوائز 
رمزية للمساهمين والمتبرعين بالتمويل 
الذاتي وإقامة الندوات والمؤتمرات الطبية 
والمعارض الصحية. 

- تدعيم المنتج الصحي.. باستخدام أحدث 
التقنيات في التشخيص والعلاج وتوفير 
القوى العاملة الصحية المرهلة وذات 
الخبرة والكفاءة. 


٠‏ تنمية المهارات التسويقية الإدارية في 
مخاطبة العملاء (المستفيدين): 
قالناذ 5‏ عصساعءطاعهة 81‏ عناوم أولستصسل4 
جروكء لاعمع8 .هع تتام ماء 1069 
صوأغهء 1ه لادرم:00.. بتدعيم تطوير عناصر 
وظييففة القتلل ويج بلمستثشفى 
صم نموضروء2 وستأاعاسة11 01 أدعدمماءبت12 
8 لكي يتلاءم مع التسويق للخدمات 
الصحية التي تقدمها المستشفى وذلك بالاعتماد 
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على أسلوب إعلان وإعلام جاد وهفادف يزود 
الجمهور بالبيانات والمعلومات عن المستشفى 
وإمكانياتقها وطاقاتها وأساليبها الديئة 
وخدمتها ودورها في خدمة المجتمع 
والمواطنين وكيفية الحصول على هذه 
الخدمات.. والبعد عن تقديم وسائل الأغراء 
المادية أو الجوائز المالية أو إظهار جوانب 
التميز بصوره غير حقيقية.. ويساهم في تحقيق 
أهداف خدمات التسويق الطبي من خلال: 
- تدعيم وسائل التمويل.. في التركيز على 
العنصر المادي المصاحب للخدمة.. تدبير 
وحسن استخدام الموارد المالية. 
- تدعيم العناصر الإدارية.. في التركيز على 
دور عناصر الخدمات الإدارية في دعم 
الخدمات الطبية. 
- . ضمان سداد مقابل الخدمات.. بالمساهمة 
في توضيح الأمور المالية للمستفيدين 
وتقبلهم بضرورة تواجد طرف ثالث لتحمل 
- التركيز على دور الإدارة الوسطي.. فسي 
في الأداء التسويقي. 
الأساسية بالخدمات المعاونة والخدمات 
التخصصية.. توفير العناية والرعاية 
بمستوى تكنولوجي تقني عال. 
- وضع استراتيجيات خدمات التسويق 
الطبي التي ترغب المنتفع بالخدمة في 
الإقبال عليها وتدعم هله الإسكتراتيجيات 


اكتساب المهارات التنافسية التسويقية 
الجديدة للمستشفى. 

- المحلية الشعبية والتنفيذية في المجتمسع 
المحيط. 


- تنمية أسلوب تنشيط الطلب بجدية وحسم 
للخدمات التكميلية المعاونة والأنشطة 
العلمية.. وهو الأمر الذي يحتاج إلى 
اليقظة في تطبيقه وإلا ادى إلى نتائج 
عكسية مثل تحفيز متبرعي الدم.. وتقدير 
للمساهمين بالتبرعات المالية.. وإقامة 
الندوات العلمية أو اللقاءات الاجتماعية. 
- تدعيم العغناصر الإدارية الخدمية 
بالمستشفى والتي تضيف إلى جودة 
الخدمة الصحية المطلوبة ما يساعد الإقبال 


عليها.. مثل جودة نظام التغذية.. وجودة 
مكان الإقامة.. ومناسبة موقع المستشفى 
السيارات.. ووجود نظام سليم للأمن 
وتحقيق السلامة الصحية. 

- تنمية أساليب توفير العناصر التي تشكل 
جودة الخدمة الصحية بالمستشفى. من 
الموارد الأخرى بخلاف القوى البشرية 
مثل توافر الأجهزة والمعدات التشخيصية 
مما يساعد على دقة التشخيص المؤسس 
على فحوص واختبارات كافية وتوافر 
الأجهزة والمعدات المتقدمة والحديئة 
والتي تساعد على توفير العناية والرعاية 
كاساليب خدمية مطلوبة في مستويات 
معينة. 


٠‏ تنمية المهارات التسويقية الاجتماعية في 


التفاع ل البيئي للسوق: 501990 
.هع ترم ماء 126 5لاناة لاي قنانا 
16 اتفأاسمعسمهعتأحكم18 أ)عطرة31.. 
بتدعيم تنمية القدرة على اختيار الخدمات 
و21ء5 عوممط) 0) ؤأؤزائطة ومماعى]1 
بتحديد الفلات المؤثرة في الطلب على الخدمة 
الصحية بالمستشفى.. باعتبار أن المريض ليس 
هو عميل المستشفى الوحيد المؤثر في الطلب.. 
بل هناك فئات كثيرة مؤثرة.. مثل الأطباء 
باعتبارهم الموردين الأساسين للعملاء 
والمرضى.. وهيلة التمريض والفنيين 
والإداريين باعتبارهم عوامل جذب مساعدة 
للعملاء والمرضى.. وغير ذلك من القوى 
المجتمع المحيط بمختلف مستوياتها وتركيباتها 
الديموجرافية في تحقيق أهداف خدمات التسويق 
الطبي من خلال: 
- التركيز على أهمية التسويق.. المتوافق 
مع الخصائص المجتمعية.. مرونة 
الأساليب التسويقية الطبية. 
- إعلان وثيقة مستخدمي الخدمات.. بإعداد 
وإعلان وتوزيع دليل الخدمة للمستشفى 
والذي يحتوي على فصل كامل للتوجه إلى 
العملاء.. إعداد وثيقة المستفيدين من 
الخدمات.. وإعلان وثيقة المستفيدين من 


بالمستشفى والتي تنص على البنود 
الإدارية المهنية والفنية للخدمات التي 
تقدمها المستشفى وأهمها توضيح 
العلاقات الإنسانية من خلال التعامل مسع 
المستشفى. 

الترويج من خلال التركيز.. على أهمية 
والخيرية مثلها في ذلك مثل المستشفيات 
الاستثمارية.. المساهمة في استمراربة 
النجاح المؤسسي.. واكتساب مهارات 
تنفيذ الحملات الإعلاتية بتسويق الخدمات 
الطبية. 

الحصة السوقية.. بالتركيز على حصول 
المستشفى على الحصة السوقية العادلة 
في سوق الخدمات الصحية.. الحفاظ على 
المركز التنافسي.. والقدرة على التقييم 
وتنمية القدرة على حصول المستشفى 
على الحصة السوقية العادلة في سوق 
الخدمات الصحية وللمحافظة على المركز 
التنافسي للمستشفى. 


مطارات إحارة التسويق < ١4١‏ 


- التركيز على ترغيب المجتمع في الإقبال 


الخدمات.. والاتصال المستمر مع مصادر 
التمويل أو مسشتري الخدمات الصحية 
تقدمها المستشفى وتزويدها بصفة 
مستمرة بالمطبوعات الترويببية والحف اظ 
على التعاقدات المبرمة معهم والاعتماد 
عليهم كمصدر جذب لتعاقدات جديدة. 
توفير المناخ الملائم بالأخذ في الاعتبار 
جميع العوامل المؤثرة في مهارات إدارة 
الاققصادية الديموجرافيية السلوكية 
السياسية.. والتعرف على القيادات. 
تطبيق عناصر وظيفة الترويج بما يتفق 
وأهداف المستشفى وبالشكل الذي يتلاءم 
مع طبيعة العاملين بها ومن يقدمون على 
طلب خدماتها وأن تكون الوسائل المتبعة 
خاضعة لشروط الإعلان الإعلامي 
الإرشادي التعليمي التنافسي وفي إطار 
القيم والتقاليد والثقافات السائدة. 
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دعم القيادات في القدرة 
عليب5الاستلعفاتيس 
بالاستشاريين من كبار 
السن ذوي الخبرة الذين 
يتمت ن بالحت 58 
والمعرفتّ بأصول فن 
الإدارة ومهاراتهم فضسي 
توفير الوقت والتمشكير 
الهادئ والاسنماع الجيد 
.. والاسستعادة من 
حكمتهم في علاج 
المنازعات والتعامل مع 
ظواهر الفساد السلوكي 
الأخلاقي. 






































المدخل الثامن والخمسون 


مهارات إدارة العمل الجماعي 
لم11 1111/1 )4 اخ 1 1111-0111 


مهارات إدارة العمل الجماعي 
المحتوى العلمسي 

أهمية مهارات إدارة العمل الجماعي : 
عمل المهام.. الارتباطات والعلاقفات 
..أسلوب الابتكار الإبداعي والريادة. 
وظائف مهارات إدارة العمل الجماعي: 
ديناميكية تطويرية. 
الوظائف المؤفسسية.. تنمية إدارية 
الوظائف المجتمعية.. تنمية ارتباطية .. 
مقومات مهارات إدارة العمل الجماعي: 
ارتفاع مستوى الأداء 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
معوقات مهارات إدارة العمل الجماعي: 
تدني مستوى الأداء 
(شخصية. ٠‏ إدارية. . اجتماعية). 
مهارات إدارة العمل الجماعي.. المدير 
المعاصر ومستشفى الفد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
العمل الجماعي.. في منظمات الأعمال.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية المهارات 
الإدارية الشخصية.. الإدارية النظامية 
والتنظيمية.. الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
العمل الجماعي في المستشفى.. البرامج 
التدريبية التنموية.. تنمية مهارات العمل 
الجماعي الشخصية.. الإدارية.. الاجتماعية. 


مهارات إدارة العمل الجماعي . 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة العمل الجماعي.. تساهم 
في نجاح العلاقات والارتباطات داخل 
وخارج المؤسسة وتنمي مظاهر الحب 
والإخاء.. الولاء والانتماء.. الجد 
والعطاء.. والانضباط وجودة الأداء. 
مهارات إدارة العمل الجماعي.. مسن 
خلال تطبيق أسلوب الابتكار الإبسداعي 
والريلدة على مستوى القيادة 
والمرؤوسين والمؤسسة تنمسي 
المهارات الذهنية والسلوكية والمهنية 
وتصقل الأداء والإنجاز. 

مهارات إدارة العمل الجماعي.. تحقق 
أهداف المؤسسة أو المنظمة من خلال 
الوظائف التي تمارسها. الشتفيطية 
والإدارية التخطيطية الك كيه 
التقويمية.. وتنمية العلاقات الارتباطية 
والاجتماعية السلوكية. 

مهارات إدارة العمل الجماعي.. تأاخذ 
من الجانب الإيجابي إيجابيات نجاح 
فريق العمل وارتفاع مستوى الأداع 
وكفاءة وفاعلية الإنجاز أو من الجانب 
السلبي سلبيات فشل فريق العمل وتدني 
مستوى الأداء وضعف وتردي الإنجاز 
نتيجة التفاعل بين المقومات 
والمعوقات الشخصية والإدارية 
والاجتماعية. 

مهارات إدارة العمل الجماعي.. احتياج 
للمدير المعاصر الذي ينظر إلي العمل 
ويعتبر فريق العمل أسلوب من أساليب 
التطوير التنظيمي ويوجه جهوده 
بالتكاتف مع فريف العمل نحو هدف 
واحد وأساليب أداء موحدة من اجل 
تحقيق نتائج مؤكدة تتفق وأهداف 
المؤسسة. 
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مهارات إدارة العمل الجماعي ١‏ 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة العمل الجماعي.. في | 
المستشفي تتحقق كفاءتها بعقد الدورات |) أ 
التدريبية المستمرة والمنتظمة أثناء | ن الخدمات 
تأدية الوظائف الخدمية والإدارية كنماذج / وتحقيق الأهداف الرئيسية والفرعية الكلية 


تدريبية تطبيقية عملية ميدانية.. من | | والجزئية للمستشفى. 
خلالها يتم تنمية المهارات الشخصية | | مهارات إدارة العمل الجماعي.. في 
(بناء الأفراد) والإدارية (تحقيق الأهداف || || 2 منظمات الأعمال تحقق نتائجها المرجوة 


المحتوي العلمي لها إلي مهارات اختيار 
أعضاء الجماعة.. تأصيل روح الجماعة.. 
قيادة الجماعة.. المناخ الملائم للجماعة.. 
المسئولية الاجتماعية.. الأسلوب الإبداعي. 





مهاران إحارة العمل الجماعب 


1 


3 


مهارات إدارة العمل الجماعي 
5115 2111171 اخ 1 101064 11111 


ا اهمبه مهاررات 


020 8 





ععءسمادممصآ والتزأك اسع سسععممة11] ريده 

إن شكل الإدارة وأسلوبها يؤثر في عمق عمل 
المؤسسة ومستوى تحقيق أهدافها.. وإن كانت 
المؤسسات التقليدية تنحصر إداراتها باشخاص 
ذوي خبرات شخصية معينة تحمل طابع الفردية 
التي قد تؤدي إلى الارتجالية أحياثا في التعامل مع 
المواقف الإدارية.. إلا أن مؤفسسة اليوم 
'المؤسسة المعاصرة" بسودممسعامه© 
دهأ)وجتووع02 لا تستطيع أن تخوض غمار التقدم 
العالمي الكبير الذي تفيرات فيه أساليب الإدارة 
واصبحت إدارة جماعية "الإدارة المعاصرة" 
أل تطء م1132 هدوم تدءاه00).. وهكذا أصبح 
على إدارة المؤسسات والمنظمات إعداد البرامج 
التدريبية للأفراد للتعرف على أهمية العمل الجماعي 
وشرح النماذج للمؤسسات الناجحة التي يديرها 
جماعات بأساليب تعتمد على تعميق 'روح العمل 
الجماعي" )نم5 70:1 دروء1.. وذلك من 
خلال توزيع الأدوار والمشاركة في اتخاذ القرار 
والتنظيم الديموغرافي الحر.. بالتوازي مع التقدم 
التكنولوجي الذي قرب المسافات وفتح الآفاق أمام 
الإنسان في مجموعات العمل "فرق العمل" :«موء7 
01 من الحصول على المعلومات التي يرغب 
بها دون مواقع سلطة أو قانون من أجل البقاء 
والتطور والاستمرارية في ظل عالم جديد. 


وإن العمل الجماعي أساس النجاح في أي 
نشاط سواء مؤسسي.. سواء كان نشاطا فنيا أو 
نشاطا رياضيا أو نشاطا اجتماعيا.. وقد كان من لا 
يلتحم بالعمل الجماعي أو يرى أن نجاحه الفردي 
أفضل لا يلبث إلا ويحظى بفشل ذريع.. وقد تحققت 
هذه الظاهرة بوضوح في مؤسسات الأعمال.. 
فاصبح العمل الجماعي أساس النجاح في إنجاز 
الأداء بكفاءة عالية.. خاصة وبعد ان تشعبت 
الأعمال.. وتخصصت الإدارة.. وظهرت أهمية 
الإدارة بالأهداف وإدارة التسويق وغير ذلك الأمسر 


الذي جعل نجاح أي عمل يرتبط بقدرة القيادة 
والمرؤوسين في الإدارات المختلفة بالمؤوسسة 
الواحدة على العمل الجماعي. 


ويضم العمل الجماعي أشكال متعددة منها 
جماعة العمل منه2© عدناءه18 وفريق 
العمل 170:1 «:وء1 أو مجموعة عمل المهام 
مناه:©) غ026 عاوه1 .. ومجموعة عمل المهام 
هي التي تشكل لمهام محددة ولأسباب قوية وتنجز 
عملها في وقت محدود ثم يعود أفرادها كل إلى 
وحدته أو القسم أو الإدارة الخدمية التي يعمل بها.. 
بينما جماعة العمل فإنها تعني في المفهوم الإداري 
فريق العمل وأن كانت بعض المدارس الإدارية 
تفرق بينهما في تحقيق المهام والصلاحيات 
والمسئوليات والسلطات.. على الرغم من أن كليهما 
يؤدي العمل الجماعي مرتكزا على توحد الأهداف.. 
وأداء الأدوار بالصفة الوظيفية والخبرات المكتسبة 
بانتظام واستمرار مع تقارب متزايد في المشاعر 
والأحاسيس.. ولكن جماعة العمل قد تعمل في 
وحدة أو قسم أو إدارة مستقلة بينما فريق العمل 
يعمل في وحدة أو قسم أو إدارة وينضم إليه 
أعضاء من مختلف الوحدات التنفيذية الأخرى. 


وهكذا فإن تنمية مهارات العمل الجماعي 
امع سم ماء م1 فللاناذ أمعسععممة81 مده 
تتسع دائرتها لتشمل الأنواع الثلائة فريق العمل.. 
مجموعة العمل.. مجموعة المهام.. لأن الأفراد في 
العمل الجماعي يرتبطون بعلاقات العمل والعلاقات 
الشخصية والعلاقات الاجتماعية.. وكل ذلك ناتج 
عن ارتباط مشاعر وأحاسيس الأخوة والمحبة 
ودوافع المصلحة المشتركة. . ومن هنايتضح 
أهمية العمل الجماعي باشكاله المختلفة في مظاهر 
الحب والإخاء.. الولاء والانتماء.. الجد والعطاء.. 
والانضباط وجودة الأداء . 


المعاصرة بالأداء من خلال فرق العمل بروح العمل 
الجماعي في مظاهر وخصائص الجماعة 
مناه 50ه 85 1ض 
5 كونها وحدة اجتماعية.. يرتبط 
أفرادها بعلاقات اجتماعية بينهم تفاعل اجتماعي 
متبادل.. يحكمهم معايير ومعتقدات وقيم ودوافع 
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وميول مشتركة لتحقيق بناء اجتماعي ثابت يمارس 
دور اجتماعي محدد من خلال الاتصالات الراسية 
والأفقية في علاقات صريحة داخلية وخارجية من 
أجل تحقيق وحدة النشاط والأهداف.. ويحكمها 
ضوابط اجتماعية تقنن سلوك الأفراد الإنتاجي 
والخدمي. 


لل كت 


العمل الجماعى : 





5 لزنا 1 وللنا5 امعسععهس ه81 مسه 0 
تتعدد وظائف مهارات العمل الجماعي لتشمل 
ضمان تحقيق الأسس والمبادئ والنظم الإدارية 
المختلفة في تحقيق أهداف المؤسسة أو المنظمة.. 
وتتحدد هذه الوظائف في تفاعل الوظائف الشخصية 
والوظائف المؤسسية والوظائف الاجتماعية التي 
تكون دعامات العمل الجماعي.. وههفي: 
نايا ا نا القدووعء2 
0 0ه « عتسمموط لوناءء1اء )هآ 
الوظيفة الفكرية الذهنية تنمي باتباع 
طريقة منهجية أو أكثر من طريقة في 
التفكير لتبادل المعارف والخبرات وتوحيد 
الاتجاه.. فيعين الأفراد قانئدهم علسى 
الوصول للأهداف المنشودة.. والوظيفة 
الديناميكية التطويرية تؤدي من خلال 
مشاركة الأفراد في أنشطة فريق العمل 
المختلفة التي تمكنهم على كل المستويات 
من تنشيط الفكر وتجدد الخطط وإحداث 
التغيرات المطلوبة وتوجيهها إلى 
التطوير.. وصولا إلى الإدازة باسلوب 
الابتكار الإبداعي والريادة لمقابلة المنظور 
الحضاري والعصري في أساليب الإدارة 
والأعمال. 
- وظائف مؤسسية. تفي إدارية 


و تقود يمية: 
سناع س1 ه10 ممتسوع01) 
ل كا سول م4 


عاتاعع022ن) لسو وعء أ ع5 علتاباععع ]1 
دو1)ون1ه7 الوظيفة التخطيطية الإدارية 
تتم من خلال تحديد هدف مشترك للعمل 
أو المهمة بمشاركة الجميع رئيس الفريق 
ومعاونيه في إطار الأهداف الرئيسية 
للمؤسسه .. والوظيفة الخدمية التنفيذزية 
تؤدي للعمل بفاعلية لإنجاح العمل المهني 
تحت مظلة المنافسة البناءة لتحقيق 


الهدف المشترك في نمط تكاملي كنداهة 
مجتمعية منتجة وفعالة.. والوظيفة 
التصحيحية التقويمية تؤكد على دور 
بالمؤسسة وهو كذلك مدخل لحل الكثير 

-. وظائف اجتماعية.. تنمية العلاقفات 
الارتباطية السلوكية.. [او1ذ50 
لمعه لوء متجوتاء18 ع1 
م0 117لا نوه من خلال 
إرساء القيم والقواعد السلوكية إلى تحدث 
التفاعل الوجداني بين أعضاء الفريق في 
المجتمع الواحد ومن داخل 0 
المؤسسة فيصبحوا جسدا واحدا نشطا 
يعمل بمعايير أداء صحيحة ونقاء وصفاء 
روحي وأسس اجتماعية سليمة. 


وتتحقق هذه الوظائف بالتفاعل الاجتمساعي 
الحادث في جماعات العمل نتيجة التغيير وهو ما 
بطلق عليه ديناميات الجماعة مده© 
5ه وهو العملية الحيوية لارتباط اأعضاء 
الجماعة بعضهم ببعض من خلال الاتصال المستمر 
لتحقيق الأهداف المطلوبة.. ولهذه الديناميات 
اجتماعية أشكال مختلفة منها التعاون الاجتماعي 
..التماثل الاجتماعي.. المحاكاة الاجتماعية.. 
الإيحاء الاجتماعي.. البناء الجبماعي.. التماسك 
الجماعي.. المتعايير الاجتماعية.. الأدوار 
الاجتماعية.. ولهذه الديناميات بتطبيقها أثار إيجابية 
اكتساب المهارات والخبرات التي تؤدي إلى زيادة 
الإنتاج ورفع مستوى الخدمات وتفيير السلوكيات 
تمسكا بالقيم في ظل قيادة مركزية ومشاركة 
ديمقراطية. 


مقومات ادارة مهارات العمل الجماعى : 





من :كته أ درل 4 مناه 

نجاح فريق العمل - ارتفاع مستوى الأداء 
أعاعطآ ععسمقسد امعط طأعنال1 
وهي العوامل التي تحقق إيجابيات العمل 
الجماعي بكفاءة الأداء وفاعلية الإنجاز.. وهذه 

تكرام هي: 

مقومات شخصية. . السلوكيات 
2091 و 0 لقدووعء2 


:ناه تجقطع8 الإقبال على العمل الجماعي 


ونبذ الفردية وإطلاق المشاعر وتحرير 
بور الذكاء والحفاظ على الجهد الفكري 
الجماعي.. تواجد المدير ضمن تشكيل 
فريق العمل ليضمن نجاحه.. واستمرارية 
اتصال المدير بفريق العمل يعطي نتائج 
فعاله وافضل. 

مقومات إدارية.. القيادة التنظيمية- 
إدارة فريق العمل 6بناهمدتم1م40 
هسه م ذدوع 0 11095 
ألء نمعع 113582 القدرة على تشكيل فرق 
العمل واستخدام الأساليب البناءة في تبادل 
وقبول الاقتراحات.. وتشجيع المشاركة 
بالرأي وإظهار الأفكار الجريئة وقبول 
النقد مع حسن تقيمه.. إنجاز الأعمال في 
وقت قصير دون الإخلال بأداء المهام.. 
والبعد بالمرؤوسين عن التنظيمات غير 

الرسمية. 

مقومات اجتماعية.. مشاركة 
مجتمعية.. الارتباط العضوي لم55 
211217 0150 111111195 
م2201 فتح قلوات اتصال 
ومعرفة بين أفراد فرق العمل المختلفة 
داخل المؤسسه ومع العالم الخارجي.. 
والتعاون والتفاعل بين أعضاء الفريق في 
إحداث التغيير.. والاهتمام بدواعي 
التطوير والتحديث.. والارتباط العضوي 
للمؤسسة بالمؤثرات السيسية 
والاقتصادية والاجتماعية بدعم عمل 
الفريق في المجتمع الخارجي. 





مهاران إحارة العمل الجماعي 


الجديدة للفريق.. غياب القدوة على 
مستوى المؤسسة أو المنظمة وفي قيادات 
فرق العمل. 
معوقات إدارية.. القيادة السلطوية 
- الإدارة الفردية 1أ)ة152م1م:40 
ماده طانا4 تنيت وناك 
منطوء0قع.1 تفضيل اختيار اعضاء 
الفريق من أهل الثقة بدلاا مناهل 
تتفق والمسميات الإدارية الحديثة.. 
الاهتمام بالإجراءات الانضباطية أكثر من 
مهارات التوجيه والتنسيق. 

- معوقات اجتماعية.. الانلفصال 
0012311115147) 51507201201883 أذأعم5 
0 التشاؤم من التجارب 
والخروج بها إلى العمل في بعض 
المجتمعات التي لم تعي هذا الدور 
وتسانده وإتكار الدروس المستفادة منها.. 
عدم الاعتراف بخدمات فريق العمل 
والتمسك بالمفهوم التقليدي في أن 
الخدمات الفردية تحقق الفائدة المرجوة 
باسلوب أكثر رجاحة في الإدارة لقرب 
الاتصال بين المستفيد ومقدم الخدمه.. 
الاحتكاك غير المبرر بين أعضاء الفريق 
والنزاع المستمر الداخلي والخارجي. 





280 ادع عع قسة11 داأناك مسموع 
لقاتموه0] - تععقمم81 جومم سرع مم00 
101010 


مهارات إدارة العمل الجماعي والمدير 


330 اهن وأستسلة مناه المعاصر 


فشل فريق العمل - تدني مستوى الأداء ادع عع فصع71 والناك مينه0 
اعبعآ ععمقمصصو؟لء2 بوم[ بتديللايا 0117م تاء) 000 لم 
وهي العوامل التي تنتج عنها سلبيات العمل المدير المعاصر ينظر إلى العمل الجماعي على 


الجماعي (تدني مستوى الأداء).. وهذه العوامل هي أنه جزء من التنظيم وهو عضو عامل على أي 
: مستوى يشكل فيه فريق العمل.. ويعتبر أن بناء 
- معوقات شخصية.. السلوكيات فريق العمل هو أسلوب من اساليب التطور 
السلبية - العمل الفردي أقدووسء2 التنظيمي وبصفته كمدير هو جزء من التنظيم 
عماوتجقطع8ه عجأأووءا1 ووستسرمءارمط5 الإداري فإن عضويته قائمة.. كما يري أن أفضل 
تحكم رئيس مجموعة الأعمال في وضع النظم في إدارة فريق العمل هي مدرسة الإدارة 
أساليب العمل منفردا.. إنكار الدروس>02 بلأهداف فهي تلك التي تحقق الأهداف التي من 
المستفادة من النجاحات السابقة لفريق أجلها تم تشكيل فريق العمل. 
العمل بواسطة المنضمين حديثًا أو القيادة 


الإحارة المعاص رة _ العدير المعاصر _ المهارات الإحارية 


يحقق الهدف المطلوب.. وهكذا فإن مستشفى الغفد 
وهي تامل في المستقبل أن تكون هي المثل الحسي 
لتطبيق تحقيق أهدافها من خلال فريق العمل أو 
العمل الجماعي سواء كان ذلك على مستوى 
الأهداف الكلية للمستشفى أو الأهفداف الفرعية 
للادارات الخدمية التنفيذية. 


ال فرك 8500 الجماعي 


: فى منظمات الاعمال 





المدير والمرؤوسين والنظام والمناتح الداخلي 
والخارجي فإن المدير المعاصر في تعامله بمهارة 
يتحقق له تكامل شخصيته ورؤية نفسه من خلال 
الآخرين والإيقاظ الدائم والمستمر لضميره الحي 
والنظرة الصحيحة لمفهوم القوه والسلطة ووضوح 
التوقعات المستقبلية. 


مهارات إدارة العمل الجماعي ومستشفى 
الغد: 
أ عع ه11 دلاناذ مناه 
1013011077 أقاأم1105 4310 
إن العمل الجماعي في مستشفى الغفد هو 
احتياج وضرورة ولا غنى عنه مقارنا بالمؤسسات 
غير الصحية. . وذلك لأسبابا متعددة منها وجسود 
تنوعات في القوى العاملة الصحية 
سواء كانت تنوعات شخصية أو تاهيلية أو خبرات 
مختلفة.. أو تنوعات وظيفية.. وذلك ادعي لجمع 
هذه التعددية الشخصية الوظيفية في بوتقة واحدة 
فتكون أكثر قدرة على الأداء ويتضاعف بها 
الإنجاز. 
وكذلك فإن المستشفى لا تمارس وظيفة 
واحدة نحو هدف واحد بل إن تعدد المهام في 
الوظيفة الواحدة وتعدد الوظائف لتحقيق الهدف 
الواحد وتعدد الأهداف لتحقيق الخدمة المطلوبة.. 
واختلاف التنظيمات التي تحقق الكدكات . كل ذلك 
اد عى لتواجد فريق العمل الذي يضم النخبة من 
الأفراد القادرين على إنجاز هذه ١‏ الأهداف والوسائل 
المختلفة وتوجيهها نحو هدف واحد هو هدف 
الفريق وأعضاء الفريق مجتمعين كل يؤدي دوره 
التكاملي مع الآخرين.. لأن الفرد منفردا جهده لن 


ادع سومماء 122 مللناك ع ع3 ]1 مناه 2) 
البرامج التدريبية التنموية 
وه هع 1220 ع مأصسه!' ألرعصومماء م126 
وتعني تنمية مهارات كفاءة العمل الجماعي من 
خلال تحقيق الوظائف الشخصية والإدارية 
والاجتماعية لفريق العمل .. من خلال التدريب 
الجماعي أثناء العمل على البرامج التدريبية 
المخطط لها والتي تشمل العناصر التدريبية الكففء 
للتعاون بين أعضاء العمل الجماعي وقياداتهم 
والإدارة العليا للمؤسسة أو المنظمة.. وبالتالي فإن 
توفير المناخ الملائم للعمل مع قيادة العمل الجماعي 
والمساهمة في كيفية اختيار أعضاء الفريق 
وتاصيل روح العمل الجماعي بين العاملين 
بالمؤسسة/المنظمة يعمل على إنجاح هذه البرامج 
التدريبية التي يجب أن تعقد على فترات زمنية 
متتابعة ويشارك فيها الجميع ويحدد لكل برنامج 
هدف أو أكثر من الأهداف التدريبية لتنمية مهارات 
إدارة العمل الجماعي.. وتوجه هذه البرامج 
التدريبية التنموية إلى ثلاثة محاور رئيسية.. تنمية 
المهارات الشخصية.. والإدارية.. والمجتمعية على 
2-6 التالي: 
إدارة العمل الجماعي وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية . 
إدارة العمل الجماعي وتنمية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية . 
- إدارة العمل الجماعي وتنمية المهارات الإدارية 


ل 022002-50 0 


تنمية المهارات 00 





أمدصموء2 لسع اتعتسعع هق مم11 دريام 
هع سرمماء 17 فالفاك عنخاة0) سأتساسلة4 


٠‏ تنمية مهار ات تأصيل روح العمل 
الجماعي: 
أمعنسمملء 129 قلائاذ عد )ه10 عله '؟ا رروء 1" 
- تنمية قيمة الجماعة وروح الجماعة 
وتحفيز الأفراد. 


- توحيد الرؤية واختيار هدف رئيسي يزيد 
من تماسك الأفراد. 

8 تعميق مقاهيم الجوانب السلوكية وبناء 

- اخذ القرارات بالتوافق وموافقة الجميع 
وليس الأغلبية. 

- تقييم الأداء الجماعي على مستوى الأفراد 
والفريق ودوره في المؤسسة. 

- الاهتمام بالأهداف الشخصية لأعضاء 
الفريق بنفس درجة. الاهتمام بالأفداف 
الجماعية والمؤسسية. 


٠‏ تنمية مهارات القيادة الإدارية للعمل 

الجماعي: 
متطودعلهقعطآ 6 )اق ماوتستسلة 1801 رروء 1 
امع تتتهاء م12 والتاك 


- “تقويه دور الإدارة وزيادة كفاءة العمل 

- تطبيق وظائف الإدارة بالوسائل والأساليب 
العلمية. 

- تحديد الأدوار والمسئوليات والاختصاصات 
مع مرونة تفويض السلطات. 

- تحديد الاتصالات والعلاقات الإدارية 
الرأسية والأفقية. 

- تقييم مواطن القوة في الفريق وتطويرها 
ومواطن الضعف والتغلب عليها. 


اا 0 7" 


8 3 المهارات الاداريية النظامبه والتنظيميه: 





لقضه155) هج تموع0 850ث أدء سرععهمة11 مياه 

قللناذ ع؟5):80أستسلة درع )و رك 

امع صم ماء 1067 

٠‏ تنمية مهارات اختيار أعضاء العمل 

ادع سرمماء 129 وللنفاك سمناععاء5 علعهن/8]ا يسروء 1 

- ممن لهم القدرة على الإنجاز بكفاءة 
وإحداث التغير ومواكبة التطور. 

- ممن لهم القدرة على تكوين علاقات 

متباينة مع زملائهم أساسها الثقفة 


- ممن عندهم الرغبة القوية في الاعتماد 
على النفس ويحركهم سلوكهم الإيجابي. 

- ممن ينشدون حافز التصعيد للترقي ولهم 
إنجازات. 


معارات إدارة العمل الجماعي _<5 .7 
لس 
- ممن لديهم مهارات إدارية وشخصية 
ومهنية وفنية يمكن دمجها مع مهارات 
٠‏ تنمية مهارات تحديث أساليب العمل 
الجماعي: 
وناك نجع16هلمطاء81 عمناءه؟11 101لا سروء 1" 
أسع سوم ماء 10 
- تنمية مهارات أسلوب الابتكار الإبداعي 
والريادة بالمؤسسة للمدير والمرؤوسين 
وكل من يتعامل معها. 
- خلق روح الإبداع بين العاملين في أن 
يعرف كل فرد أنه إن لم يكن مبدعًا فهو 
قادر على الإبداع.. وأن يهتم بهذه الروح 
داخله وخارجه فهي مصدر الإبداع. 
- البعد عن الراحة والتكاسل في دائرة العمل 
وخارجها واللجوء إلى التفكير اللا روتيني 
في الحياة باكملها. 
- تحديد ما هو المطلوب من المرؤوسين 
تحديدًا دقيفا مقروثا بالوقت المنئاسسب 
وكيفية تحديث وتحديد أسلوب تنفيذه . 
- اختيار الطريقة الأكثر ملاءمة ليكون 
الأداء مبهرًا للجميع خاصة إذا تم الوصول 
إلى حل علمي منطقي جديد لمواجهة 


9 ادارة العمل الجماعى . 


م 7 ٠١‏ 1 . 9 3 0 0 ف 
1( لكك لكام كا 55230 ان 
32 ل 34 اد 2-2 3 - 





وللناك صسنامعع) ‏ ع 6[)ت2)دأمتصسلت أول0هد 


ادع تتام 0ع 106 

٠.‏ تنمية مهارات بناع المناخ الملائم 
للعمل الجماعي: 

(2123 هه أكطظ عاطقاننسك علع50ك1ا دروء1 

أتاء ددمملء د12 ملأنل5 سملتاوء 0 


- المناخ التكاملي بمشاركة الجميع قيادة 
علياومرؤوسين ورئيس الفريق 


وأاعضائه. 

- المناخ التحفيزي لاتباع أسلوب الابتكار 
الإبداعي والريادة. 

- المناخ الإداري ل لذي يحقق الأفداف 
المشتركة للمنظمة 

- الاتفاق على اتجاه واحد وأسلوب واحد 

من اجل تحقيق أهداف الفريق. 
- الاهتمام بتحقيق الإنجازات الصغيرة فهي 


في الجمع تصبح إنجازات كبيرة. 





-- 
٠‏ تنمية مهارات المشاركة الجماعية 
في تحمل المسئولية: 
دللنفطاك جناتط أقسمموع1 لوزع50 علعهث1ا سروء 1" 
ادع تسم ماء م106 
- تجاه المؤسسة وتجاه المجتمع وتجاه 
الدولة 
- إشباع حاجات الجماهير والحصول علسى 
رضاهم 
- توفير الأمان والاستقرار للمرؤوسين . 
- التلاحم بين الثقافات المحلية والعالمية 
- تشجيع تحمل المسئولية بين أفراد الفريق 
ورئاستهم بحيث يصبحوا وحدة قادرة 
على الإنجاز دون تخلي أحدهم عن الآخر. 
- . الاهتمام بتحقيق الإنجازات الصغيرة بين 
أفراد الفريق. 
- مناقشة الأفراد والقيادات المجتمعية فيما 
تفكر فيه القيادة والمرؤوسين بالمؤسسة 
أو المنظمة قبل بداية تطبيقه خاصة إذا 
كان هناك تحديث أو تطوير في الخدمات 
لأن المؤفسسة ليست جزيرة منفصلة عن 
العالم الخارجي. 


هذا وقد أصبح احتياج المؤسسات والمنظمات 
لأسلوب الابتكار الإبداعي والريادة كأساس الأداء 
والإنجاز في فريق العمل مطليًا ملحًا لمواجهة 
المتفيرات السريعة وغير المتوقعة في العالم 
المحيط بمنظمات الأعمال وخاصة فيما يتعلق 
بالعولمة والاتصالات الواسعة التي جعلت من الكرة 
الأرضية عالم واحد.. الأمر الذي أصبح لصيق 
بالعمل الجماعي لأن هذا الأسلوب بمفهومه العلمي 
يعطي الفرصة للمدير أن يكون متفتحا ذهنيًا وعقليا 
لتقبل آراء الآخرين وينظمها ويستفيد منها قبل 
إصدار قراراته. 


كما أنه يعطي الفرصة للمرؤوسين في أن 
يكونوا متفتحين ذهنيًا وعقليًا لقبول مناقشة أرائهم 
مع زملانهم ومع قياداتهم والامتثال للرأي الأرجح 
سواء كان ذلك المفهوم في المهارات الذهنية أو 
السلوكية أو المهنية.. وهي كلها مهارات تصقل 
العمل الجماعي . 
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رطاف 
# تنمية مهارات ادارة الم الحفاعن 1 





أدء تدم هاء ج10 قلاناك نامع ع ناوعا متستسل4 
وأهازمو20] دآ 
ع ااععررووعء2 لع أاممق 


٠‏ التنمية الشخصية..مهارات إدارة 
العمل الجماعي.. (تنمية الأفراد) 
205 ضهةخ ..أاسعسرمماءن 12‏ لفمويءطم 
لل اق 
العمل الجماعي داخل المستشفى له خصائصه 
ومميزاته الكثيرة لتي تعود على الفرد وعلىي 
الجماعة وتنمي شخصية الفرد نحو الجماعة ونبذ 
الفردية.. فمعظم وغالبية الأعمال التي تعتمد على 
الفردية دون الجماعة غالبًا ما تفشل ولا تسستمر 
وتتحقق التنمية الشخصية ببناء فرد صحيح سوي 
سليم من خلال: 
- وجود تفاعل اجتماعي متبادل بين الأفراد 
داخل الجماعة. 
- وجود معايير ا وقيم ودوافع 
وميول مشتر 
: ل 
تحقيق الأهداف الجماعية. 
- الضبط والعمل الجماعي يقنن سلوك 


الأفراد. 

- زيادة الشعور بالانتماء. 

- زيادة عدد الحاجات الفردية المشبعة في 
الجماعة. 


- زيادة مستويات الطموح. 
- إثبات الذات والمشاركات الوجدانية. 


٠‏ التنمية الإدارية.. مهارات إدارة 
العمل الجماعي.. (تحقيق الأهفداف 
المشتركة) 

0ع ..أسعسمماء 17 عللأوعاكتمتسلة4 

نامع 1س 7 عجزاءء زط 0 

حيث إن جماعات ومجموعات العمل 

بالمستشفى تتضافر جهودها والموزعة أدوارها 

على كل العاملين في تحقيق أهداف المستشفى 

والحرص على بقائها وإستمراريتها وتفعيل ذلك 
السلوك الإداري لكل العاملين وذلك من خلال: 

- أهداف مشتركة تسعى الجماعة ككل 
لتحقيقها تنبشق من الأهداف العامة 


زيادة مقدار التعاون وقلة مقدار التنافس 
بين الأفرإأ داخل الجماعات وبين 
الجماعات والإدارة. 

زيادة القدرة على إدراك الأهداف. 
اكتساب الاتجاهات والقيم والقفدرة على 
الابتكار والإبداع داخل الجماعةه. 

التنافس الإيجابي بين مجموعات العمل 
حيث تميل مجموعات وجماعات وفرق 
العمل إلى محاكاة معدل الإنتاج/الخدمات 
في الجماعات. 

الأخرى والوصول إلى مستويات جيدة: 
القدرة على التماسك وقت الأزمات 
والمشكلات. 


التنمية الاجتماعية..مهارات إدارة 
العمل الجماعي.. (بناء مجتمع 


“اأستاتصده) لقعء14 ..)سمعسرمماءج12 لوأعمو5 


202111 


معارات اطرة العمل الجماعي _< 4١‏ اي 
ل 
حيث إن جماعات ومجموعات العصسل 
بالمستشفى يحدث بينها وبين المجتمع تفاعل 
اجتماعي متبادل متفير وتتحسن من خلاله الدوافع 
والأهداف والمصالح التي يتحرك الجميع لتحقيقها 
من خلال: 
- تأثير وتأثر مجموعات العمل وفرق العمل 
بالمستشفى بالمجتمع الخارجي والداخلي 
واعتملا متبلال. 
- بناء اجتماعي ثابت يمثله مجموعات 
وفرق وجماعات العمل بالمستشفى يحدد 
تكوينها الداخلي ويميزها عن الجماعسات 
الأخرى. 
- وجود علاقات صريحة بيئية وسياسية 
واقتصادية. 
- شيوع الجو الديمقراطي. 


1 الإدثرة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
2 ده 


دعم القيادات في القدرة على تحقيق التوازنات الشخصيت ما بين رقابي 
الطموحات وضبط التصرفات في معدلات الأداء بقدر تحمل المسئوليي 
والاعتراف بالخطأ بمَدر العمل على تصويبه. 





معارات إطرة الجودة _ 009 7 


ىب 


المدخل الثامن والخمسون 


مهارات إدارة الجودة 


ك1 11111 مش الذلل/ا /41111نا0) 


مهارات إدارة الجودة 
المحتوى العلمسي 

أهمية مهارات إدارة الجودة : 
التعامل مع حل المشكلات.. النمو الفكري 
:والثقافي.. مشاركة القيادة والمرؤوسين. 
وظائف مهارات إدارة الجودة: 
الوقائف الشخصية.. الأداء الصحيح 
.الوظائف الاجتماعية.. كسب رضا العملاء 
والرموز المجتمعية. 
مقومات مهارات إدارة الجودة: 
جودة كفاءة الأداء والإنجاز 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
معوقات مهارات إدارة الجودة: 
تدني كفاءة الأداء والإنجاز 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
مهارات إدارة الجودة.. المدير المعاصر 
ومستشفي الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
الجودة .. في منظمات الإعمال.. البرامج 
التدريبية التنموية.. تنمية المهارات 
الإدارية الشخصية.. الإدارية النظامية 
والتنظيمية.. الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
الجودة في المستشفى.. البرامج التدريبية 
التنموية.. تنمية مهارات الجودة 
الشخصية.. الإدارية.. الاجتماعية. 


مهارات إدارة الجودة 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة الجودة.. مراقهبة 
ومراجعة وضبط إداء الفريق الطبي 
وفقاً للمعايير والمعدلات الموضوعة 
لتحقيق افضل مستوي من الخدمات 
في تواصل فكري وثقافي بين القادة 
والمرؤوسين. 

مهارات إدارة الجودة.. تحقفق 
أهداف المؤسسة وأهداف الجودة 
من خلال الممارسات التطبيقية 
للونفنانف الأساسية لإدارة 
المهررات.. الشخصية (الأداء 
الصحيح بالطريقة الصحيحة).. 
المؤسسية (التحسين المستمر 
للخدمة أو المنتج).. الاجتماعية 
(كسب رضاالعملاء والرموز 
المجتمعية). 

مهارات إدارة الجودة.. تاخذ 
بالجائب الإيجابي في جودة وكفاءة 
الآداء والإنجاز ومن الجانب السلبي 
في تدني كفاءة الأداء والإنجاز 
نتيجة تفاعل المقومات والمعوقات 
في ثلاثة محددات شخصية وإدارية 
ومجتمعية تلمس جوانب سلوكيات 
القيادة والإدارة والمعايير والتقييم 
والتصحيح والعلاقات التبادلية 
الاجتماعية البيئية. 

مهارات إدارة الجودة.. والمدير 
خدمات الجودة.. يجمع بين القيادة 
والإشراف والقيادة ودعم الاتصالات 
ودوام التطور الفكري والحرص 
على اكتساب المهارات التي تجطله 
قادرا علي النظرة الشمولية 
الديناميكية والرؤية المستقبلية. 





مهارات إدارة الجودة 
المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة الجودة.. المنظور التطبيقي 


في المستشفى.. يتحقق أعلى مستوى من 
الرعاية الصحية من خلال البرامج 
التدريبية النوعية "الإدارية الصحية 
الاجتماعية".. والتي توجه أساسا للتنمية 
الشاملة .. التنمية البشرية "الإيمان 
والاعتقاد.. المشاركة.. سلامة وامان 
بينة العمل".. التنمية الإدارية "نظم 
معلومات واتصالات.. معايير قياس 
الأداء.. هيكلة الإدارة.. المتابعة النشطة 
والتصحيح الفوري.. تطبيق اللوائح 
والقوانين".. التنمية الاجتماعية " 
التغيير السلوكي المجتمعي.. التفاهم 
والتفاعل الفردي والمؤسسي.. المناحم 
الصحي السليم". 


مهارات إدارة الجودة 
المحددات التعريفية 


مهارات إدارة الجودة.. ومستشفى الغد.. 
تصل بالمستشفى إلى مستوى عال من 
الكفاءة والفاعلية من خلال الإصرار 
علسى التطور والتميز والاستمرارية 
وتقديم خدماتها لكل الأفراد.. تكتسب من 
ممارسة هذه المهارات التعامل مع 
المتغيفرات وتقوريةالارتباضات 
المجتمعية.. وتؤدي إلى دعم الجودة 
الإدارية وسلوكيات الانتماء والولاء 


مهارات إدارة الجودة.. في منظمات 
الأعمال.. تتحقق اهداف الجودة بالإعداد 
الجيد للقيادة والمرؤوسين من خلال 
البرامج التدريبية التنموية والتي توظف 
لتنمية المهارات الإدارية الشخصية 


تحسين الأداء للعاملين.. تحسين 
أسلوب القيادة".. والمهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية "تحسين عمليات 
الخدمات وتحسين اسلوب الإدارة" 
والمهارات الإدارية المجتمعية "تحسين 
البينة المحيطة وتحسين مردود قبول 
الخدمات". 
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مهارات إدارة الجودة 
كا 11 11421111 41.1153 نا0) 





عع مقا مم نهل كاأئاد اأسعسع ع مسع1ة انام 
إدارة الجودة هي العمليات التي تستطيع مسن 
خلالها الوصول إلى أسلوب علمي لتحديد المسشكلة 
القائمة أو المتوقعة.. واستخدام البيانات لوضع حل 
نهائي أو مستديم لأغلب المشاكل.. إن تحقيق 
استخدام هذا الأسلوب هو الوصول إلى معايير 
ومعدلات 128405 0هع 5820805 تمكننا مسن 
مراقبة ومراجعة وضبط أداء فريق العمل من أطباء 
وتمريض وسائر العاملين بالمستشفى أو المنشاأة 
الصحية للوصول إلى أفضل مستويات الرعاية 
الصحية من خلال الموارد المتاحة. 
وإدارة الجودة هي احتياج مهم للتواصل مع 
النمو الفكفري والثقافي لصة لقدنءء1لاءغه1 
أدء تدم ه1691 ع5ن)1ن© للشعوب والأفراد.. فلقد 
انفتح العالم على مصراعيه وأصبحت الدول تتنافس 
في مستويات تقديم الخدمات بصفة عامة والخدمات 
الصحية لشعوبها بصفة خاصة.. واصبح من 
الصعب الوقوف عند مستوى معين من تقديم 
الخدمات وإنما لابد من تحقيق الجودة واقصى 
درجات الجودة في تقديم هذه الخدمات.. واصبحت 
إدارة الجودة همي معيار تقديم الخدمات 
لمولسة)5 علزووء2 وءءزجرء5 من عدمه فإما أن 
يتم تقديم الخدمات بجودة وإما عدم تقديمها لأنه 
مجال للتقهقر والرجوع للخلف وإنما الجودة 
بمعاييرها المحددة تجعلنا ننظر للأمام دائمًا فسي 
سباق نحو الأجود شم الأجود.. ومهارات إدارة 
الجودة تشمل جودة وفن التعامل مع القادة 
والمرؤوسين أعءنزمامهع"5 لسه منط5 ععلوع.1 
للتوجه إلى جودة وفن التعامل مع العملاء (طالبي 
الخدمة) بما يحقق رضاء العاملين (الرضا 
الوظيفي) ورضاء العملاء (الرضا الخدمي). 
وهكذا فإن مهارات إدارة الجودة جناوه0© 
ولاناك هم وتدزورل4 هي مزيج من المهارات 
الإدارية والمهنية والفنية.. تهتم بكيفية تقديم منتج 
أو خدمة عالية الجودة.. وتمكن المؤفسسة من 


الوفاء بالتزاماتها قبل عملائها في الوقت المحدد 
وبالكمية المطلوبة وبالمواصفات العالمية.. من 
خلال تطبيق وظائف الإدارة وعلاقاتها الاعتمادية 
التبادلية خاصة ما يتعلق منها بالتنظيم والسيطرة 
في معاملات التكلفة والوقفت والجهد.. لضمان 
استمرارية التحسين للمنتج أو الخدمة وبققاء 
المؤسسة في السوق التنافسي. 


وظايف مهاررات ادارة الجودة: 





13م طنا"! كلآن51 أسءسععقدة181 جألون01) 

إن الالتزام بإدارة الجودة يوفر تحسين كل 
شيء من أجل تقديم المنتج أو الخدمة بالصورة 
المتوقعة وفوق المتوقعة ويشمل ذلك تحسين 
الأداء.. تحسين الإنجاز.. تحسين الخدمات.. 
تحسين الإدارة.. تحسين رضاء العملاء. 


وهكذا فإن وظائف مهارات إدارة الجودة تشمل 
ثلائة عناصر أساسية هي الوظائف الشخصية.. 


- وظائف شخصية.. الأداء االصحيح 
بطريقة صحيحة 
اعم 20 11١١‏ 
.. 81 .. لمعرفة بالوضع 
الحالي والوضع المرغوب فيه والعمل 
على الوصول إليه.. وخلق فريق عمل 
نشيط ومتحمس.. وتحقيق التمكن الفني 
للهيئة الطبية.. وترسيخ مبدا الثشواب 
والعقاب في إدارة العمليات الخدمية.. 
وتحديد المخاطر المختلفة والاستعداد 
لها.. والاهتمام بالمهارات الفكرية وتبني 
الأفكار الجيدة والعناصر ذات الكفاءة في 
العمل.. والاهتمام وتشجيع علاقات العمل 
دون تجاافل للعلاقات الإنساتية 
والاجتماعية للعاملين.. وحسن توزيع 
المهام والأعمال ومراعاة التخصص 
والكفاءة والميول والاتجاهات الشخصية 
في العمل لدى العاملين. 


أوصسوورءع12 


”م الإدارة المعاصرة ‏ المدير الععاصر _ المهارات الإدارية 


توي 

- فى ظخلئف مؤسسية.. التحسين 
المستمر للخدمة أو المنتج.. 
0 لقده هج نووع01) 
.. )0109612 1لا قعناس زا ه00 )الوصول 


إلى أداء طبي عالي الكفاءة.. وتقليل 
النفقات وترشيد الاستهلاك.. سهولة 
الإجراءات للمريض وتوفير الخدمة 
المطلوبة مع دفع تكلفة مقبولة.. وتقديم 
خدمة جيدة بأقل تكلفة ممكنة مع مراعاة 
القوانين واللوائح.. والمراجعة الدورية 
للمعايير العالمية والمحلية وتحديد فرص 
التحسين.. والاهتمام ببرامج التدريب على 
متطلبات وعمليات إدارة الجودة للعاملين 
رؤساء ومرؤوسين.. والتحليل المنطقفي 
للمعلومات المرتدة من عمليات التقييم 

- وظائف اجتماعية.. كسب رضا 
العملاء والرموز المجتمعية !5018 
«معنص م0 5ن ..لامتاعسن1 
.. خلق بيئة صالحة تقود كل النشاطات 
في المستشفى إلى أفضل وأرقى مستويات 
للمريضص. . المساواة في توزيع الخدمات 
الفنية والصحية للمجتمع. . والاستخدام 
الأمثل للإمكانيات المتاحة للحصول على 
أفضل نتيجة إكلينيكية للمسريض.. 
واستقطاب العناصر والرموز المجتمعية 
من داخل المجتمع ومشاركتهم في العمل 
الخدمي التطوعي.. ومراعاة احتياججات 
أمراض الكبد ومناطق أمراض الكلى 
ومناطق أمراض الصدر.. إلى غير ذلك).. 
وتوجيه الأبحاث العلمية نحو البيئة 
والمجتمع لكي تعبر المستشفى عن نبض 
المجتمع وتتفاعل معه. 





3م" ماقمو تعاس لق جأنأةن) 
(جودة كفاءة الأداء والإنجاز) 
11هنال) اأتعسضسعء لعاطع4 2210 ععمم ضوعم 
1111 
وتعني ارتفاع مستوى الخدمات وهي تلك 
العوامل التي تحقق الجودة الشاملة وضمان الجودة 
ومن اهم هذه العوامل: 


المشاركة والتلاهم اودودءم 
لسع صمأنوماءمو 2‏ وصضم أنه لسنه7 
26810 «وزوعط0) توافر المواصفات 
العلمية والمهارية والخبرات والكفاءات 
في الشخصيات القيادية.. والقدرة على 
التخطيط طويل الأجل والنظرة ذات البعد 
الفقري والعملي.. وإدراك الفوارق 
الشخصية بين العاملين والاستفادة منها 
في التخصص الوظيفي وأعباء العمل 
وضغوطه.. ضمان الولاء والالتزام 
والقدوة. 

مقومات إدارية.. المعايير الرقابية 
القياسية والتقويم الموضوعي 
11 1137 تر لم 
3 0 0 12302 و1133 أمراده) 
عأأاءءزط0 لنو توافر 
الإمكانيات والموارد الاقتصادية لتمويل 
الأنشطة والعمليات والخدمات.. وإمكانية 
التواصل مع التطورات والتحديثات 
العالمية والسعي نحو الوصول إليها 
واللحاق بها.. التعامل مع المعايير على 
أنها لابد من تحقيقها والوصول لأفضل 
منها ولا ينظر إليها نظرة عجز وخوف.. 
والاعتقاد الراسخ لدى الإدارة بأن التنمية 
البشرية بالتدريب والتثقيف تعود نتائجها 
على شتى أنواع التنمية الأخرى. 
والتعامل مع العملاء وفق ما يحتاجون 
إليه وليس ما يفسرض عليهم.. تعمق 
الوعي والتعلم والقياس.. وسهولة 
الإجراءات وخطوات تقديم الخدمات.. 
والوعي بتحقيق احتياجات وتوقعات 
المريض والمجتمع.. تشجيع أسلوب العمل 
كفريق لحل المشاكل والتطوير وتحسين 
الجودة.. وضع ونشر المعايير القياسية 
للقيام بعمليات المتابعة والرقابة والتقييم. 

مقومات اجتماعية.. العلاقة التبادلية 
المؤسسية القيادية المجتمعية 
01 92مهاءه0) 203010115ناه1 أوأع50 
17 2ناتتصه). لأسة ‏ لفصم نان )كسآ1 
مذط5ء1620 تفهم المجتمع بافراده 
ووظائفه ومؤسساته والذين يحيطون 
بالمستشفى بأهمية الدور الخدمي الذي 


تقدمه المستشفى لهم سواء كان وقائي أو 
ومساندة رجال الأعمال والمتطوعين مسن 
فئات المجتمع لأنشطة وخدمات المستشفى 
سواء بالتبرع النقدي أو التبرع العيني أو 
المساهمة الفعلية مثل التبرع باللدم.. 
توفير الموارد والعناصر المدربة ذات 
الكفاءة الفنية والعلمية.. تقديم الخدمات 
بالمصداقية والحداثة والوضوح والواقعية. 


ل الل الا ال 





506 22103 ؟_أسأسلى4 تلقن 0) 
(تدني كفاءة الأداء والإنجاز) 

عام1 ' أسعمء م تطع 4‏ لهه ععسفسممامعط 

إعسعفء111ب] انلون 0 

وتعني ضعف مستوى الخدمات وهي تلك 

العوامل التي ينتج عنها عدم تحقيق الجودة باي 

صورة من صورها المختلفة ومن أهم هذه العوامل: 

-. معوقات شخصية.. سلوكيات 

السلطة ووستسمءممط5 أقدموءم 

عنام تجقطع8 ضون)ه2تروط)ن4 افتقاد 

قيمة العمل الجماعي وذلك في عدم 

الإيمان والاعتقاد بمفاهيم ومبادئ الجودة 

واهميتها في مواجهة الأزمات.. وعوامل 

الخطورة وقت حدوثها وعدم الاستعداد لها 

وإمكانية تفاديها.. والتعامل من منطلق 

السلطة وليس من منطلق القيادة.. وجود 

العاملون المحبطون.. افتقاد القيادة 

وافتقاد الغير إلى الانتماء لدى الإدارة 

العليا.. إصدار الأوامر والتسرع في 

الحلول الفورية لمواجهة وعلاج 

- معوقات إدارية.. المعابير الرقابية 

العشوائية والتقييم الارتجالي 

52101011183 2ع )نتس نسل 4 

لضة 2082035هاد [أمعاغدهن) تسملسق ]1 

اله علناءعء زط ه50 عدم الاهتمام 

بكافة معايير الجودة أو الاهتمام يبععضها 

(السهل منها) دون البعض الآخر.. 

الافتمام باحتياجات العملاء فقط دون 

النظر والاهتمام بتطلعات العمسلاء.. 


مهاران إدارة الجودة ب 


سيك 
الاهتمام فقط بالعملاء دون مراعاة ظروف 
العمل والاهتمام بالعاملين أو العكس مما 
يكون له آثار خطيرة على المدى البعيد 
والقريب.. والنظر إلى الجودة على أنهها 
لحظة وصول ولكن الأفضل النظر إلى 
الجودة على أنها محطة انطلاق.. توفير 
الخدمات غير اللازمة أو عدم تقديم 
الخدمة حين الاحتياج إليها.. إهدار الوقت 
والموارد.. تحديد المشكلة بدون تحديد 
أسبابها أو تحديد حل للمشكلة بدون 
البحث عن تسلسل الإجراءات.. عدم 
وجود إستراتيجية أو اساليب محددة.. 
الاندفاع في العمل قبل الفهم الكامل. 


معوقات اجتماعية.. المتغيرات 
والمخاطر البيئية والمجتمعية !و50 
تدس سسسرم 0 1ك 
تلقن لأقأسعسسده: كد88 ومنها توافر 
الخدمة في بيئة لا تحتاج إليها.. ووجود 
عوائق جغرافية تحول دون تقديم الخدمات 
للمجتمع المحيط بالمستشفى كان تكون 
المستشفى في منطقة نائية أو صعوبة 
الوصول إليها.. وعدم إعطاء البرامج 
التثقيفية وبرامج الوعي الصحي التي 
يجب أن تقوم بها المستشفى بنفس درجة 
الاهتمام بالبرامج والأنشطة التشخيصية 
والعلاجية.. وعدم اقتناع أفراد المجتمع 
المحيط بالمستشفى بالخدمات التي تقدمها 
وعدم مشاركتهم فيها.. المساهمة في حل 
المشكلات بطرق صورية لا تقدم اي 
ضماتات لعدم تكرار هذه المشكلات 
وظهورها فيما بعد. 


لك الجودد وامدير المعاصر 00 الغد: 





20 اسع سسععمسهة]81 كلاناك أانلدت01) 
لقأأموه]] - متعم قمسة1؟ جره :رمم سعامه 0 
110 1010 


مهارات إدارة الجودة والمدير المعاصر: 


1116 والناد حعأانالون0) 
1213381 0117م تااء1 001 لتم 


مهارات إدارة الجودة لا تتوفر ولا تتحقق في 
كل المديرين ولكن المتميزين والقادرين على القيادة 
منهم بجانب قدرتهم على الإدارة.. وهذا التميز لا 


هك الإحارة الععاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


وي 
ياتي من فراغ ولا يكون وليد الصدفة ولكنه مبنسي 
على صفات شخصية في المدير المعاصر ومهارات 
اكتسبها ويكتسبها وعلى استعداد لاكتسابها في 
المستقبل أيضا فهو دائم التطور الفكري والثقافي 
والمهاري والإداري والقيادي ونجد ذلك من خلال: 


- قدرته على النظرة الشمولية للأحداث. 

- قدرته على النظرة الشمولية للعمليات 
والأنشطة في المؤسسة أو المنظمة 
(المستشفى). 

- الإيمان بقدرات الآخرين وحسن استخدام 
هذه القدرات في أماكن مختلفة. 

- القدرة على الديناميكية والتطور وملاحقة 
الحديث والجديد والإيمان بان الثبات لا 
يعني الاستقرار فقط لأنه مع الوقت رجوع 
:وتخلف للوراء. 

- القدرة على الرؤية المستقبلية. 

- الاقتناع بأننا إذا بدأنا اليوم وحققنا بعض 
النجاح فإننا سنشعر ونرى أن الفجوة ما 
بين ما نحن عليه اليوم وما نريد أن نصل 
إليه غدا قد بدأت تضيق. 

- القدرة على الإشراف والقيادة وتقوية 
الاتصالات . 

- زيادة كسب الثقة ونمو مهارات الإبداع 
والابتكار والريادة القيادية الجماعية 


مهارات إدارة الجودة ومستشفى الغد: 
ادع تله ص1 ذأاناد جانأة0) 
101101107" لقاتأم1103] لهسم 
مهارات إدارة الجودة تختص بها مستشفيات 
معينة دون الأخرى فليست كل المستشفيات على 
نفس القدر من الكفاءة والفعالية والمهارة في تقديم 
خدماتها للمرضي والموطنين فهناك مستشفيات 
تتعامل مع الأحداث وغيرها تتعامل مع عوامل 
ومقدمات الأحداث وقادرة على التعامل مع الأحداث 
ثم الاستفادة من التجربة للتطوير للاستفادة ولما 
هو أكبر وأشد خطورة وأكثر تعقيدًا.. من هنا تاتي 
الجودة من خلال الإصرار على التطور والنمو 
والاستمرارية في تقديم الخدمات بكافة أنواعهسا 

ولكافة أفراد وطوائف المجتمع. 


ومهارات إدارة الجودة تتحقق في مستشفى 
الغد الذي يؤمن بالتخطيط قصير الأجل وطويل 
الأجل والتنفيذ المرحلي المتسلسل والمتداخل 
للعمليات والأنشطة والتنسيق بين مجموعات العمل 
للتكامل في تحقيق الأفداف مع تدعيم القيم 
الإيجابية والسلوك الحضاري التطوري في تنفيذ 
وتقديم الخدمات كما نجد أنه لابد من أن تكون 
مستشفى الغد والتي يتحقق فيها مهارات إدارة 
الجودة تتمتع بما يلي: 


- حسن التعامل مع التغير ووضع الرؤّى 
المستقبلية والخطط المستقبلية. 

- توحيد الهدف ارتباطا بالاحتياجات 

- تقوية ودعم المهارات الإدارية والنظم 
الإدارية ونظم المعلومات. 

- تحفيز مشاعر الولاء والانتماء والارتباط 
بالمستشفى. 

- تحديد المسئوليات وتخصيص الموارد 
وتقليل التكلفة. 

- زيادة الدخل والموارد وخفض النفقات مع 
تقديم خدمة صحية جيدة. 


8 000 تنميه ل‎ ١ 


0 





أداء دنم 126710 والفاك أسء سعع هدة11 زاون 
البرامج التدريبية التنموية 
3 ع0 عتاأمصمة !1 أمعدسرمماء 12 
من خلال البرامج التدريبية التي تضمن رفع 
كفاءة العاملين وتحقيق ضمان الجودة للمؤسسة أو 
- إدارة الجودة وتنمية المهارات الإدارية 
الشخصية. 
- إدارة الجودة وتنمية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية. 
إدارة الجودة وتنمية المهارات الإدارية 





أمصوونء2 50هغق امعسرععمصة81 ؤألون0) 
اسع ترم ماء ج106 قأأناد ععتلوع)كتعاه 40 


٠‏ تنمية مهارات جودة.. تحسين 
أسلوب القيادة: 


أقعتوء1209م 122 والفاك أاتلقه0) منطذ عمعلهعآ 
أسع تسم ماع10 20ه 


- التعرف على المصطلحات الفنية 
المستخدمة في الجودة. 

- التاكيد على عناصر تحسين الجودة 
وتفعيلها وهي المطابقة.. منتج غير 

- استيعاب أساليب إحداث الأخطساء 
وعلاجها. 

- إعادة عملية تحسين الجودة بصفة 
مستدرة. 

- الرقابة على الجودة رقابه فنية إدارية 

٠‏ تنمية مهارات جودة.. تحسين أداء 
العاملب”: 


أدع نوع نالع مم1 والفلك «انلقن0) ععسمسمسضماععم 
أ سردم ولء 1067 لدو 


- ممارسة الجودة بالتقنيات المختلفة 
الخاصة بها والتعرف على أساليب 
ومجالات استخدامها. 

- اتباع أسلوب التخطيط المسبق لوضع 
أنظمة تحقق الوصول إلى جودة عالية في 
وتوفير الموارد ليس هذا فقط بل إلى 
زيادة الدخل والعائد وذلك عن طريق 
التخلص من الإجراءات غير المطلوبة 
والضارة والعمل على تحسين الكفاءة. 

- استخدام الأنظمة والوسائل التي تسهل 
أداء خدمات الجودة مثل الاهتمام بنظم 
المعلومات. 


[1058) 8 نصوع:0) 0ه أدء سععممة851 تلوت 0) 
ناك 5)282417أماتمل4 لرعأو زد 
امع تتتم0اء ه10 
٠.‏ تنمية مهارات جودة.. تحسين 
أسلوب الإدارة الحديثة: 
311ن0) بعع10أم0ل0طاء 114‏ ضمنخ)هت)وتسنصسملم 
أتاع ترم ن1لء 109 320 أمعصرء لمعمصس] واللاك 
- اتباع الأساليب العلمية في الإدارة. 
- تدريب القادة والمرؤوسين على كل ما هو 
جديد من مهارات وفن الإدارة. 
- مشاركة المستويات الإدارية الوظيفية 
مجتمعة في أساليب الإدارة المستخدمة. 


٠.‏ تنمية مهارات جودة.. تحسين 
عمليات الخدمات التنفيذية: 
والنناك ‏ بإاتلهن )0‏ وعء ]بعك عللاناءع ك1 
اه تدم ولع 109 2110 الع ضرع مسرم تر1 
- وضع خطط تنفيذزية تتضمن تحديد 
المشكلات الأكثر حدوئا.. والأنشطة النسي 
ستؤثر على عدد كبير من الناس.. 
والأوضاع المصحوبة بمشاكل مجتمعية.. 
والعمليات الخدمية الأكثر تعرضًّا 
للخطورة. 
- الاستفادة من هذه الخططط للتطوير 
والتحديث ومواجهة التغيير والتعامل مع 
المشاكل بسلاسة ومرونة وفعالية. 





كناك صبره) 956 أ)قم)كوأستسلن 7أاتلدن0) 

16م 10ء 1069 

٠‏ تنمية مهارات جودة.. تحسين البيئة 

المحيطة: 

وللنا5 تلقن 0) اأتلعسده«تحصظ عستله تاسناد 

دع نرم واع ج10 3210 الع ضوع لمم ترا 

- يلزم التغيير اللازم لخلق المناخ الإداري 

الأنسب لممارسة انشطة ووظائف الجودة 
بمفهومها الشامل. 


الإدارة المعاص رة ‏ _ المدير المعاصر .. المهاران الإدارية 


تحقيق الأنشطة والخدمات التي تساهم في 
جودة وتحسين البيئة الداخلية والخارجية 
للمؤسسة/المنظمة. 

اعتبار المؤسسة/المنظمة كأنها مكون 
أساسي أو جزء من أجزاء البيئة يتفاعل 
بها ومعها ويؤثر فيها ويتأثر بها يحسن 
فيها ويتحسن بها. 


تنمية مهارات جودة.. تحسين 
مردود قبول الخدمات: 


أسعتتاع ارم تنص و1آأن1ك جاتلهقن) تتعصسرم و0 


ا ال ال فى المستئة 





أدع سرمماء ج12 لضع 
التوازن النسبي بين تقديم الخدمة بجودة 
عالية والتكاليف المرشدة إلى حد معين 
حتى لا تزيد التكاليف عن هذا الحد قفد لا 


. يقابلها زيادة في جودة الخدمة. 


اتباع أسلوب اتخاذ إجراءات وقائية أثناء 
تطبيق النظام لمعرفة الأنظمة التي تؤدي 
إلى خفض الجودة ثم العمل على تطوير 
هذه الأنظمة. 

تقوية استخدام نظام الرقابة الخارجية 
دون تعارض مع أساليب الرقابة الداخلية. 
اتباع أسائليب الاستقصاءات واستطلاعات 
الأآراء عن الخدمات ومستوياتها ومستوى 
الرضا عنها. 

مشاركة العملاء في مقترحات ووسائل 
تطوير الخدمات وتقديمها. 


3اذك جانلهمه0) ع حتاو واوتستسلة4 


وأهاتم105] دأ أسعسدمماءمع12 
علالاععرورء2 لع 1امممق 


٠‏ التنمية الشخصية.. مهارات إدارة 
جودة مقدمي الخدمات.. الجودة 
البشرية المهنية: 


..ق1آنا5 سصم نهم ادتستسل4 جأزلهن0 لهائمده1]10 


أمء متم ماء م10 أمفدوعءط 
عدم نقل تجارب الآخرين ولو كانت 
ناجحة. 


الإيمان بان الإنجاز لا يتحقق منفردا ولكن 
بالمشاركة ومن خلال الآخرين مسن كل 
قطاعات وهيئات القوى العاملة الصحية. 
الاعتقاد الراسخ بأن كل فرد من القفوى 
العاملة الصحية له شخصيته وكرامته 
ومهاراته وقدراته التي ينبغي وضعها في 
الحسبان عند التعامل معه وعند تحفيزه 
وعند وضعه في فريق العمل. 

سلامة وأمان البيئة الصحية أهم من 
التركيز على إنجاز العمليات الخدمية. 
القدرة على المتابعة النشطة والتقييم 
الخدمية وتحقيق النتائج. 

الاهتمام بتدريب القوى العاملة الصحية 
وحسن توزيع البرامج التدريبية عليهم 
وفق تخصصاتهم واحتياجاتهم المهارية. 


٠‏ التنمية الإدارية..مهارات إدارة جودة 
مديري الخدمات.. الجودة الإدارية 


..قلاانف!اك ضمتأغهن)قأمتاسلة4 كتاأهن0) [قوأأمده1]1 


أسضع ندم ماء ج12 عأ أ)يوماكتستسلم4 
توفير نظام جيد للمعلومات يتوافق مع 
متطلبات العملاء داخل وخارج المستشفى 
من حيث ثقافة العاملين واتجاهفات 
واحتياجات العملاء. 
وضع أساليب دقيقة لقياس الأداء والإنجاز 
ومستمرة. 
إرساء قواعد إدارية وعرفية واجتماعية 
لدعم علاقات الإدارة العليا بالإدارات 
التنفيذنية وتقوية الولاء والارتباط 
مراعاة تطبيق وتنفيذ الشروط والضوابط 
الإدارية التنفيذية التي بتحفيقها تتمكن 
المستشفى من الوصول إلى الجودة. 
إعادة هيكلة الإدارات والأقسام بما يتوافق 
مع تحقيق الأهداف العامة للمستشفى وفق 
معايير ومتطلبات الجودة. 
إعادة صياغة اللوائح والقوانين المعمول 
بها في المستشفى بما يتوافق مع بنود 
ومعابير الجودة. 


القدرة على اتخاذ الإجراءات التصحيحية 
لأي شاكل تعد ض تنة ذ أو تقد 
الخدمات بصورة فورية . 


٠‏ التنمية الاجتماعية..مهررات إدارة 
جودة متلقي الخدمات.. الجودة 


.51 وهأه5)نأستسلقن زأألهن0) لمأاتووه18 


مدع ترم ماء +1069 أولء50 
الخدمات واكتساب القدرة على التغيير في 
العادات والتقاليد السيئة الستدة في 
المجتمع المحيط بها وتدعيم الإيجابي منها 
والقدرة على التعامل مع التغيير ووضع 
الروؤى المستقبلية والخطط المستقبلية. 


مهارات إطرة الجودة 


الاهتمام بالتغذية المرتدة من وإلي 
المجتمع وإعلانها لمتلقي الخ دمات 
للوصول إلى التفاهم والتفاعل الإيجابي 
مما يعود أثره على نمط وأسلوب ونوعية 
الخدمات التي تقدمها المسنشفى لهذا 
التدريب الميداني للقوى العاملة الصحية 
من الأطباء والتمريض وعيرهم داخل 
طوائف وفئات المجتمع لكي تتحقفق 
المصداقية في تحقيق الخدمات والطلب 
عليها. 

الاهتمام بالمناخ الصحي داخل المستشفى 
(لصحة العاملين) وخارج المستشفى 
(لصحة المجتمع). 
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القدرة على توجيه طاقات 
العاملين باتجاه الأهداف .. 
والاهتمام بتقييم الأداء 
وتقنياته ومراجع# التتائج 
على الأهداف الموضوعن. 
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المدخل الثامن والخمسون 
مهارات إدارة خدمة العملاء 
كحطا 1ك 1 1111 خا ذا )!51111 2005101111 


مهارات إدارة خدمة العملاء 
المحتوى العلمسي 

أهمية مهارات إدارة خدمة العملاء : 
الاتصال المستمر.. المفهوم الجيد.. 
. التقاليد الراسخة.. القيادة الواعية.. التحكم 
البيئي. 
وظائف مهارات إدارة خدمة العملاء: 
الوظائف الشخصية.. رضاء العملاء.. 
تأهيل العاملين. 
الوظائف المؤفسسية.. تحقيق معيير 
مستوي جودة الخدمات. 
الونقظائف الاجتماعية .. الارتباط 
مقومات مهارات إدارة خدمة العملاء: 
تميز الخدمات وإقبال العملاء 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
معوقات مهارات إدارة خدمة العملاء: 
سوء الخدمات وعزوف العملاء 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
مهارات إدارة خدمة العملاء.. المدير 
المعاصر ومستشفى الفد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
خدمة العملاء.. في منظمات الأعمال 
..البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 
المهارات الإدارية الشخصية.. الإدارية 
النظامية والتنظيمية.. الإدارية الاجتماعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
خدمة العملاء في المستشفى.. البرامج 
التدريبية. الننموية.. تنمية المهارات 
الشخصية.. الإدارية.. الاجتماعية. 


مهارات إدارة خدمة العملاء 


المحددات التعريفية 
مهارات خدمة العملاء.. أصبحت ركيزة 
أساسية في تنظيم الأعمال من خلال 
الاتصال المستمر والمفهوم الجيد والتقاليد 
الراسخة والقيادة الواعية والتحكم البيئي. 
مهارات خدمة العملاء.. تجنب المؤسسات 
أو المنظمات مشكلات التعامل والمعاملات 
بين العملاء ومقدمي الخدمات. 
مهارات خدمة العملاء.. توضح القيمة 
الحقيقية للعملاء وأثر التعامل معهم في 
نجاح الموسسة أو المنظمة والاستمرارية 
في السوق التنافسي. 
مهارات خدمة العملاء.. تتجه نحو تقديم 
الخدمة المثالية أو الخدمة المتميزة بمعرفة 
فريق خدمة العملاء من خلال.. الوظائف 
الشخصية في تاهيل العاملين.. والوظائف 
المؤسسية في مستوى جودة الخدمات.. 
والوظائف الاجتماعية في التغلب علي 
المتغيرات المجتمعية.. من أجل رضا 
العملاع. 
مهارات خدمة العملاء.. تاأخذ بالجائنب 
الإيجابي في تميز الخدمات وإقبال العملاء 
أو بالجانب السلبي في تدهور الخدمات 
وعزوف العملاء.. نتيجة تفاعل المقومات 
والمعوقات في ثلاثة محددات شخصية 
وإدارية ومجتمعية في عناصر متعددة 
تلمس جوانب الخدمة أساسا وما يرتبط بها 
من إحتياجات العملاء وجهود مقدمي 
الخدمات وتميز النظام الإداري الحاكم 
للمؤسسة الداخلي والخارجي. 
مهارات خدمة العملاء.. احتياج للمدير 
المعاصر تصقل خبراته في إدارة المؤوسسة 
وتحقق نجاحه في تحقيق أهدافها.. من 
خلال اكتساب ونقل مهارات إدارية متعددة 
تدعم مهارات خدمة العملاء مثل مهارات 
الاتصال والسلوكيات والتعامل مع 
المرؤوسين والتفاوض والتعامل مع 
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مهارات إدارة خدمة العملاء 
المحددات التعريفية 


- مهارات خدمة العملاء.. في مستشفى الغد 
| توجه اساسا إلى المستفيدين أو المراجعين 
١‏ أو المرضى (عملاء الصدارة).. كما توجه 
| إلى مقدمي الخدمات والقيادات الإدارية 
ظ بالمستشفى (عملاء الحضارة).. وإلسى 
أ المتعاملين مع المستشفي من الموردين 
ست حححححع. | ت والمؤسسات الخ عبلاء 

مهارات إدارة خدمة العملاء | | 50-8 الخارجية ( 
- مهارات خدمة العملاء.. في مستشفى الغد 
مسنولية جماعية متكاملة شاملة.. كامنة 
في مكونات القوى العاملة الصحية التي 
تعمل بالقيم السائدة في المستشفى.. القيم 
الإنسانية والقيم الوظيفية وقيمة السلامة 
الصحية.. والتي في مجملها هي خدمة 
العملاء في تقديم اقصى مستوى من 

الرعاية الصحية . 

- مهارات خدمة العملاء.. في منظمات 
الأعمال.. تحقق نتائجها المرجوة من 
تطبيق وظائفها المتطابقة مع احتياجات 
العملاء وأهداف المؤسسة أو المنظمة 
والرفاهية الإجتماعية بعقد الدورات 
التدريبية التنموية والمحدد المحتوى 
العلمي لها بالتوجه نحو تنمية المهمارات 
الإدارية الشخصية والمهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية والمهارات الإدارية 
د المجتمعية.. من التخطيط لإنشاء وحدات 
| أو فرق خدمة العملاء بالمستشفى إلى 
|| تحديد مسئولياتها وإمكانياتها وعلاقاتها.. 

|| وتقييم نتائج الخدمات التي تقوم بها. 





مهارات إحارة خدمة الهملاء اح 
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مهارات إدارة خدمة العملاء 
كلامآ 11 1111/1 شخ 1 5111771)15- 6051011111 





قللئفاد أسعمرءعقمه381 يعءعتجوع5 معسرماوي0 
تايان لاا 

إن التركيز على العملاع «6نده:54و1© يعد 
اثنمن اصول التعامل الرئيسية لتعظيم أداء الأعمال 
في الحاضر والمستقبل في جميع المؤسسات 
والمنظمات وصولا إلى أقصى فاعلية لها.. وهذا 
يتطلب من المدير المعاصر بناء المهارات الخاصة 


بخدمة العملاء له ولمرؤوسيه لإشباع احتياجات 
العملاء ومتطلباتهم في الوقت المناسب وتوفير 
المزايا التي تمنحها المؤسسة أو المنظمة للعملاء 
غيرها. 


وفي الإطار التعريفي المحدد لخدمة 
العمسلاء مهمغنداء2 مععلصعء5 ععصسماد© 
65 وأهميتها في المؤسسسات 
والمنظمات وخاصة المستشفيات.. فإن العملاء هم 
أهم الناس وأغلى الموارد بالنسبة للمؤسسة أو 
المنظمة.. وإن أهم ما يريده العملاء هو الهدف 
الرئيسي للمؤسسة التي هم بحاجة شديدة إليها.. 
وذلك هو دور الإدارة التي ترسخ مفهوم أن العملاء 
أيَا كان سلوكهم ليسوا مصدر إزعاج بل هم مصدر 
سعادة (مقدمي الخدمة).. ويجب التعامل معهم كل 
على شاكلته في أنهم أفراد منفردين حتى ولو كانوا 
الإدارات الخدمية التنفيذية الإدارية خاصة إدارة 
خدمات العلاقات العامة والخدمات الاجتماعية.. 
ويجب أن يوضع في الاعتبار قاعدة أن الانطباع 
الأول يترك أثره الدائم والمستمر في نفسية العملاء 
وهو بذور الثقة في التعامل.. وهذه مسئولية 
إدارة خدمات التسويق ودناءءط!د31 


جاناتط تقسمموع1 دمنهموتسأدول4 التي تعرف 


جيا أن العميل النهائي يمثل شريان الحياة 
أن العملاء ليسوا مجرد مشترين للخدمات ولكن 
يجب التعامل معهم على أنهم بشر لهم مشاعر 


وأحاسيس وهم سبب وجود المؤسسات في دنيا 
الأعمال وبدونهم يتوقف نشاط المؤسسات ونشاط 
المجتمعات وتتوقف الحياة ما بين مفيد ومستفيد 
وعايش ومتعايش وحياة واستمرارية الحياة. 

وخدمة العملاء تعنسي "عملية الاتصال 
المستمر بين المسئول عن تقديم الخدمة 
وبين العمييل" لصه «ءلابوعم موأ عع 
م0 ولامنام اده ععصضرماقن0 
ونجاح هذا الاتصال منذ نشأته في إتمام التبادل 
الإشباع الذي يتوقعه.. والمسئول عن الخدمة 
بتوفير الخدمة التي جاء ينشدها العميل. 


وإن كان الاهتمام بالعملاء الخارجيين 
ع [ؤو25مع151 من دواعي نتجاح 
المؤسسات في إنجاز أعمالها وتحسين سمعتها 
والحصول على التأييد والدعم من السلطات المحلية 
والحكومية والمؤسسات الاجتماعية.. فإن الاهتمام 
بتلعملاء الداخليين ععتددمغ)وس© لوددعغم1 
ينعكس مباشرة على خدمة العملاء من المستفيدين 
من هذه الخدمات وذلك يعني تفهم الدور الذي يقوم 
به مقدمي الخدمات لعملاء داخليين أيضا.. وهكذا 
فإن الأدوار التي تقوم بها المؤسسة والإدارة 
والقيادة والعاملين في تاكيد 'المفهو م الجيد 
للعملاع" )مءعه0© 2000 «016:ون© الذي يحكم 
الارتباط الثلائي لمواجهة السوق التنافسي في ظضل 
المتغيرات الجديدة التي عاصرت الدخول في القرن 
الواحد والعشرين. 


وخدمة العملاء بالمستشقفى إؤاأنم1105 
وعءأسء5 قامءز1©.. لها أهمية خاصة تظهر على 
الرغم من تشابه الخدمات التي تقدمها المستشفيات 
وإن كان هناك اختلاقا في نوعيات ومستويات 
واقتصاديات العملاء.. الأمر الذي بالضرورة ينعكس 
على نوعيات خدمات العملاء بالمستشفيات ويحدد 
أهدافها وأساليبها واهمية نتائجها.. إلا ان خدمة 
العملاء بالصيغة الرسمية تخضع للعديد من العوامل 
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التي تحكم خدمات العملاء والتي نشات ورسخت 
عبر عصور إدارة المستشفيات ومنها: 
- التقاليد الراسخة لءطفناطةه؛:55 711 
0 ا الأسلوب المتبع في تنفيذ 
تتبع قواعد وتقاليد معينة قد تم وضعها 
من قبل وتعرف بين المستويات المختلفة 
من العملاء. 
- شخصية الإدارة العليا للمستنشفى 
ستسل4 ع«عطعن لماأموه1]1 
جاتاودهووىء2 «وزوء5 حيث يحاول رئيس 
مجلس الإدارة أو المدير أن يضع بصماته 
في معاملات المستشفى مع العملاء بشكل 
واضح. 
- دور البيئة الخارجية اندرء؛):5 
101 اسعسدوعزعم] وتاثيرها على 
طريقة عمل المستشفى.. حيث لا يمكن 
إهمال دور البيئنة الخارجية والعملاء 
الوافدين منها فأن تكيف وتأقلم المستشفى 
مع ظروف البيئة الخارجية وتحسين 
أحوالها الخدمية يساعد على استقطاب 
مزيد من العملاء وتحسين الخدمات 
المقدمة لهم. 


وبالقطع فان هناك العديد من مشكلات 
العملاء مع المستشقى [هاام809 «عمرماوب©) 
ودنءاط2:0 والتي تتمثل في السلبيات المتولدة عن 
عدم وجود أو عدم الاهتمام بمهارات إدارة خدمات 
العملاء أو مهارات إدارة المرافقين (المرضى) 
وهذه المشكلات يعرفها القوى العاملة الصحية 
الذين يتعاملون مع المرضى.. والبعض من هذه 
المشكلات قد لاا تصل إلى أسماع المديرين 
المسلولين.. وإن أفراد القوى العاملة الصحية الذين 
يتعاملون مع هذه المشكلات ليست لديهم أي 
معلومات تساعدهم على حلها فضلا عن أنهم لا 
يدركون قيمثها.. أو أنهم يحرصون على عدم 
ظهورها وتكون نتيججمة مشكلات العملاء 
قالناقع] ومرعاطه:« مأمعنان) : 

- سوء تقديم الخدمات أو تقديمها بمستوى 

غير لائق. 
- تراجع معدلات تردد المرضى على 
- فقدان السمعة الطيبة للمستشفى. 


- عدم القدرة على التطوير والتحديث. 
- الصراع الداخلي والخارجي.. الفردي 
و المؤوسسي. 
وفي النهاية يخرج المريض غير راض عن 
الخدمة ولم تحل مشكلته الرئيسية التي تردد على 
المستشفى من أجلها. 


لذلك يجب أن تحرص الإدارة المعاصرة 
بالمستشفى على دعم علاقات القوى العاملة 
الصحية منط5 مونواءع2 +20 مو1 طغلدء11 
من خلال معرفة بيانات المرضى واتطباعاتهم 
ورغباتهم وعلى أفراد القوى العاملة الصحية 
المسئولين عن خدمة المرضى تقديم هذه المعلومات 
للادارة المسئولة.. وتبادل المعلومات بين أعضاء 
الفريق الطبي والالتزام بتقديم خدمة جيدة للمرضي 
أهم بكثير من التصورات النظرية لعمل أقسسام 
١‏ لمستشفى. 


٠.‏ وحدة خدمة العملاعء. 
خدممةالعمسلاء: 
تسلا وعء أ جيعد عدم اقد 0 
[:0؟2225ه 1 قعء 1 ع5 12112 360نا0) 
هي الجهة المسئولة داخل المؤسسة عن 
تحقيق أهداف خدمة العملاع «عصرمؤون© 
و ءءء زط 0 عءزءع5 الأساسية والرئيسية وههو 
تحقيق الخدمات المستمرة للعملاء من أجل عودتهم 
مرة ثانية.. من المقابلة والتوجيه إلى تقديم الخدمة 
إلى المتابعة بعد ذلك إلى إعادة المقابلة عند عودة 
العملاء للمؤسسة مرة أخرى.. وتشكل هذه الوحدة 
أو هذا الفريق بأعداد وهيكلة تتفق وحجم المؤفسسة 
ونوع نشاطها وعلى هذه الوحدة القيام ببعض 
المهام الإدارية الملقاة بالكلية على المستويات 
المختلفة من الإدارة العليا في إعمال الخدمات.. 
ومن المهام الإدارية لتحقيق أهداف خدمة 
العمالدء وع6؟ئاءءزط0 وعءلع5 معصرماون© 
: قاقه 1 1ه )كأس لم4 
- وحدة خدمة العملاء.. أهمية الإنشاء 
اإلاقا عع جرع 5 تع سرم )فنا 
610 ل مم1 كوحدة خاصه تابعةه 
للإدارة العليا.. أو للمدير أو كوحدة مسن 
وحدات خدمات التسويق الطبي. 


. فريق 
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- وحدة خدمة العملاء.. اختيار وظائف لابد أن تقوم بها لكي تحقق الأهداف 
الفريق.. انملا مءاجع5 عصدماوه0© والنتايج المرغوبة من خادلها:. والتي تتوافق مع 
مناعء51 عانزوردروء1' بالمعيبيير أهداف المؤسسة أو المنظمة. 


ع0(6أمسظ ..قممتلاعسن؟! لومسومسعطم 
110 وهي الوظائف الرئيسية 
لخدمة العملاء في تحقيق “تقديم الخدامة 
المثالية أو الخدمة المتميزة".. ولقياس 
هذه الوظيفة لا يوجد هناك نموذج قياسي 
مباشر لراي العملاء في مستوى الخدمة.. 
وإن الرسوم البيانية والدلالات الإحصائية 
وغيرها من الوسائل القياسية لا يؤثر 
على الانطباع النهائي للعملاء الذي يحدد 
بدقة شعوره بمستوى الخدمة المقدمة 
له.. وإن كان ذلك الأمر قد أصبح أكثر 
تطويعًا فأصبح هناك من المعايير ما يحدد 
مستوى الخدمة ورضا العميل خاصة فسي 
خدمات المستشفيات.. إلا أنه بصفة عامة 
فإن وظائف خدمة العملاء تعتمد على من 
يقدمون هذه الخدمات من حيث المستوى 
التأهيلي والخبرات والمهارات.. وعلى 
صفة الخصوص فإن الخدمة المتميزة 
تصدر عن الأشخاص القادرين على تقديم 
وظائف مؤسسية.. تحقيق جودة 
الدمات.. ‏ امممنوجتموع:0 
نلقن )0‏ ومع ء جيعد ا لا 
1120 :ولد و)5.. وهي تلك 
الوظائف على مستوى الإدارة العلها 
والقيادات التي تحفق متطلبات جودة 
الخدمات ومنها.. الوفاء بالمتطلبات 
الأساسية المتغيرة للعملاء "المرضكى'.. 
تجميع التغذية المرتدة من المرضى لقياس 
مستوى رضائهم.. البث في روح العاملين 
التصميم والحرص على النجاح.. تحقيق 
زيادة العائد المادي بالطريقة المباشرة 


الإداري لخدمة العملاء'". 

وحدة خدمة العملاء.. تخطيط 
أهداف المؤسسة ع5 «عسموس©> 
وعلتاعءزط0 لقهدمنانت)0)قم1 )نسلا 
ع8نوووه.. في تقديم أقصى مستوى من 
الخدمات تلبية لاحتياجات العملاء 
والمتطلبات الاجتماعية البيلية "التوجه 
لخدمة العملاء' . 

وحدة خدمة العملاء.. تقييم عمل 
المؤسسات المنافسة معمرم)وب© 
اعم مره ) الاق تفوت 
ل [هم5ئ)ن 0و1 8.. في 
الوفاء بمتطلبات عملائهم واحتياجاتهم 
والإقتداء بالأساليب الإيجابية فيهم 'من 
أجل خدمة أفضل للعملاء” 

وحدة خدمة العملاء .. إجراء 


الدراسات والبحوث معصرماقن© 
50007 طاعنوعقه1 انملا ععلجعة.. 
وذلك للحفاظ على مستوى خدمة العملاء 
بتطوير خدمات المؤسسات باستمرار حتى 

تشوب الخدمات المقدمة أي نوع من 
وحدة خدمة العملاء.. قياس رضاء 
العملاء انمتا ععتسع5 ««عسسرموهت© 
نع 01 ورعصرواون0.. وذلك 
باستيفاء الاستبيانات الخاصة بذلك لمعرفة 
مستوى الخدمات في كل مرحلة من 
مراحل تقديمها.. وقبل الخروج النهائي 
"قياس مستوى خدمة العملاء'". 





2 ا 7 وغير المباشرة. 
- وظائف اجتماعية.. التغيرات 
ملانا5ة أمعسعوممعة1 معتصعة معسرماون0 المجتمعية.. ..دماءمب. لوءم5 
011 3 0111531121 ).. وهسي 


تلك الوظائف علسى مستوى الإدارات 
ل خد 3 أل 0 .. لتقد و التة 
في الخدمات واستجابة المؤسسة 


إن إدارة فريق خدمة العملاء أو إدارة 
وحدة خدمة العملاع ععتجهة ععصرماون© 
550 اسنسل عالم«محكدروء1' - أزول] لها عدة 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر_ المهاران الإدارية 


والعاملين بها لذلك.. الحفاظ على الانطباع 
الجيد الذي يخرج به العميل وينقله 
للآخرين.. استخدام المعلومات المتوفرة 
عن العملاء ومقارنتها بالعملاء المنافسين 
والاستفادة منها إلى أقصى حد ممكن 
لعملاء المستقبل. 


2 الا ” 





م411 ع5 يترين لاف 
ا 

تميز الخدمات.. إقبال العملاء 
3 ..لاقتناعه )وا وععاصء5 
م101 
المقصود بها تلك العوامل الني تهدف إلى 
الارتقاء بالخدمات إلى مستوى التميز بحيث تجعل 
المستشفى دائمًا هي مقصد العملاء.. وتكون السبب 

المباشر في حسن خدمة العملاء ومنها: 

- مقومات شخصية ..الاتصال الجيد 
زعم2:20 ..صمأهلسنه! ‏ لوموويعطم 
110 المعاملة الكريمة من 
أجل الاهتمام بولاء العملاء للمستشفىء 
ولا يتم ذلك إلا بمساعدتهم في اتخساذ 
القرار السليم في اختيار نوع الخدمة.. 
ومشاركتهم في جلسات التخطيط المشترك 
الجميع.. والحصول على ثقة العميل 
والعاملين من الهيئنة الطبية والفنية 
والإدارية.. الربط دائما بين أسلوب 
التعامل مع العملاء وقدر الأرباح المنظورة 
وغير المنظورة التي ستحققها المؤسسة.. 
التمكين من مشاركة العملاء في إقرار 
الخطط العلاجية.. واتباع التعليمات 
والأوامر الخاصة بتقديم الخدمات بجدية 
تساهم بالمشاركة في إتمام الشفاء.. 
التركيز في كل لقاء مع العملاء الاستفسار 
عن احتياجاتهم ومتطلباتهم المستقبلية.. 
الحفاظ على الاتصال الدوري والتواصل 
المستمر مع العملاء حتى بعد اتتهاء 
انشطتهم من وجهة نظر العميل ومن خلال 
منظوره الخاص نحو العمل.. المعاملة 
الكريمة للعملاء ترفع من روحهم 


المعنوية.. الانطباع الجيد والإحسساس 
بمدي الاهتمام من العاملين بالمرضي 
يؤدي إلى ارتفاع الحالة النفسية والروح 
مقومات إدارية.. توافق المصالح 
11000 ل 5" 
ععصعل1ه003) 5اوعمع)خ1 بين العاملين 
والعملاء.. من أجل الحرص على تقديم 
الخدمة الجيدة بما لا يعوق العميل عن 
التقدم والنمو في عمله الخاص.. تقييم 
جوانب الترجيح والمخاطر التي قد تنشأ 
عن اتخاذ قرار يرتبط بخدمة تقدم 
للعميل.. الاهتمام بالمخاطر المستقبلية 
والإعداد لها للحفاظ على دوام العملاء.. 
تحديد البروتوكولات العلاجية وتحديثها 
أولا باول.. الاهتمام بوسائل التحفيز 
العلنية كاحسن موظف وأفضل عميل.. 
الاهتمام بالعاملين واعتبارهم أحد العملاء 
يزيد من قدراتهم على العطاء (العامل 
المعطاء).. تمكين العملاء (المرضى) من 
فهم الخدمة وكيفية تقديمها وإدراكها 
المطلوبة والمتوقعة بالتنسيق بين العاملين 
في الإدارات الخدمية التنفيذية المختلفة 
الطبية والإدارية. 

مقومات اجتماعية.. توحيد 
الأهداف.. ..ومه1)هلمده5 الوءم5 
للا 220 01 
هل يع !أناءعءزط0 بين أهداف العملاء 
وأهداف المؤسسة/المنظمة (المستشفى) 
وأهداف المجتمع المحيط وذلك باتبساع 
سياسات خاصة في التعامل مع العملاء 
المحليين والدوليين.. الاهتمام بالشئون 
الداخلية للمؤسسة ينعكس على أسلوب 
الموافقة على خطة علاجية يكون من 
المستحيل إنجازها أو تحقيقها عمليا.. 
تقديم خدمة جيدة على مستوى عالي من 
كفاءة الأداء.. إعداد العاملين لتحسين 
كفاءة العمل والأداء بتطوير قدراتهم 
وإمكانياتهم في التعامل مع التقنية الحديثة 
مثل الحاسبات الإليكترونية.. اكتسشاف 
الجوائب والمجالات المتشابهة بين 
العاملين وبين العملاء لتحقيق الاستفادة 
من التماثل والتوافق. 


وه معوقات مهاررات ا 





اه اقكتستسل4 عععتسعد5 ععنسم ادن 
510111 
تدهور الخدمات.. عزوف العملاء 
3 - 3055م ملرعاء 12‏ وععاجةءة5 
ع2 قاءعساء 1 
والمقصود بها العوامل التي تؤدي إلى تدهور 
الخدمات التي تقدمها المستشفى وبالتالي انصراف 
العملاء عنها والتوجه إلى مستشفيات أخرى توفر 
لهم الاستجابة إلى احتياجاتهم بالمستوى اللائق 
والمطلوب.. ومن أهم المعوقات تلك التي قد يكون 
السبب المباشر في سوء خدمة العملاء.. منها 
العوامل التالية : 


- معوقات شخصية.. سوء التعامل 
..11385 18 5101120 أقسمسء2 
586 عدم ملاءمة الخدمات 
لاحتياجات العملاء وعدم تطويرها 
وتحديثها أو عدم تقديمها بالأسلوب 
اللائق.. الدخول في حوارات غير هادفة أو 
شخصية مع العملاء.. استخدام الفكافة 
والدعابة باستمرار في التخاطب مع 
العملاء.. ضعف لغة الحوار في حالة 
التعامل مع العملاء الدوليين.. الهروب من 
حل المشكلات وتحويل العملاء إلسى 
مختصين أخرين في غير مجال الطلب.. 
عدم الاهتمام بالعاملين أو سوء تحفيزهم 


وعدم حل مشاكلهم. 
- معوقات إدارية.. تضارب المسصالح 
83٠.‏ 51020313 8177 لتستأتسل م 


ده تماأوءمء:1ه1 بين العماملين 
والعملاء والتغيير المستمر في نظم تقديم 
الخدمات.. وتدني مستوى الخدمة علسى 
المدى الزمني البعيد. . الارتفاع المستمر 
في أسعار تقديم الخدمات دون وجه حق 
وبلا أسباب مقنعة ودون شرحها للعميل.. 
تاخير اتخاذ إجراءات في حدث ما يتعلق 
بتقديم الخدمة يحول المشكلة الصغيرة إلى 
أزمة خطيرة.. عدم التزام فريق خدمة 
العملاء بالمهام الرئيسية له بالتنسيق مع 
ضياع مسئولية خدمة العملاء في ظل 


مهاران إدارة خدمة المهلاء له 


أنماط قيادية غير فعالة ل جهات 
تقديم هذه الخدمات.. اتخاذ قرار خاطئ 
في خدمة مقدمة للعميل يكون السبد: في 
خسارة العميل. 

- معوقات اجتماعية.. تعارض 
الأهفداف ..وعمنتسرمء):ه55 اونه5 
110 2028 بين المؤسسة 
والعملاء والمجتمع المحيط وانعدام الثقفة 
عدم القدرة على الاستمرارية في السوق 
التنافسي وفقدان السمعة الطيبة.. النقص 
في الموارد المالية وتكليف العملاء مسن 
الاستقبالل والتوجيهوالملازمة 
والمراجعة.. إهمال عوامل الجذب من 
الواجهات واللافتات والنظافة والحدائق 
وأماكن انتظار السيارات والكافيتريات 
ومحلات الهدايا.. تسجيل التفاصيل غير 
المرتبطة بالخدمات تعوق الوصول إلى 
الحقائق المهمة والمفيدة عن العملاء.. 
تداخل السلطات المحلية من خارجج 
المؤسسة كوسيط في علاقة العملاء 
بالمؤسسة وخاصة إذا ما اخذ صف التحيز 
لأي طرف من الأطراف. 





ا ل ا ال 00 ل 


185386 دالنفاذ وعء 1 جرعذ معسرماون 6 
لقاتمو10] - عع قصة]11 نجهم مم تترءاهه) لدعو 
10100 
مهارات إدارة خدمة العملاء والمدير 
المعاصر: 
والناذ مععاجعك عصرم اقيات 
ركيت نانثا 
المدير المعاصر لابد له أن يتحلى بالعديد مسن 
السمات والصفات ويكتسب العديد من المهارات 
التي تؤهله وتمكنه من "'إتقان إدارة خدمة 
العصملاء" 
0 -. وهي إحدى الوظائف المهمة 
والأساسية له.. على أن يقتدي به مرؤوسيه في 
ذلك.. والتي تبني على الاهتمامات الإدارية التالية 
التي تجعله مديرًا محترقا فهو: 


ألدلنا وععاسع5 «عصسماقت 


الإدارة المعاص_رة _ المدير المقاصر ‏ المهارات الإدارية 


المدير المعاصر يتوافر فيه 
المهارات الإدارية ‏ عه دتماس40 
3 انا5.. وعلى الأخص مهارات السلوك 
والاتصال وإدارة المرؤوسين وكذلك 
مهارات التحدث ومهارة التعبير.. إن 
المدير المعاصر يجب أن يتوافر فيه نسبة 
عالية من المهارات الإدارية التي تمكنه 
من التعامل مع الجميع.. لأن هذه 
المهارات الإدارية لها دور كبير في 
الوصول إلى قلب العاملين والمتعاملين. 
المدير المعاصر له القدرة على 
التعرف على أنواع العمسلاع 
ع6 ووعووه01) «ععسرم 1و0 
.. مما يسهل ويحدد طريقة التعامل 
لضمان كسب الثقة وضمان رضاء العملاء 
والانطباع الجيد لديهم مما يزيد الإقبال 
حاجات ولهم حقوق يجب الالتزام بأدائها. 
المدير المعاصر يوازن بين الجهد 
المطلوب والأداء المرغوب لء+ذء2 
لعناسوع1 لسع 1[101013ظ1 
83182 ععسموسرومء2 فاته لا يمكن 
التوقع بأن يبذل العاملين فصارى جهدهم 
طوال اليوم وكل يوم دون تحقيق الاحتياج 
المطلوب للعميل.. ولكن يمكن للمدير 
المعاصر تحديد المستوى الذي يجب ألا 
يقل عنه أداء موظفيه من خلال تهيئنة 
الظروف والجو المحيط به وبهم من أجل 
تحسين الأداء بشكل أفضل ومن أجل أن 
المدير المعاصر يتعامل بحرص مع 
تبددل المعلومات إانلقءمو© 
عع لق عوك سمتأهسم ه10 سل ١‏ حيث أنه 
يعي تمامًا أن العملاء ينقلون كل ما أتخذ 
من إجراءات وكل ما يروه بالمؤسسة إلى 
خارج المؤسسة وحسب الدراسات فإن 
0.66٠0(‏ خدمة جيدة تمسحها خدمة واحدة 
سيئة). 


الدائم للخدمات وععتجيء5 معنمناده© 
8 التي تقدمها المؤسسة وذلك 
لمواكبة التقدم التكنول وجي والتقنيات 
الخدمية على المستويات العالمية. 
المدير المعاصر يعتمد على 
مرؤوسين ذوي كفاءات عالية 
2210128 لعل1 عع0(6[امصس1آ 
69 .. يقومون بإنجاز المهام في 
الوقت المحدد.. والتعامل مع المههام 
المتعددة في الوقت ذاته.. ينقلون آراء 
العملاء إلى الإدارة العليا أولاً بأول. 
المدير المعاصر يتفهم أهمية متابعة 
أحوال العملاء -+10110 ععتروامسدظ 
(لاء. وذلك أثناء تقديم الخدمة على 
مستوى الأقسام الخدمية المسئولة عن 
ذلك وبعد تقديم الخدمة على مسستوى 
تكوين فريق خدمة العملاء 
لنروء 1" تتافوتك ع )قن 

اع1. ويجب أن يهتم 
بالمقومات التي تساعده ويبعد عن 
المعوقات التي تعوقه وعليه إن يوجه 
الفريق للقيام بمهام ناجحة من خلال 
المحددات الإدارية ومنها وضوح الأهداف 
والمشاركة في تنفيذها.. تعريف مقاييس 
النجاح الشائعة بشكل جيد.. تبادل 
المعلومات المتعلقة بخدمة العملاء.. توافر 
ميزان وأدوات ونظم دعم مناسبة 
للفريق.. عقد الاجتماعات الدورية 
والطارئة عند الضرورة.. تقييم الأداء 
الفردي لأعضاء الفريق وتعاونهم مع 
الفريق. 


مهارات إدارة خدمة العملاء ومستشفى 


الغد: 


ادع تسعع ف سه دالناك وعءتجعة5 عددم و0 


+107 101210" أقاتم قم لدة 


في مستشفى الفد على وجه الخصوص يجب 
تحديد التعريف والفصل بين المسئول عن تقديم 
الخدمات الصحية هم 'مقدمي الخدمات" م اجىء5 


5معل1< والسلاء هم "المستفيدين من 
الخدمات" جرونءقعمع8 وءزصء5 ومابين 
المسئول والعملاء فإن خدمة العملاء في إدارة 
المستشفيات قد حددت العملاء في ثلاثة أنواع : 
- المرضى.. وهم 'عملاء الصدارة" 
5 18 ويعني به المريض 
واسرته وأهله وذويه وزائريه. 
- العملاء الداخليين.. وهم '"عملاع 
الحضارة" كامءذ!© ده1غهجذ!011 وهم 
المسئولين عن تقديم الخدمة.. ويعني بهم 
كل العاملين بالمستشفى على مختلف 
مواقعهم الخدمية وفئاتهم الوظيفية. 
- العملاء الخارجيين.. وهم 'عملاء 
التجارة" عادء11 0 729806 وهم الجمهور 
الخارجي ويقصد بهم من يتعاملون مع 
الموردين والزوار والمشاركين في 
المؤتمرات والندوات العلمية.. وأصحاب 
العلاقات ذات الارتباط السلطوي 


ومن أهم عملاء مستشفى الغد هم عملاء 
الصدارة حيث أنهم المحور الرئيسي الذي يتمركز 
حوله تقديم خدمات العملاء.. فالمرضي هم مصدر 
كيان معنوي ومادي وروحي للمستشفى والقائمين 
على إدارتها.. ولذلك فإنه لابد من دعم التعامل 
مع سلوكيات وعادات وتقاليد المرضصى 
ممه و« مأ؟قطء8 عط )11 لوع1 0) )رمممناك 
أصءع نه 01 12201605 لصو وانطو81 في الصحة 
والمرض.. فالمريض لابد وأن يشعر دائمًا أن 
المستشفى تحترمه وتحترم حالته وتحترم فكره.. 
وتقدم ما يناسبه مع توقعاته من الخدمات.. وتقدم 
له في كل زيارة ما يفيده وما ينفعه.. وقد ساعدته 
في حل مشاكله وأوضحت أمامه البدائل التي تمكنه 
من تخطي تلك المشاكل.. وتحعرص على جعل 
خدماتها متعددة تتناسب مع المريض في كل 
الأوقات وكانها قد اعدت له شخصيا.. وأن 
المستشفى والإدارة والعاملين بها دالما بجانبه وهو 
ممتن لذلك.. وأنها تحرص على حاجات واحتياجات 
ومتطلبات المريض باستمرار وتجعلها في المقام 
الأول بعيدا عن الأوراق الرسمية للتعامل.. وأنها 


مهارات إحارة خدمة العملاء 


تحرص على تقديم مستوى عالي من الخدمة لكي 
ياتي المريض في حللة الاختيار إلى المستشفى مرة 


أخرى. 


ولذلك فإن مستشفى الغد في خدمة عملائها 
تخضع لتطبيق معايير الوظائف الشخصية والإدارية 
والمجتمعية كما تخضع للمهام الإدارية التي يقوم 
بها المدير من أجل تحقيق النجاح في خدمات 
العملاء.. وذلك على المحاور الإدارية الثلاثية 
القوى العاملة الصحية المهنية [ددمنوو1ه:2 
مم ص31 طالوء181.. والقيادة المعاصرة 
منطعوء0هعآ جووموصونهه0© .. والارتباط 


المجتمعي 5د15)واء27عغه1 راتس سردده0.. وإن 
كانت هذه الأدوار غير محددة أو غير معلنة إلا أنها 
في حقيقة الأمر هي المسئولية الكاملة مسن 
المستشفى تجاه عملائها من المرضى.. وإن نجاح 
هذه الأدوار يعني حسن الخدمة وإقبال العملاء بينما 
التقصير في أي دور من هذه الأدوار يعني سوع 
الخدمة وعزوف العملاء.. وخدمة العملاء في 
المستشفى هي إجمالا خدمة متكاملة شاملة مكنونة 
في صدور وقلوب وعقول القوى العاملة الصحية 
التي تتعامل بالقيم السائدة في المستشفى في تقديم 
الخدمات للعملاء على مستوى يضمن استمراريه 
إقبالهم على الخدمات ويحدد للمستشفى أطر 
التحسين والتحديث والتطوير لهذه الخدمات. 


ع تنمية ار 22 ”مر 1 





0 إامدكرة 


والتاذ أسعسوءعممه81 وعءزسعد ععمسرماو 0 
ادع سم واء 1269 
البرامج التدريبية التنموية 
8 ع0 مل أستقء 1 ادع سسمماء 126 
اتفق علماء الإدارة على أن تنمية مهارات 
إدارة خدمة العملاء هي مسئولية إدارة المؤوسسة 
وقيادتها والعاملين بها.. على مستوى تدريبي واحد 
يشارك فيه الجميع لأن الكل مسئول عن خدمة 
العملاء.. من الجانب التخطيطي للمؤسسة والجانب 
الإداري للمدير والجانب التنفيذي لمقدمي الخدامة 
والجانب الإشرافي لرؤسائهم.. كلهم مشاركون في 
خدمة العملاء.. وإن اختلف مستوى القرار في شان 
الخدمات وففا للظروف تقديمها وملاءمتها 
لاحتياجات المستفيدين منها . 


الإدارة المعاص رة المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


وتعد البرامج التدريبية التنموية لكل الففات 
مستويات على مستوى طلب الخدمة ع ع5 
اع169 820نمء(,وتهدف إلى إعداد المستشفى 
قيادة وإدارة لتكون على استعداد لاستقبال 
المستفيدين من الخدمة (عملاء الصدارة).. وعلى 
مستوى تقديم الخدمة وعمسنلصممعم ععاجعه 
اع٠1.6‏ وتهدف إلى توفير الكوادر المؤهلة من 
مقدمي الخدمة.. وتوفير الاحتياجات التي تلزم 
لتقديم الخدمة بالأسلوب الأمثل وهذا هو الموجه 
للعاملين (عملاء الحضارة).. على مستوى ما 
بعد تقديم الخدمة +70110 عستلتجوعط معاصعه 
مآ وتهدف إلى تهيئة البيئة الخارجية لاستقبال 
المستفيدين بعد تقديم الخدمات ويقوم المرؤوسين 
والعاملين والجهات الرسمية خارج المؤسسة 
(عملاء التجارة) بدور مهم من الاستعداد الدائم 
لتفاعل المستفيدين مع الحياة الاجتماعية. 


وتعد هذه البرامج التدريبية التنموية بالمحتوى 
العلمي والتوجه التالي: 
- إدارة خدمة العملاء وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة خدمة العملاء وتنمية المهارات الإدارية 
- إدارة خدمة العملاء وتنمية المهارات الإدارية 


9 المت لاسن ' 


0 3 1 ارات الادارية 20 بِذ: 





850 أتلء لاع538 113 وعء 1 جيعد عترم اويا 
اناك )ةا كاستسلهى اأودودوعءم 
ادع ترم ماء 126 


٠.‏ تنمية مهارات إعداد الكسوادر 
المؤهلة: 
أسصع سوم ملء م12 واللناذ اأمموورء2 012111160 
- نشر مفهوم خدمة العملاء بالمؤفسسات بين 
هيئات القوى العاملة الداخلية والخارجية. 
- إعداد الكوادر المؤهلة لتقديم هذه الخدمات من 
حيث التدريب على أساليب التعامل مع العملاء 
وفهم طبائعهم. 


- التركيز على تنمية مهارات فريق خدمة 
العملاء بالاهتمام بالمقومات وتجنب المعوقات 
وبالقيام بمهام ناجحة للفريق على مستويات 
إعداد وتقديم الخدمة ومتابعة تقديم الخدمة. 


٠.‏ تنمية مهارات تشجيع الاتصالات 
الداخلية والخارجية: 
2112198 02') لأفسئعاه1! اسه لقمععاءد1] 
ْ أدء ترم واع ج12 كالناك 
- اكتشاف ما يراه العميل وما يفتقده في مستوى 
الخدمة التي تقدمه المؤسسة أو المنظمة. 
- تشجيع اتصالات مقدمي الخدمة بالمستفيدين 
منها والاهتمام بالأفراد الذين يمثلون العلاقة 
بين المؤسسة أو المنظمة أو القيادة وبين 
الملاء. 
تدريب العاملين على فهم طبيعة العملاء وفنون 
التعامل معهم أثناء تقديم الخدمات. 


٠.‏ تنمية مهارات إتقان تقديم خدمة 
العملاء: 
ماق دوع أمصس] دع لصع؟ عع سرماعدك) 
أهءع ددم هلء 128 كللناذ سملعءعاععء2] 
- الاستفادة من كل طالب للخدمة واعتباره مصدر 
- تقديم خدمة العملاء الداخليين على أكمل وجه 
لتحقيق الرضا والسعادة لعملائك الخارجيين. 
- كيفية إتقفان عمليات التسجيل والاحتفاظ 
بالسجلات الأساسية التي توفر المعلومات عن 
العملاء. 
- تحديد افضل العملاء والحرص على إقامة 
علاقات والسؤال عنهم من حين لأخر. 


ا ادارد خدمه العملاء . 


05-2 بد آلا هار ال الادارية النظاميه والتنظب بة: 





220 أغطع توعية مم1 ومن جرع5 عترم )قن 

15118017 أسرل4 سعادورك أحسدم نا معتووعء 0 

الع تنسمماء 1269 ولانلك 

٠‏ تنمية مهارات إنشاء الوحدة.. خدمة 

العملاء: 

ص ناماع تمعأمنتهس] اتسنا عع اعد معدسم 6ك 

ادع سرمماء 10 داانام 

- التحديد الواقعي للاحتياجات المختلفة مسن 
الخدمات التي يطلبها العملاء. 


- مراعاة احتياجات العملاء عند الإعداد المتكامل 
للتخطيط القومي داخل وخارج المستشفى. 

- توفير كافة الإمكانيات والتجهيزات والكفاءات.. 
للعمل بإدارة خدمة العملاء. 


٠‏ تنمية مهارات تكوين الفريق.. 
خدمة العملاء: 
اليإينا سروء 1" 
أدء ددمواء م12 قللئا5 دسمناهه سعااده 0 
- تدريب العاملين بفريق خدمة العملاء على 
أسلوب المواجهة والتعامل مع الشكاوى بالنظر 
إلى الشكاوى التي يقدمها العملاء على أنها 
فرص للتعلم والاستفادة وتحسين الخدمات التي 
تقدم للعملاء. 
- لالتدريب الحقيقي في مواقع العمل أو التدريب 
بالمحاكاة عن مواقف التدريب على مشكلات 
سابقة. 
- تكوين فريق خدمة العملاء.. ويتم اختيار 
الفريق أساسًا من العاملين بإدارة خدمة 
العملاء وبمشاركة من إدارة العلاقات العامة 
وإدارة الخدمات الاجتماعية.. ولا يمنع أن 
يشاركهم ممثلين عن الإدارات الخدمية. 


٠‏ تنمية مهارات توفير الإمكانيات.. 
خدمة العملاء: 


ع1 ع5 م6 


وعءأجرع5 علللوع أندنا عع جرع معسرماون 0 
أدء تسممهاء 12 والتاك مع )تلتطومو0 

- التعلم من النجاح والإنجازات السابقة 
بالاستفادة من الأخطاء والاستعداد لتغيير 
الخطط تبعا للشغفروف والمستجدات سواء 
بالنسبة لمقدمي الخدمة أو للعملاء أو للخدمات 


3 


المقدمه. 
- استخدام اسلوب الاستبيانات لمعرفة نتائج 
تقديم الخدمات وتقييم رضا المستفيدين منها. 
- خلق المزايا الحقيقية وتقديم المنافع المجتمعية 
الدائمة والمستمرة والتي يحرص العملاء على 

الحصول عليها باستمرار. 





مناه هما متستسل4 مععتجعد5 عع رماو 


امعد مماء م12 قلالادك 
٠‏ تنمية مهارات إنشاءمراكز 
تخصصية.. خدمة العملاء 


الخارجية: 

عامع )0‏ لعمتلواععم5 ععأصعة «عصرماوندت 

أهعسسوماء 17 وااناك دسمتأهادءسعامصصسآ1 

- التعمق في التعرف على العملاء لأنه يزيد من 
ارتفاع مستوى الخدمة التي تقدم لهم. 

- الصمود في السوق التنافسي بالتحديث 

والتطوير المستمر. 

- ضرورة وجود (إدارة.. وحدة.. فريق) خدمة 

العملاء في كل مؤسسة أو منظمة ضمن 

الهيكل وعدم الاستهتار بدورها والاهتمام 


بتفعيل نتائجها المثمرة. 
ه شهدي ةمه رتت الاستجابة 
المجتمعية.. للمتغيرات البيئية: 


أقددة):1 عماعه1 اتسنا ععأصعة «عسرماويات 

أضء سردم واء 12 فللتاك وعع سقط انع همع تأ كمكآ 

- الاستجابة لتحويل أو تبديل طلبات العملاء التي 
تتغير باستمرار. 

- دراسة أسباب النجاح والفشل والاستعداد 
لعملاء المستقبل نوعية واحتياجات' وتطويراً 

- مشاركة العملاء غير الراضين في إحداث 
التغير المطلوب حتى يمكن من خلاله إرضائهم 
مرة اخرى والعودة للتعامل معك. 

- التعامل مع مراكز الاتصال الخارجية.. في 
بعض الأحيان قد يكون من المفيد خاصة في 
حالات تقديم الخدمات المتبادلة للعملاء في 
بلدين أو مؤسستين متكاملين وفي حالات تقديم 
الخدمات للعملاء الدوليين سواء من العرب أو 
الأجائب. 


٠‏ تنمية مهارات التقييم المستمر.. 
خدمة العملاء: 

قعلاسأاصه00) ورعلتأجوعظ عءتجع5 ابعسرماويدت 

اسع ددم ماء ع1 ملاتاك سم هسلوجر] 

مدى زمني طويل يعتمد على استمرار العملاء 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر_ المهارات الإدارية 


في تقدير المزايا الحقيقية لاستخدامهم هذه 
الاستفادة من التغذية المرتدة يعني أن هناك 
حاجة ملحة لإعادة النققر في كل الأمور 
والتفكير في إحداث التغيير. 

- القدرة على تفهم وتوزيع اتطباعات العملاء 
قبل وأثناء وبعد تلقيهم الخدمات. 

- الاستفادة من الخبرات السابقة للمنافسين فسي 
نفس المجال. 


١ المنظور‎ 


1 مهار ات خدمة العملاعء فى 010 1 





5اأناد وعع ع5 037م )قن 9ه وتمأصسلم4 
قلقاأم1105] مأ ادع سسمماء م12 
ع بععموعء2 لع أأمومق 

إن مهارات إدارة خدمة العملاء لها دور 
رئيسي في المستشفى.. حيث أن العناية بالمريض 
تعني مجموعة من التصرفات البشرية والمادية 
التي يقوم بها كل من يعمل في المستشفى بداية من 
المدير وحتي العامل بها من أجل إشباع احتياجات 
المريض العضوية والنفسية وتحقيق درجة عالية 
من الرضا عن الخدمات ومقدميها والمستشفى 
وبالتالي يزداد عدد المترددين وتكتسب المستشفى 
سمعة حسنة وتصبح على مستوى عال من القدرة 
على المنافسة. 


العملاء 9 

لقصووىء2 ل0ته قعء أ جرع5 معتصمأقنن لواتمووه11 
أدع تسم هلاءمع12 والناك 
- اكتساب ونقل المهارات الإدارية.. للقادة 
والمرؤوسين التي تمكن العاملين من التعامل 
بالأسلوب الأمثل وتزرع العلاقة السلوكية 

الحميدة بينهم. 
- توفير القدرات والإمكانيات.. لدى العاملين على 
التعامل مع كافة أنواع المرضى باعتبارات 
الجانب الإنساني وليست باعتبارات التوظيف 
الصامت - المريض الثرثار - المسريض 
المجادل - المريض المتشكك - المسريض 
المتردد - المريض العصبي - المسريض 
المنفعل - المريض الذي يرغب في معاملة 


لع وع ع1 رع 5 


خاصة - المريض المتعجل - المريض خشن 
المعاملة - المريض الودود - المريض المثقف 
العليم ببواطن الأمور). 

تحديث أساليب التعامل.. بالحرص على 
العلاقات الحميمة مع المرضى لأنهم وسيلة 
الدعاية والإعلان عن المستشفى فهم ينقلون 
صورة المستشفى بالكامل مسن داخلها إلسى 
الأصدقاء والأقارب والأهل والجيران في 
جلساتهم وينقلون المساوئ كما ينقل الحسنات 
إلى كل من يقابلهم. 

دعم وتنمية الهينة الطبية.. بتوجيه تنمية 
مهارات إدارة خدمة العملاء إلى الهيئة الطبية 
خاصة هيئة التمريض التي لها دور مهم في 
هذا الصدد لتدعيم دور الأطباء والصيادلة 
ومساعديهم باعتبار أنهم هم الواجهة الحقيقية 
لتقديم الخدمات وأن خطا الهيئة الطبية 
(الطبيب أو الممرض) إنما يتحمله المسريض 
وهو العميل المفضل. 


٠‏ تنمية المهارات الإدارية في خدمة 
العملاء بالمستشفى: 
20115601237 [هازمده1]11 
أضعسسمماء ع1 كلاناذ 6 )ةا وامتسل4 
مهارات إنشاء الوحدة.. يحدد الحاجة إلسى 
إنشاء وحدة أو فريق متخصص لخدمة العملاء 
أو اختيار أعضاء من الإدارات الخدمية 
المتخصصة الطبية أو الإدارية مثل العلاقفات 
العامة والخدمات الاجتماعية بناء على 
الظروف الداخلية والخارجية للمستشفى منها 
حجم المستشفى وحيزها الجغرافي - إشراف 
المديرين - نظام المستشفى - أسلوب تدفق 
البيانات والمعلومات - الدعم التكنولوجي - 
احتياجات العملاء - عوامل المنافسة. 
تكوين فريق خدمة العملاء.. باعتبار كل فرد 
في المستشفى عضو في هذا الفريق بمفهوم 
أشمل واوسع دون تحديد لأشخاص أو فئات 
دون تحديد غيرهم من العاملين بالمستشفى. 
تحديد المهام الإدارية.. لوحدة خدمة العملاء 
أو فريق خدمة العملاء بالمستشفى وتوزيع 
الأدوار والمهام لأن الأداء لإدارة خدمة العملاء 
بالمستشفى بالصورة الجيدة يمكن المستشفى 
من تحقيق فرص البقاء والاستمرار.. 
فالمستشفى تعتمد على استكشاف احتياجات 
المريض أولاً باول وأن طرا عليها تغيرات 


متوقعة أو غير متوقعة فانها الفرصة التسي 
تتيح للمستشفى بإعادة توجيه خدماتها وفقفا 
للظروف الجديدة لبذل المزيد من الجهود 
للحصول على رضا المستفيدين من الخدمة 
باستمرار. 

دعم وتنمية الهيلة الإدارية المهنية الفنية.. 
تنمية الهيلة الإدارية والهيئة الفنية تحظلي 
باهتمام في المستشفيات لا يقل عنه في 
الخدمية غير الصحية وهي تساهم في اكتمال 
صورة الخدمة المقدمة لترقي بها إلى 'الخدمة 
الأمثل أو الخدمة المتميزة" في مقابل زيادة 
المهارات والخبرات وزيادة العائد المادي. 

٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية في 

خدمة العملاء بالمستشفى: 


أقأاعم5 نمه معتسعك «عصرم)قد© لمااموه11 


ادع تسصسرولء 129 قلاناك 
- تنظيم الجهود المؤسسية المجتمعية.. 


مهارات إحارة خدمة المعلاء الع" 
ص 
المهارات الإدارية تنظم توجيه الجهود 
والمستشفيات والمجتمعية لخدمة 
المريض. 
تقييم نتائج الخدمات.. والحرص على 
إحاطة الإدارة العليا للمستشفى بمتغيرات 
الخدمات التي تقدم للمرضي وتفاعلهم 
معها دون اعتبار للنتائج ودون تخوف من 
سداد المقابل المادي. 
تحقيق احتياجات المجتمع.. والحصول 
على كافة الخدمات المطلوبة والمتوقعة 
واكتساب التأثير السلوكي الإيجابي 
المتبادل بين العاملين والمرضى. 
مواجهة التحديات البيئية.. بالقدرة على 
التنعامل مع العقبات والصعوبات والمشاكل 
وتوقع التغيرات والتعامل معها بإيجابية. 
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دعم القيادات في القدرة 
على توافر مصدر خصب 
للقيادات البديلي من 
الحكووادر المؤهغلىي 
الممدرين المتصرغدى 
والمهدةإعذدادا سليما 
بالأساليب الإداري”ت 
الحديثت لأداء مهامها في 
مواقعهاالقياديسي 
وتوش يي _المعلومات 
الموضوعينّ للقيادات 
الشابي الفعالي. 
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82 ممصط] فالناذ أتءسععهصهة1ة الوأعسممت] 
إن إدارة التمويل أو إدارة الأمور المالية 
بالمؤسسات أو المنظمات تعني تحقيق الأهداف 
المالية للمؤسسة وهي جزء من الأهداف العامة 
للمؤسسة. ا ماك و0 0 إدارية.. 


الاستقلال عءهء0هءم»3م1.. والتمويل المالي 


هس" عمساععنن8.. وحسنئن الإدارة 
المالية )دءسمععدم115 2000© لدأءعصود:5.. وان 
اختلفت أهداف المشروعات باختلاف أنواعها 
صناعية أو تجارية.. تجارية أو خدمية.. استثمارية 
أو حكومية.. وأن اختلفت اهداف المستشفيات 
حسب أحجامها ونوع ملكيتها والتخصص المهني 
بها.. فإن المؤسسات ومنها المستشفيات لا تختلف 
في الأهداف المالية.. مهما كان مشروع المؤفسسة 
او المستشفى صغيرا أو كبيرًا أو مطلوب توسعته 
أو تطويره فإن تنفيذه وتحقيق أهدافه قد يبدو في 
نظرة المخططين أمرا سهلا ولكن الحقيقة غير ذلك 
فانه بالرغم من أهمية الأفكار الجيدة والدراسات 
الجادة وحماس المؤسسين والمعارف الجديدة التي 
تتحقق فإن كل ذلك ليس كافيا على الإطلاق ليكون 
ركيزة النجاح.. وغالبا ما تحدث الإخفاقات بسبب 
عدم وجود إدارة مالية منذ البداية أو ضعف الإدارة 
المالية أو سوء الإدارة المالية. 


وفي البداية يجب التعرف على كلمة الموازنة 
+0 فهي تعني خطط رقمية لتوظيف الموارد 
للأنشطة المختلفة وبصفة عامة فإن الموازنة تشمل 
عناصر كثيرة فهناك موازنة الوقت والمساحة 
والمواد والقوي العاملة واستخدام الطاقة والوحدات 
الإنتاجية.. من أجل تحقيق اهداف المؤسسة.. 
ولكن ما درج عليه العاملين في الحقل الإداري ان 
الموازنة ترتبط فقط بالموازنة المالية أو بالتمويل.. 
وذلك امر يعني به التخطيط المالي اوءههه:5 
8 للمؤسسة أو المنظمة الذي يشتمل على 
كل الأحداث والمواقفف والخطوات والإجراءات 
والواجبات والمسئوليات والاستحقاقات والمدفوعات 
والمشتريات والمبيعات المرتبطة بالتمويل في 
المؤسسة أو المنظمة بالمحددات الاستفسارية 
الرقمية الزمنية كم ومني ومن ولمن ولماذا 
وكيف؟. 


ولذلك فأنه في المفهوم التخطيطي للإدارة 
المالية تألم أ[قأعدودن" لابد من 
التفرقة بين إدارة التمويل ودراسة الجدوى.. فإن 
إدارة التمويل «مناوم)كامتسلى4 لوأعدومكر 
تعني تصميم وتنفيذ ومتابعة ورقابة خطه العمل 
المالية والتي يعبر عنها بأنها (وثيقة تعكس مدى 
قوه المؤسسة ومستقبلها الواعد أمام نجاحها).. 
بينما دراسة الجدوى د56 #وأاناتطأووء75 هي 
الدراسة المبكرة لكل جوانب مشروع المؤسسة او 
المستشفى.. وهي توضح لأصحاب المشروع 
إمكانية التنفيذ والاحتياجات والوسائل التي تمكن 
من قيامه وتحقق أهدافه ونجاحه واستمراريته.. 
ومن هذه الاحتياجات والوسائل المهمة التي يجب 
ان تتضمنها دراسة الجدوى الدراسات المالية والتي 
تبني على توقعات تعايشية وليست حقائق مالية 
وهي في ذلك تختلف عن الإدارة المالية أو إدارة 
التمويل التي تعتمد على القواعد المحاسبية التي 
تعمل باصولها إدارة خدمات الشئون المالية (إدارة 
المحاسبة) في المؤسسات والمنظمات. 

كما وأن الإدارة المالية في ممارسة التخطيط 

المالي تحت رئاسة الإدارة العليا للمؤسسة أو 
المنظلمة وإشراف الإدارات الخدمية التنفيدذية 
الإدارية مثل إدارة خدمات الشئون المالية أو لجنة 
التمويل النابعة من مجلس الإدارة فهي في هذه 
الممارسات يفرض عليها نوعًا من الرقابة المالية 
أواده© لقأعدوماظ الذي يرتبط بالجداول الزمنية 
للمشروع والمؤسسة وتجديد التمويل اللازم لكل 
مرحلة وأوجه الصرف منه مقارنة بالعائد المتوقع 
سواء أكان عائدًا معنويًا أو عائدًا ماديًا. 

وترتبط إدارة التمويل بددارة المحاسبة 
ومحاسبة التكاليف التي تحدد هدفها في تدبير 
الأمور المالية جنبًا إلى جنب مع تحديد القيمة.. 
الأمر الذي يحتم على الإدارة العليا والقيادات أن 
تنتظر حصاد النتائج إذا ما اتخذت التدابير اللانمة 
للإدارة المالية من تخطيط ورقابة وهي تبني على 
واحد أو أكثر من الأعراف المحاسبية الثلاثة.. 
التخطيط عمامهوا« .. الالتزام «مغدوناة0.. 
الاتساق زعدء)ؤزومه0. 
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قصولء سنا والتفاك أمسءسعع هممع351 لمتعمقدا؟ 
تعد وظائف إدارة التمويل من الوظائف الإدارية 
ذات القوة والسلطة فهي وظيفة تخطيطية 
ر قابية 83م" وعدتلاهعاده) وعستممقاط ٠.١.‏ 
التخطيط لتدبير الموارد اللازمة والسيطرة بتوفير 
البيانات الإحصائية البيانية عن كيفية التصرف في 
الموارد المالية واكتشاف الانحرافات أن وجدت 
وتصويبها.. وإن الاتجاه السائد حاليا أن يتعرف 


عليها ويمارسها كل من يعمل في المؤسسة لتحقيق 
الوظائف التالية: 


الوظائف الشخصية.. الثقة المتجددة 
والاستمرارية دمفععمه" اددصممءم 
850 0211022 11 


نسمنهه2.. في العلاقات الجيدة بين 


المؤسسية والمنظمة والمحتكين بها سواء 
مدير أو مجلس إدارة أو أصحاب رؤوس 
الأموال أو الموردين أو المفوضين إنما 
كانت إدارة الأموال محكمه وكله يحصل 


:على حقه في الوقت المحدد.. وهذه الثقة 


المتجددة تساعد على خلق فرص إيجابية 
للمؤسسة مثل ظهور الأفكار الجيدة 
والفرص التسويقية المتميزة.. ضمان 
لابد وأن يحقق ضمان الحقوق المالية 
للعاملين الذي يؤدي بدوره إلى التفاني في 
العمل ومحصلته من تحقيق النجاح 
الشخصي قبل النجاح المؤسسي.. 
والمؤسسات أو المنظمات الرائدة تعمطي 
هذه الوظيفة الدرجة الأعلى نقلها 
والاهتمام الأكبر في وضع السياسات 
المالية. 


الوظائف الموؤسسية.. الأداعء المالي 
الصحيح ..دوأ)عصد! لتدصوا)هجاموع0 
أوأعسصوداا1 ممه زمه 
ععدهد 26210 الاختيار الصحيح 

المالية الصحيحة حيث تعتمد إدارة الأمور 
المالية على مفهوم أن تكون الأخطاء على 
الورق أفضل بكثير من أن تكون في 
الأموال والحكمة في صرفها وتحقيق 
العائد المتوقع.. أمر يجب دراسته بحنككه 


قبل الإقدام على أي خطوه.. ودراسة 
البدائل واختيار الأصح منها تنفيذا 
وتحقيقا.. تحديد الاحتياجات المالية 
المطلوبة.. إن تحديد احتياجات المالية 
الحالية أو المستقبلية والطارئة بوضوح 
يقلل من حدوث الأخطاء الشائعة التي تزيد 
من درجة مخاطر الفشل في إدارة 
المشروع ويساعد هذا التحديد على التحكم 
في الديتاميكية المالية للمؤسسة وخاصة 
فيما يتعلق باستخدام الموارد المالية 
بأقصى كفاءة وتوفير السيولة النقدية التي 
الاحتياج للشراء بالأمر المباشر أو سلف 
تحت التسوية للمستهلكات أو إعطاء 
حوافز تشجيعية نقدية فورية.. ويتحقق 
ذلك من الاحتياطيات المخططة للمؤوسسة 
ككل أو من فروعها المختلفة أو من 
الصناديق الخاصة. 


الوظائف الاجتماعية.. المخاطر 
التمويلية والحلول الذاتيةً إوئأء50 
لسة قطوت1 لافمتعسصممز! ..لممأأعسيك1 
89 ع5 تتمثل المخاطر التمويلبة 
كالتعثر في التمويل والديون المتراكمة 
والديون السيئة.. وتتم الحلول الذاتية إما 
بعدم الاقتراب من مخاطر تمويل القروض 
وبالتالي تجنب أسوا السيناريوهات المالية 
أو بغرض الحلول الإيجابية طويلة المدى 
للمؤسسة والاعتماد إلى حد كبير على 
التمويل الذاتي ومساهمات الأفراد 
الاختيارية والمؤسسات المجتمعية الخيرية 
والهيئات الحكومية باختلاف أنواعها 
وأهدافها .. لأن وفرة التمويل الذي يلزم 
المؤسسة أو المنظمة في أداء واجباتها 
يقلل مخاطر التمويل .. تحقيق المتابعة 
والرقابة المالية والتي تتم بمعرفة الهيئات 
الرقابية من داخل أو خارج المؤفسسة 
وكما تتم بمعرفة الإدارات الخدمية 
المختلفة للمؤسسة أو المنظمة وذلك مسن 
خلال توافر البيانات المالية بصفه منتظمة 
التي تساعد على اتخاذ القرارات الصحيحة 
وتوضح الموقف بالنسبة للمسئولية 
الشخصية وتحليلٍ أداعء العمل وداحك 
تقييم الأداء المؤسسي. 


ومن هذه الوظائف مجتمعة فإن مهارات 
الإدارة المالية امدهنامتنموع:0 اوعهدمأم 
9" هي تلك المهارات التي تتناول مجموعة 
النشاطات الإدارية المتعلقة بالبحث عن الأموال 
اللازمة وتوفيرها والتأكد من حسن استخدامها وفقا 
لأوجه الإنفاق المحددة.. وهي مهارات علوم 
القائمين على الإدارة المالية ففي المؤفسسات 
ومنظمات الأعمال التخطيط الجيد لمصادر الإيراد 
المتوقعة خلال فترة زمنية قادمة بناء على 
الاحتياجات الإنتاجية أو الخدمية.. وتمكين مكتسبها 
من توجيه الإدارة العليا أو الإشسرافية والتنفيذنية 
على تحديد أوجه الإنفاق للمؤسسة أو الإدارات أو 
الأقسام أو الوحدات الإنتاجية أو الخدمية حسب 
الأهمية والأولويات وفقا للأنظمة والقواعد المالبة 


9 مقومات مهار ات ادارة النمويل 





00نا 10 د15 ت )15 ستأتسل4 لمأعسدداا1 
حسن التدبير وحسن الاستثمار 
ادع أو 89آ 2000 350 امعسعع مم صق 000 
وهي تلك الأعمال التي تحقق إيجابيات إدارة 
التمويل من حسن التدبير وحسن الاستثمار لتحقيق 
أفضل عائد خدمي مادي ومعنوي.. ومن هذه 


الأعمال: 
المسلوولية.. لقسووعءم 
جاناتط أعدصمووع؟1آ1 .10112030105 


9 بمخاطبة الجهة أو 
الشخص المسئول في كل مرحله مسن 
مراحل إدارة الأمور المالية.. تحديد 
المستحقات مقابل الأداء.. بالتحديد الدقيق 
لمستحقات القوى العاملة ومصاريف 
التشغيل وجدولتها الزمنية للتوافق مع 
مراحل التمويل. 

- مقومات إدارية.. طلب التمويل 
10١‏ ه10 21 هامر ل 4 
لم2 لوتعمودخ2 بالعرض الصحيح 
بطلب التمويل من الجهة الممولة موضحا 
به المخاطر جنبا إلى جنب مع العوائهك.. 
وتنوع مصادر التمويل.. بالاعتماد على 
أكثر من مصدر للتمويل والتعرف على 
الفروق والاختلافات بينها لضمان الاختيار 
السليم.. ومواجهة المخاطر التمويلية 
الطارئة.. بالاستعداد لتوقع أسوأ المواقف 
المالية عند التخطيط باستخدام خصائص 
التدفقات النقدية.. واستخدام نظسام 


مهارات إدارة التمويل 


محاسبي.. بالاعتماد على نظام محاسبي 
مبسط يتم فيه تسجيل كل التعاملات 
المحاسبية الأساسية ويستخرج منه 
البيانات المحاسبية الرقابية. 

- مقومات اجتماعية.. تحديد الإطار 
القتوني للمؤسسة اوكءم8 
اقععطآ لهضهأأنا)تاقمه1] ..ممأأعقلدتاه1 
:72822650 باختيار الإطار القانوني 
لملكيه المؤسسة بشكل واقعي يحدد مصدر 
التمويل المتوافق مع إمكانيات المؤسسة 
المالية والإمكانيات الشخصية لأصحابها 
في ضوء النظم الاقتصادية والسياسية 
السائدة في المجتمع المحيط. . تدبير موارد 
مالية إضافية.. بالاستفادة من العلاقات 
الاجتماعية مع المؤسسات والهيئات 
المماثلة وغير المماثلة بالمجتمع الخارجي 
في تدبير تمويل أساسي أو إضافي. 


ت ادارة التمويل : 





50 صمنلاهن) كأستسلة لمتعمهماا1 
سوء التدبير وسوء الاستثمار 
م6311 11215 2002 2280 أدء سرعم موس نووت 
وهي تلك الأعمال التي ينتج عنها سابيات 
إدارة التمويل من عجز التمويل وبالتالي عدم كفاءة 
الخدمات المقدمة وتدهور العاند المادي والمعنوي. 
ومن هذه الأعمال: 
- معوقات شخصية.. عدم تحديد 
المسئولية ..دومنتسمءاءهط5 لقدمدسمءم 
ستصسنعاء 150 باتلتطتكسصمموع8].. 
بالاعتماد على العلاقات الشخصية أكثر من 
علاقات الأعمال في إدارة الأموال.. عدم 
تحديد المسئولية.. بالإصرار على إدارة 
العمل اليومي للشركة (المحاسبي) بمعرفة 
أصحاب رؤوس الأموال دون الاستعانة 
بالمديرين المتخصصين. 
- معوقات إدارية.. الاعتماد على 
مصددر تمويلية غير حقيقية 
511010118١‏ 1 اسل 4 
5018 ع دتلسنت! أوءءهت] بالقفز إلى 
التنفيذ المباشر للمشروعات بدون خطه 
تمويل اعتمادا على ملكية الأموال الكافية 
واستناد إلى توفير السيولة من السداد 
الفوري من العملاء وتأجيل حقوق 
الموردين.. وسوء استخدام النظام 
المواقف المالية المخصصة للمؤسسة.. أو 


الإدارة المعاص رة . المدير المعاصر _ المهاران الإدارية 


إخفاء بعض المعلومات الائتماتية أو 
السجلات المحاسبية عن الإدارة العليا أو 
الأجهزة الرقابية.. وسوء استخدام النظام 
المحاسبي.. بالاعتماد على النجاح 
الظاهري للمشروع والذي لا يعبر عن 
حقيقة الأعمال وما يجري بالمؤسسة . 

- معوقات اجتماعية.. التوقعات غير 
الصحيحة للسوق 
اأع !12 اععء«رمعسا! ..وعمتأسرمء)”مطد 
هم بالإقبال على شراء المنتج 
أو استخدام الخدمات أبطأ واقل بكثير عما 
كان متوقعا في الفترة الزمنية المحددة في 
الخطة المالية.. وإهمال التحصيل وضياع 
المستحقات.. بالتغافل عن سداد المطالبات 
الضرورية من خارج المؤسسة مثئل 
الضرائب والسحب على المكشوف 
والقروض ومستحقات الموردين. 


50131 


الك ال 0 الل 0 55009059710 شاك 





50 أت تصععقصه31 دللنا5 لمأتعسمد ك1 
لهاتموه]] - ع«ععهسصه1آ جرورمم سرعء )00 
010110 1 


مهارات إدارة التمويل والمدير المعاصر: 

ادع ندع عقمة51 دلاناد لوأءسممكك؟ 

"7121881 0121م 3ا0021) لدم 

لأن الموارد لا يمكن تحديدها تحديدًا قاطعًا ولا 

يمكن إطلاقها مقابل الاحتياجات الفعلية.. لذا 

أصبحت مهارات إدارة التمويل للمدير المعاصر بما 

فيها من الإلمام بالقواعد المحاسبية والمسصطلحات 

المحاسبية احتياج يمكن المدير المعاصر من قراءة 

وفهم التقارير والموازنات المالية ومناقشه ما فيها 
من بيانات . 


وهذه المهارات يجب أن يكون المدير 
المعاصر ملما بها ومكتسبا كل جواتبها المعرفية 
والممارسات الوظيفية وعليه أن ينقلها للآخرين 
وأن يحتفظ بأصحاب الخبرة فيها ليضيفوا له كل 
يوم الجديد من هذه المهارات.. وهو بذلك يصبح 
قلدرا على أن يواجه اصحاب راس المال 
والمتعاملين معه في مشروع المؤسسة أو 
المستشفى الذي يديره ويقضي على المقولة التي 
يرددها المديرون الفاش لون 'إن الأموال هي 
العقبة التي تحول دون تحقيق نجاحهم 
المؤكد" ووعءععن5 دز عاعواوط0 بوعده31 
ع5أمءاطء4 ويصبح النجاح بعد اكتساب مهارات 
إدارة التمويل له وسائله المقننة والمشروعة التي 


تضمن نجاح المشروع حتى وإن كان هناك عجز أو 
قصور في الموارد المالية فإن مهمة المدير 
المعاصر قد أصبحت بالمعرفة الإدارية المالية التي 
اكتسبها سلاحًا قويًا في مواجهة هذا العجز المسالي 
أو القصور في الأداء المالي بتدبير ما يلزم لضمان 
استمرارية مسيرة نجاح المؤسسة. 


ولذلك فقد أصبح على المدير المعاصر إدراك 
أهمية علاقات التمويل بالوقت هع«زذ1.. 
وع»:ناه5 نوكو 100ح1.. والسيطرة بالرقابة 
التمويلية 001)ه0© 1دنءمدوه71.. وذلك للتاكد من 
تمام توفير العوامل الإيجابية المتعددة لنجاح المدير 
المعاصر في مباشرة مهام إدارة التمويل في تفعيل 
المهارات التمويلية لتحقيق التميز التنافسي وتفعيل 
النظم المالية في مواجهة المتغيرات البيئية 
المعاصرة.. بمواصفات وسمات قيادية شخصية 
نتيجة تكامل الخبرات والمهارات المختلفة التي 
اكتسبها المدير المعاصر في هذا المجال ومنها:- ' 
- المهارة الوظيفية بالمعرفة المالية 
إجادة وسائل التحليل المالي.. حسن 
استخدام التطور التكنولل وجي .. تطوير 
المهارات المالية له ولمرؤوسيه.. تعظيم 
العوائد الاستثمارية.. العمل بروح 
الفريق.. استخدام المهارات الإدارية 

بنجاح. 


مهارات إدارة التمويل ومستشفى الغد: 
أاء تطعع 1353 دلأنلاذ أوأعءسممستط 
1023011509 أقأأمده8] لجة4 
إن كانت إدارة التمويل تحظى بالأهمية في كل 
المؤسسات فهي تزداد في الأهمية بدرجة كبيرة جدا 
في المستشفيات.. فالتمويل أو توافر الموارد 
المالية وحسن إداراتها في المستشفى مهم جدا.. 
وخاصة في مستشفى الغد التي تأمل أن تقدم الجديد 
والحديث في الخدمات.. الأمر الذي يلزمه تدفق 
التمويل المستمر لضمان توفير احتياجات هذه 
الخدمات. 


ف رب مله را و اي 
الخدمة لوجود 1 
تتعامل مع طالب الخدمة في ظروف حرجة.. حياة 
أو موت.. لذلك فإن مسئولية إدارة الأمور 
المالية بالمستشفى اهونعموه]! لو)أم105] 


مهاران إدارة التمويل ل 2 5 


نائط تودممقع1 دمنية:)3زدأدمل4 لم تعد قاصرة 
على أداء خدمات الشئون المالية وموظفيها فقط بل 
والقيادات التنفيذية بالخدمات الطبية والإدارية.. 
وكذلك مسئولية المرؤوسين في كافه القطاعات 
الخدمية.. وتنوع الأدوار في إدارة الأمور المالية 
بالمستشفى ما بين من يحدد الاحتياجات ومن يوزع 
الموازنات.. ومن يدبر نقص الاحتياجات ومن يعمل 
على الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة.. ومن يعمل 
على اتباع الوسائل التي تحقق التوازن بين 
الموازنات المقررة والخدمات المطلوبة والتكلفة 
الناشئة والسداد المقابل.. كل ذلك جعل لمهارات 
إدارة التمويل وضع جديد ومطلوب في مستشفى 
الفد. 


1 000 نميه مهارات ادارد‎ ١ 
0 فى منظمات‎ 


انل اسع سعع ممة81 اومأعممدك1 


أمع سرمماء و10 1 
البرامج التدريبية التنموية 


قتسودووء2 عستستهم 1 أمعسمماءعت]1 


من خلال البرامج التدريبية التنموية لرفع 
كفاءة العاملين بخدمات إدارة التمويل (إدارة خدمات 
الشئون المالية).. وكذلك لرفع كفاءة القيادات 
الإدارية في تنفبذ مهام التمويل للمؤوسسات 
والمنظمات.. في تحديد السياسات التمويلية 
ومصادر تغذيتها من الموارد المتاحة وتحديند 
التمويل في مزيج تمويلي يغطي مجالات الاستثمار 
المؤسسية وأسس توزيع الأرباح.. وذلك بتنفيذ 
العناصر التدريبية التالية: 


- إدارة التمويل وتنمية المهارات الإدارية 
اليس ذه ية 

- إدارة التمويل وتلدية المهارات الإدارية 
النظامية والتنظيمية . 

- إدارة التمويل وتنمية المهارات الإدارية 





أفصووء2 لسع امعسسعع ممه81 أو مدد1ا1 
أمعسرم ماع ]1 كللنا5ك ع عمو متستسلق4 


ه تنمية مهارات القيادة المالية: 
اأسمعدمماء ع2 فللتاك منتط5 ععلهعنآ لقتءسممط 
- الدقة في إعداد الخطة المالية والوصول 
إلى التدفقات المالية الزمنية 





- معرفه سبل التمويل المتاحة وكيفية 
الحصول عليها بافضل طرق . 

- التنبؤ بالتدفقات النقدية.. وتوقع غير 
المتوقع والاستعداد له والحذر من الوقوع 
في مشاكل مالية . 

- التوظيف الجيد لعلاقة النتائج الرقابية 
المالية باتخاذ إجراءات التصحيح الفوري 
لتدبير الموارد المالية في حالة العجز أو 
إعادة استخدام وتوجيه الفائنضص إلى إدارة 
خدمية تنفيذية أخرى للاستفادة من 
الموازنات المقررة. 


٠‏ تنمية مهارات القوى العاملة 

المؤهلة: 
أ تسم ماع بجع] والتلاى عع رمم ده]1ا 8)60 0:20 

- تكاتف القوى العاملة لضمان موقف مالي 
جيد والاستعداد لمواجهه أي تفغيرات 

- التزام القوى العاملة بتنفيذ الأدوار المالية 
في المواعيد المحددة مع باقي الإجراءات 
التنفيذية الخدمية أو الإنتاجية. 

- استفادة كل عضو عامل في المؤسسة 
على قدر إسهامه في العمل بالإضافة إلى 
الأرباح المستحقة عن أمواله في 
المساهمة أو المشاركة. 

- تدريب القوى العاملة في إدارة الشئون 
المالية على أسس وأساليب الإدارة المالية 
وإعداد القوائم المالية ودراسات التحليل 
المالي. 


ننمية المهارات الادارية النظامية والتنظيمية: 





50 انع تدعع هص ه11 أو مقطا 

230197 )وأستمرلم4 سعغورك أمده أدج تمدع :0 

أدءع صرمواء 122 ولاتكاك 

٠‏ تنمية مهارات التخطيط التمويلي: 

أسعدصمه0اء 12 والتناك وستعصواط لوأءمممتكك] 

- تحويل سياسة المؤسسة إلى بنود مالية 

تحدد الاحتياجات المالية بالتوقيت 
والكمية. 

- الحرص على إظهار التوقعات الواقعية 

للنمو وال والقابلة للتصديق من خلال الرؤية 

المحددة للنتائج المالية المرضية 

والمتوافققفة والاتجافات التسويقية 
المعاصرة . 


الإدارة الععاص_رة المدير المعاصر _ المهارات الإحثرية 


- التأكيد على علاقة التمويل بالوقت حيث 
ترتبط سياسة التمويل أو الموازنات 
المالية بالوقت المحدد لتحديد الأهداف 
وإنجاز الأعمال.. وتوزع الموازنات 
لوا على فترات ريع امتوية او ينعيف 


ترتبط سياسة اع معد م 
المعلومات الإدارية والمالية والتنظيمية 
للمؤسسة سواء كان مصدرها الإدارة أو 
المرؤوسين أو العلاقات المباشرة والغير 
المباشرة للجهات الحكومية والاستشارية. 


٠‏ تنمية مهارات استخدام الموارد 
المالية: 

باللكاك داق ااانا 

1 أدء سسمماء 1 

- حسن استخدام الموارد المالية المتاحة 
وتوظيفها لتحقيق الخطة . 

- علاقة الاستخدام المقارن للموازنات 
المالية السابقة مع الوضع في الاعتبار 
المتغيرات في السوقٍ المالي بالزيادة أو 
النقص أو التضخم أو فروق الأسعار 
وغير ذلك. 
ترتبط سياسة التمويل بالمصادر التي 
سوف تقوم بالتدبير والإمداد للموارد 
أهدافها . 

- عدم الاعتماد على الاقتراض إلا في 
ظروف الاحتياجات القفصوى حتى لا 
تتحمل المؤسسة تكاليف إضافية ويفسضل 
الاعتماد على الإقراض المدعم. 


1000101ظ1 


0 ٠ 
2 لقا لش كن‎ ) [| 


ا ا ال 





وللكاذ مناه ه) 1ه 7امتستسلة4 لوأعممومك8 
أسعسرمماء م126 
٠‏ تنمية مهارات الرقابة المالية: 
أععسمماء 12 واللتاك لمعاده) لمتعمهد ا 
- مراقبه تنفيذ الموازنات المقررة بشكل 
جيد. 
- توفير السرية والحماية القانونية للبيانات 
المالية 
- عدم احتجاز أي نسبه من الأرباح إلا 
بموافقة جماعة من رؤوس الأموال. 


ه تنمية مهارات المشاركة التمويلية 
المجتمعية: 
قللناك سمناعوعع)سط! جاتستسسسرهن) لماتعسممسكع8 
اع ترم ماع 126 
- الإهتمام بآراء المستشارين مثل القانونيين 
والمحاسبين وخبراء التمويل ودراسات 
الجدوى. 
- أهمية الخضوع للمعاملات المؤسسية 
المجتمعية مثل الإهتمام بالمعاملات 
الضريبية وتحقيق التوازن العادل بين 
التقدير والسداد. 
- تمكين الأجهزة الرقابية الداخليسة 
والخارجية من السيطرة علسى التمويل 
حيث ترتبط سياسة التمويل بالمتابعة 
والرقابة المستمرة والتقيسيم الدوري 
للموقف المالي دون التهاون في تأدية 
وظيفة الرقابة حتى لا تضطر المؤوسسة 
إلى مواجهة فائض أو عجز في الموازنة. 





ولاناك5 امتعسوهصاأ"ا! علتلدعاكتمتسلة4 
فأهائم 1103 هذ أمعدرمماء م126 
ع الاععمودء2 لء أاممم 


بتحقق هذا المنظور التطبيقي من خلال 
تفعيل دور إدارة خدمات الشئون المالية بالمستشفى 
والذي يرتبط بكل الإدارات الخدمية التنفيذية الطبية 
والإدارية.. على المستوى الشخصي والإداري 
والمجتمعي.. وتوجه البرامج التدريبية في هذا 
المجال للجميع باولويات الأهمية للقيادات بالإدارة 
العليا والتنفيذية والإشرافية ثم للعاملين في إدارة 
خدمات الشئون المالية وإدارة خدمات المواد وباقي 
الإدارات الخدمية التنفيذية الإدارية ثم الإدارات 
الخدمية التنفيذية الطبية.. وفي معظم المستشفيات 
تاخذ تنمية مهارات إدارة التمويل نصيب وافر من 
الأخرى في المستشفى.. وتتوجه هذه البرامج إلسى 
تنمية المهارات المالية الشخصية.. 
التوصيف التشغيلي التمويلي - 
والأنشطة المالية 
- أسعدصممماءجع12 والتاكذ امتعمممة؟ لمممسعط 
8ه )0 اأوأءعدوم71 وذلك من خلال: 


- القدرة على تقييم درجة المخاطر المالية 
ومواجهتها. 

- تحديد التأثيرات الإيجابية والسلبية الناتجة 
عن قرارات التمويل. 

- الارتقاء بمستوى الأداء المالي وتطوير 
القدرات الإبتكارية في التمويل الذاتي 
وتغطية أوجه القصور. 

ِ صنع واتخاذ وتنفيذ القرارات المالية 
الكفء والفعالة. 

- الاشتراك في إنجاز الأنشطة والمهام 
الأخرى الإدارية الطبية بالمستشفى. 

- التعامل مع المشكلات المالية والأزنمات 
المالية المباشر وغير المباشر. 


تنمية المهارات المالية الإدارية ..الجدارة 
الإدارية المالية - التخطيط المائلي 
قاان51:" اوأعسمسا مآ 9217 واستسلم4 
أدع عع هسه لأوأعسفممساكظ - امعسرمماءنع12 
لإعسءن 7115 وذلك من خلال: 
- القدرة على التخطيط المالي بعيد المدى 
وقصير المدى وإعداد الميزانيات 
- إعداد الهياكل التنظيمية المالية والتنسيق 
بين بنود واستخدامات الأموال فسي 
الإدارات الخدمية التنفيذية. 
- تعظيم الربحية وتعظيم قيمة المستشفى 
وتحفيز الموارد المالية. 
- تمويل دراسات تنمية الخدمات الصحية. 
- القدرة على مواجهة التعامل مع الاندماج 
والتحالف والشركات متعددة الجنسيات 
للخدمات الصحية. 


مهارات إدارة التعويل 0 
7د 

- تطويع التكنولوجيا لخدمة المهام المالية 
من نظم المعلومات والاتصالات. 

َ الاستخدام الأمثل لمستلزمات وعناصر 
التشغيل المختلفة. 

- الرقابة على عمليات الإنفاق والقدرة على 
التوجه المعلوماتي المالي. 

- تقييم ومراجعة معايير قياس الأداء المالي 
على كل المستويات. 


تنمية المهارات المالية الاجتماعية.. بيئنة 
الأعمال المالية - القيم الاجتماعية المادية 
- أسعتصدمماء129 والتناك لوتعسفستط لاوءه5 
2ط ه00) 2520 اتلاعسسمد تكد لوتءسمستم] 
وعنلو7 وذلك من خلال: 
- تدعيم دور الوظيفة الاجتماعية في إخلاف 
نوعية السوق والاستفادة من القطاع 
الخاص. 
- العمل على رفع قيمة أسهم المستشفى في 
السوق وكفاءة استثمار الأموال وتوجيهها 
للتنمية المجتمعية. 
- تعظيم العائد الاجتماعي بالمستشفى ودعم 
دور الوظيفة الاجتماعية. 
- دراسات مدى إمكانية التكامل والتفاعل مع 
المستشفيات الأخرى وتصميم الربط 
الشبكي الإليكتروني المحلي والعالمي. 
- وضع الخطط الصحية الاستثمارية بناءٌ 
على المتغيرات البيئية ذات الأثر على 
معدلات الخدمات والعائد داخل المستشفى. 
- خلق بيئة مالية تكاملية تعاونية تنسيقية 
بين القطاع الخدمي الصحي وغير الصحي 
من أجل تطوير إستراتيجيات الخدمات 
الصحية والمالية. 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


دعم القيادات في القدرة على تحديد مكونات عمليات التطوير .. لاختيار 
أفضل العناصر الرئيسيي بما يكطل زيادة كفاءة النظم وتحقيقها للأهداف 
المؤسسينث الكليت والفرعيت إلى الكمال .. فالكمال لله وحده ‏ وهناك 
دائما من القصورما يعوق النظام عن الوصول إلى المثاليي .. وإن الوصول إلي 
أقصى مستوى من الكفاءة والفعالييّ والجودة يصبح هدفا رئيسيًا ينتج عن 
ضرورة مواجهت التحديات. 
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مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين 
كلاآ 11 11111 2خ 1خ 11 1100115 مانا )1 للم كك الاجر[ 


مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين 
المحتوى العلمسي 
أهمية مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين  :‏ . 
التوازن المستمر في التنفيذ. 
وظائف مهارات إدارة تطبيق اللوائع 
والقوانين: 

٠‏ الوظائف الشخصية.. الرضا الوظيفي. 
الوظائف المؤسسية.. المسئولية القانونية 
الوظائف الاجتماعية.. الحماية المجتمعية 
مقومات مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين: 
القانون في خدمة إدارة المؤسسة 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
معوقات مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين: 
القانون قيد إداري علي المؤسسة 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية). 
مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. 
المدير المعاصر ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
تطبيق اللوائح والقوانين.. في منظمات 
الأعمال.. البرامج التدريبية التنموية.. 
تنمية المهارات الإدارية الشخصية.. 
الإدارية النظامية والتنظيمية.. الإدارية 
الاجتماعية. 
المنظور التطبيقي.. تنمية مهارات إدارة 
تطبيق اللوائح والقوانين في المستشفى.. 
البرامج التدريبية التنموية.. تنمية 
المهارات الشخصية.. الإدارية.. 
الاجتماعية. 


|| مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين - أ 


المحددات التعريفية 


مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. | 
الالتزام بالمعرفة القانونية وتطبيقها 
بمفهوم روح القانون والمرونة الكافية.. 
له مردود إيجابي على المؤفسسة أو 
المنظمة والعاملين بها في تحقيق الأهداف 
والارتباط بالمجتمع المحيط. 

مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. 
والعاملين بها والمتعاملين معها من خلال 
الوظائف الشخصية (الرضا الوظيفي).. 
والوظائف الإدارية (المسئولية القانونية).. 
والوتظقاف الاجتماعية (الحماية | 
المجتمعية). 

مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. 
تأخذ بالجانب الإيجابي في القانون في 
خدمة المؤسسة أو بالجانب السلبي في 
القانون قيد إداري على المؤسسة.. نتيجة 
تفاعل المقومات والمعوقات في ثلاثة 
محددات شخصية في المعرفة والدافعية.. ١‏ 
والإدارية في التطبيق والخطا والصواب.. 
والمجتمعية في التهديدات والقيود. 
مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. 
والحكمة والفطنة في إصدار القرارات 
والأوامر الإدارية وتحقيق الرضا والقبول 
من العاملين تحت رئلاسته. 

مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين.. 
الأطراف المسئولة عن تقديم الخخدمات 
الصحية بمعايير حماية الحقوق الإنسانية. 





]| -مهارات إدارة اللوائح والقوانين . 


المحددات التعريفية 


المهارات الشخصية والإداريسة 
والاجتماعية لإدارة تطبيق اللوائح 


5 5 الإحارة المعاص_رة _ العمدر المعاصر _ المهارات الإدارية 


حححتت : 
مهارات إدارة اللوائح والقوانين 


المحددات التعريفية 


- مهارات إدارة تطبييق اللوائح 


والقوانين.. في منظمات الأعمال.. 
تتحقق النتائج المترتبة عليها من نجاح 
التزاماتقها وتحقيق أهدفها بعقد 
الدورات التدريبية التنموية في مجالات 
تنمية المهارات الإدارية الشخصية 
والمهارات الإدارية النظامية 
والتنظيمية والمهارات الإدارية 
مهارت إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. عقد الدورات التعريفية 
المنتظمة بالقوانين واللوائح التنظيمية 
وتعديلاتها للعاملين والقيادات 
والمسئولين.. عقد الدورات المشتركة 
مع القيادات الاجتماعية والأفراد في 
المجتمع المحيط. 

مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين.. بالمستشفى تحفق النتائج 
المرجوة من تقديم الخدمات الصحيه 
بكفاءة.. بعقد الدورات التدريبيه 
التنموية للعاملين والمتعاملين مسع 
المستشفى كقيادات وأفراد في البينة 
الداخلية والخارجية.. والمحدد لمحتوى 
علمي وهدف تدريبي موحد يدور حول 
والحصول علي الخدمات الصحية التي 
يحتاجها في الوقت المناسب بالأسلوب 
المناسب وفي الموقع المناسب بالتكلفة 
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8 اشمية ادارة بت 06 اللو انج والقوانين: 


داقع 1أوم4 «ممأأواسعءع1 لدة جور[ 


0113م ص )هع نسعع 8 11323 
لم تعد النظرة الإدارية إلى تطبيق اللوائح 
والقوانين أنها قوالب جامدة يتحرك بداخلها 
المسئول سواء كان مديرا أو مرؤوسا.. وإنما 
المسئولية الحقيقية في هذا العصر اأصبحت في بذل 
الجهد والمحاولات الدءوبة لإحداث التوازن 
المستمز ءع5و28!1 1005ه6ه0:) بين ما يصدر 
من قرارات لتطبيق اللوائح والقوانين في ظل 
الظروف المتغيرة والمواقف المتجددة المحيطة 
بالقرار.. وليست في ظل الظروف تلك المحيطة 
التي تفرضها باللوائح والقوانين. 


وإن مهارات إدارة تطبيق اللوائح 
والقوانين لا تعني أفراد بقدر ما تعضني إدارة 
تخصصية وهو ما يطق عليه "إدارة الشئون 
القانونية ' أمءسامومء2 سنهلك4 لوععآ.. 
والتي تتبع الإدارة العليا - مجلس الإدارة.. ويعد 
رئيس مجلس الإدارة هو المسئول القانوني 
للمؤسسة أو المنظمة.. وهي إدارة ذات صفة 
خاصة تخصصية لا يصلح أن يزاولها كل الأفراد.. 
ولذلك فان إدارة مهارات تطبيق اللوائح 
والقوانين إنما يقصد بها مهارة تطبيق اللوائح 
والقوانين والحصول على مردودها بسهولة ويسر 
ودون معارضة أو جدال ..الأمر الذي يستوجب 
المعرفة والفهم للقوانين التي تعمل في إطارها 
المؤسسة وليس ذلك فقط بل يتطلب الثقة المطلقفة 
في القائمين على تنفيذ هذه القوانين وهي الإدارة 
العليا صاحبة القرار والسلطة والمسئولة قانوثا أمام 
كافة الجهات الإدارية الرسمية والحكومية والرقابية 
وغير ذلك. 


وتطبيق اللوائح والقوانين بالنظرة القديمة 
التقليدية كقرارات صماء لأفراد لاا اهمية 
لأحاسيسهم ومشاعرهم أصبح أمر يصعب تنفيذه 
ويصعب التقييد في التعامل به في العصر الحالي مع 
ارتفاع مستوى المتغيرات الثقافية وسمات الحضارة 
والرقي التي تسود المجتمعات.. ويصبح عدم تنفيذ 
القرارات أقرب إلى القبول من التنفيذ.. وبالتالي 
يصبح عدم تنفيذ اللوائح والقوانين الانقلاب الكبير 
الذي يواجهه المسئول.. وبالتالي تنعكس صورته 
أمام إدارته العليا بأنه عاجز عن تطبيق اللوائح 
والقوانين وفاقد السيطرة على مرؤوسيه وينحدر 
بالمؤسسة نحو الفشل.. لذلك اصبح تطبيق اللوائح 
والقوانين يحتاج إلى مهارات خاصة تجمع بين 
المرونة في القرار والجدية في التنفيذ.. وإن 
الاحتياج لتطبيق اللوائح والقوانين إنما يساهم في 
إحاطة المؤوسسة أو المنظمة أو المديرين 
والمرؤوسين بالظروف العامة للدولة.. وظروف 
البيئة المحلية والظروف الإدارية المتعلقة بالنشاط 
المزمع مزاولته.. وهكذا فإن المعرفة باللوائح 
والقوانين والعمل على تطبيقها 'جدار الحماية 
المؤسسية" 11و1١‏ دم5ناء2:0)6 لأقدوأ)ئت)م1 لكل 
المشروعات أو المؤسسات أو المنظمات على كل 
المستويات الإدارية والفئات الوظيفية. 


به وظائف ادارة تطبيق اللوانج والقوانين: 





10 ماناعع1] لمع لمآ 

3 مم الع للاع8 71323 دملاق 1اموة 

قد يعتقد البعض أن تطبيق اللوائح 
والقوانين ليس له وظائف إدارية واعتبار أن هذا 
التطبيق جزء من النظام الإداري أو السياسي أو 
الاقتصادي على الرغم من أن تطبيق اللوائح 
والقوانين في المؤسسات أو المنظمات إنما يحقق 
العديد من الوظانئف الإدارية - التخطيطية - 


2 5 3 الإدارة المعاص رة المدير المعاصر _ المهاران الإحارية 


التنظيمية - المهنية - الشخصية والجماعية.. وأن ‏ 59004 0525 000000 
تطبيق اللوالح والقوانين بمهارات عالية إنما يحقق 





الوظائف التالية: صماهعنتامم4ف ‏ صمنهابعء 1‏ لسه جرهل 
00000 5 . 89 نان الع للاع8 113113 
- وظائف شخصية.. الرضا الوظيفي.. القانه :: في خدمة إدارة المؤوسسة 
طملل .قاع س1 لفمصوموعءم2! 


ل استسصسلم ععتتسع5 أنه أ)ن 1 ةد1 


..03 1 الإطار القانوني للرضا 
الوظيفي يحقق تنمية الإحساس باهمية 
الإدارة العليا للمؤفسسة والولاء مسن 
القائمين على المشروع.. وتحقيق العدالة 
بين القوى العاملة.. حقوق وواجبات.. 
احتياجات والتزامات.. والفحص السليم 
للشكاوى والتظلمات من أجل الحيدة في 
اتخاذ الإجراءات القانونية في موضوع 


01 تاه" جرم[ 


وهي العوامل التي تحقق إيجابيات تطبيق 


اللوائح والقوانين 'القانون في خدمة المؤسسة' 
بععني أن يصبح القاتون عامل حماية للمؤوسسة 
ويسهل للإجراءات الإدارية الإنتاجية والخدمية 
التنفيذية وتتمثل هذه العوامل في: 


مقومات شخصية.. المعرفة - 
الدافعية ..هونغولسنه5 اقدميءم 
110 - ععلع 1 جرووة]1 الإلمسام 


العداودى باللوالئح والقوانين المرتبطة بسير الأعمال 
وظاف موؤسسية.. المسئولية في المؤسسة أو المنظمة.. وتقوية 

5 ةَ الدافعية : ن والقائميد 
القانوندٍ أعسمن) هج نموع:0 العية: إلى ::اخترام . الكسانون و القسالمين 


جاتاتطأقمممقع1 لووعطا ..ممتاعسمنا؟1.. 
اتحقيق الحماية القانونية للمؤسسة أو 
المنظمة.. وتحسين تنظيم العمل داخل 


عليه وعلى تنفيذه.. والتوعية القانونية 
للعاملين بالمؤسسة أو المنظمة يدعم قبول 
التطبيقات العملية للقانون بصفة عامة. 

مقومتت إدارية.. التطبيق - 


الإدارات الخدمية التنفيذية.. والإعداد المح اير.. ‏ عجزنلوم)وتمتسلم 
المرجعي الجيد للوائح الداخلية واللوائح مم4 ان انبلا 


القانونية الأساسية.. وتجنب الخطأ فسي 
إصدار القرارات والأوامر التنظيمية. 
وظاكف اجتماعية.. الحماية 
الاجتماعية او50 ..ممغ)عمب2 لونه5 
0ع . تقنين العلاقة بين 
المؤسسة والمتعاملين معها من الموردين 
وغيرهم بما يضمن حقوق للطرفين.. 
تنظيم الإجراءات الإنتاجية أو الخدمية 
التي تهم مستخدمي الخدمات أو مستهلكي 
والتعاملات الاجتماعية ذات الارتباط 
بأهداف المؤسسة أو المنظمة في إطار 
قانوني. 


٠.8‏ حسن استخدام السلطة 
التقديرية في التطبيق القانوني ما بين 
الحد الأدنى والحد الأقصى للجزاءات.. 
ودراسة الاقتراحات القانونية واللائحية 
المتعلقة بنظام سير العمل حتى وأن كانت 
من غير المختصين وتجنب عدم إهمال 
تلك المقترحات.. والتخطيط الجيد والمبكر 
لأعمال الإدارة القانونية المسسئولة عن 
وسائل تدعيم أعمالها والأخذ بآرائها 
ومساعدتها في القيام بدورها.. التأكيد 
على أن الخشية من الوقوع في الخطأ 
تفقد الكثير من القيم الإنتاجية بينما التأكد 
من التطبيق السليم للقانون يزيد من القيم 
الإنتاجية. 

مقومات اجتماعية.. الاحترام - 
الالتنزام 
هعاط ..)ءءموع18.. احترام الجميع 
للقوانين داخل وخارج المؤسسة أو 


6" و50 


المنظمة ومعرفة الأضرار التي قد تنشا 
عن عدم التطبيق سواء كانت الأضرار 
مادية أو معنوية.. منظورة أو غير 
منظورة.. والالتزام المتبادل بين المؤسسة 
والمجتمع المحيط بالقواعد العامة 
والقرارات السيادية التي تخص المصالح 
المشتركة للطرفين.. والمشاركة 
المجتمعية في وضع اللوائح والقوانين 
الداخلية والخارجية للمؤفسسة واتباع 
الأسلوب العلمي في إبداء الآراء فيها 
وإيضاحها والعمل بها. 


الت كار ات 8000 





ممتاعءناممة دمتكقاسعء ]1 لدة ججهآ 
80 ألء تاءع8 11323 
القانون قيد إداري على المؤسسة 

17) هأ وأمأصسل4 أهدم نان نادهآ 

5006 عولرممعاه1 ممقآ 

وهي العوامل التي تنتج عنها سلبيات في 

تطبيق اللوائح والقوانين 'القانون قيد إداري على 

المؤسسة" بمعني أن يصبح القانون أو الاحتجاج به 

قيد على العملية الإدارية الإنتاجية والخدمية 
التنفيذية وتتمثل هذه العوامل في: 

3 معوقات شخصية.. اللامبالاة.. 
التبرم ..وعستسرمءعءمطك5 لعدمدءم 
عاطة ع0 صوآظ ..ععسععرع111لسآ1 
.الشعور باللامبالاة من العاملين وعدم 
الثقة في القيادة التي تطبق الجزاءات.. 
وإسناد الأمور إلى أهل الثقة دون أهل 
الخبرة.. والإنصات للآراء المفرطة 
والهدامة دون فتح الأبواب وسعة الصدر 
للتقدم والبناء.. والتعامل مع النص 
المجرد دون الاأحساس بروح النص 
وتطبيقه.. أو عدم فهم ما وراء النص 
والتطبيق الحرفي له. 

- معوقات إدارية.. المفاهيم الخاطنة 
- التطبيق الحرفي 7ه )افتماهلا4 


قسونامعءهمه 1115‏ .. لع ستسضرمء)رمطد 


مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين 


دولاةءذاممه (و2ء6)ض.]آ لدمو.. سيادة 
المفهوم الإداري بأن القوانين إنما وضعت 
والآلي للقوانين دون مراعاة الظفروف 
المحيطة بالخطأ المرتكب.. وعدم توفير 
الإمكانيات المادية للعاملين بخدمات 
دور الشئون القانونية في العمل الإداري 
بالمؤسسة وتفعيل دور السلطة في اتخاذ 
القرارات المتعلقة بالجوانب القانوينة. 
- معوقات اجتماعية.. القيود القانونية 
- التلفسير الخاطئ إونءمك 
383 قلع[ ..11111183 5110120 
0 30113 .. التفسيير 
متخصصة واتهام القانون بالجمود في 
بعض النصوص أو في اللوائح 
المستخرجة بادعاء عدم تحقيق مصالح 
القلة أو عدم استفادة بعض الفئفات دون 
غيرهم.. والقيود القانونية الداخلية 
والخارجية.. الحكومية والأهلية.. التسي 
تفرضها إدارة التغيير وقد يستخدمها 
البعض لإحباط محاولات التطوير.. وإبداء 
الآراء والملاحظات الخاطئة على تطبيق 
اللوائح والقوانين والاعتراض على تطبيق 
قانون دون الآخر بحجة أن ما يصلح لهذه 
المؤسسة قد لا يصلح للمجتمع المحيط 
بها. 


لكا كك افش ل ال ان 0000 


سح 
المعاصر ومستشقىي انعد : 





قللناك سمنوعتاممة مملأقانعء1 لده لمآ 
0117م تلع 0081 0ع 11 1191156 


102301107 أعاتمو10] - مععمقصة11 
مهارات تطبيق اللوائح والقوانين والمدير 
المعاصر: 
ولاناك ممت قعنتامهة4 مسمتأقايعع5 لدة مآ 
أدء تطاعع 113103 
0125381 
إن دور المدير المعاصر في تطبيق اللوائح 
والقوانين يقتضي منه أن يعرف عن القوانين 


0131م تتاء 81 00) 400 


الإحارة المعاص_رة _ العدير المعاصر_ العهارات الإحارية 


المعرفة التامة سواء القوانين العامة أو الخاصة 
المعرفة التي تجعله قادر على مناقشة المسئولين 
عن تطبيق القانون.. أو على الأقل تجعله قادرًا 
على الفهم والقدرة على الاستيضاح أو الاستفسار 
عن تفعيل هذه القوانين.. ولا يعيب المدير المعاصر 
أن يراجع نصوص القوانين مع المسئول عن 
العرض عليه قبل أن يوقع على قرار إداري أو أمر 
إداري تنفيذي أو على جزاء لأحد العاملين.. كما 
وأن هذه المعرفة تكسب المدير المعاصر صفات 
القيادة من حيث القوة والحسم والحزم والجدية مما 
يساعد على احترام العاملين لشخصيته وتنفيذ 
قراراته برضا وقبول وبحب خاصة إذا ما اقترن هذا 
التطبيق بسلوكيات الشفقة والرحمة والتعاطف دون 
الإخلال بالواجبات والمسئوليات. 


وإن تطبيق اللوائح والقوانين هو الإطار 
الذي يعطي للمدير المعاصر بمقتضي سلطته أن 
يصدر الأوامر لمرؤوسيه كوسيلة لتحويل بنود 
الخطط إلى أعمال تنفيذية وكإجراء على المرؤوس 
تنفيذه لأنه صادر من السلطة الرسمية في إصار 
قانوني موجها للتحفيز قبل أن يكون محددا للثواب 
والعقاب. 


ولذلك أصبحت مهارات إدارة تطبيق 
اللوالح والقوانين مهارة لازمة للمدير المعاصر 
الذي يجب أن يدرك أنه لا يعمل منفردًا ولا يعمل 
بعيدًا عن البيئة المحيطة الداخلية والخارجية.. 
ولأنه يجب أن يدرك إن اللوائح والقوانين إنما 
وضعت لتنظيم العلاقات والأعمال في إطار صحيح 
ووضعت كذلك لحماية الأفراد والمؤسسات في إطار 
ضمان الحقوق لكل الأطراف المعنية والعاملة في 
المؤسسة. 


مهارات تطبيق اللوائج والقوانين 
ومستشفى الغد: 
دااتناذ «مامءتاممة4 صملغوابعوءع1 لهة جه[ 
10111011077 أقأأم 8205 لة المع تطعع 3 هة131 
مستشفى الغد كمؤسسة أو منظمة أعمال 
خدمية.. أول من ينطبق عليه مفهوم تطبيق اللوائح 


والقوانين بروح القانون لا بالنصوص الجامدة لأنها 
أول ما تعني بالعميل (المريض) فإنها لابد وأن 
تضمن له حقوقه العلاجية والإنسانية. 


كما وأن مستشفى الغد في ترتيب وتنظيم 
العلاقات بين أفراد القوى العاملة الصحية 
وبعضها.. وبينها وبين رئاس تها.. كما وأن 
مستشفى الغد في ترتيب علاقاتها الخارجية مع 
المؤسسات الأخرى والهيئات الإدارية الأعلى 
والمؤسسات والمنظمات الحكومية وغير 
الحكومية.. كل ذلك يجعل مستشفى الفد تخضع 
لإطارات قانونية متعددة من قانون حماية الإنسان.. 
إلى القوانين واللوائح النقابية.. إلى لوائح وقوانين 
القطاعات الصحية.. والتي تعني كلها باأصول 
التعامل مع المريض وفريق تقديم خدمات الرعايسة 
الصحية بما يرضي الله عز وجل . 


ولذلك بقدر ما على مستشفى الغد من 
خطوات واسعة نحو التقدم والتطوير فانها تكون 
مقيدة باللوائح والقوانين إذا لم تطبق بمهارة 
واحتراف في نفس الوقت بما يضمن لكل فرد 
مكانته وحقوقه وأداء ما عليه من التزامات 
وواجبات. 


تنمية مهارات ادارة اللوانح والقوائين 


1 فى منظمات الاعمال 1 





ممق تاممة مملغوابسعع8] لمة لمآ 
أمعدصدم ماعبع12 عالاناذ امعسععه سملا 
(البرامج التدريبية التنموية) 


عع 220 عتأصلة" !1 انع صرمماء م126 


من خلال البرامج التدريبية لإحاطة 
العاملين بالمؤسسة أو المنظمة على كافة 
المستويات الإدارية باللوائح والقوانين المنظمة 
لأعمال وعلاقات ومعاملات المؤسسة أو المنظمة 
الداخلبة والخارجية.. وذلك من خلال عقد الدورات 
التدريبية التالية: 
- إدارة اللوائح والقوانين وتنمية المهارات 
الإدارية الشخصية. 


إدارة اللوائح والقوانين وتنمية المهارات 
الإدارية النظامية والتنظيمية. 

إدارة اللوائح والقوانين وتنمية المهارات 
الإدارية المجتمعية. 


معارات إدارة تطبيق اللوائج والقوانين 


اللوائح والقوانين الجديدة أو التعديلات 
التي تطرأ على القوانين الممارسة.. وهذه 
دورات تخصصية للعاملين بإدارة الشئون 
القانونية والإدارة العليا على مستوى 


6 آدارد تطبيق اللوائج والقواتين . 


ا ل ا ا ا وفلسةت الوا !لق اتك2- 
ال الم اين بي ادارد تطبيق الوائج والقواتين . 





ا ا 00 


لقء )امم دم نأأواناعءع1 2:10 مآ 
لمدموعء2 20ع امعتدعع 2م113 
ادع تنوم ماء بهع12 والناك ع )ها سوتمتأسل4 


دورات الببررامج التعريفية 
1601432109289 .. بالقرارات 
الإدارية واجبة النفاذ وتخص الصادر 
بشأنهم هذه القرارات للإحاطة عن السند 
القانوني وأساليب التنفيذ وكيفية المتابعة 
والتقييم والمحاسبة على الإنجاز. 
5م مم هماع )عوط عع نزو امسا 
وهي الدورات المنهجية المنظمة في إعداد 
اللوائح الداخلية التنظيمية للإدارات 
الخدمية التنفيذية.. وهي تخص إدارات 
خدمية بذاتها وخاصة عند الإنشاء أو عند 
التقييم الدوري للوائح المعمول بها كل 
فترة زمنية. 


58 000 010 
[ | اداراد تطبيق ابو اسح ولقهو اسن , 





صماةء تاأممة ومتأقانعع1 0جو لوآ 


درع 525 10521 ف جأسوع02) 38050 أمء سسععممدة11] 


أهعء تسم ولع نع12 فالفاك هم )وامتسلة4 


- دورات البرامج التطبيقية ف4عنامم4 


وندوءع20<. للوائح والقوانين على 
مستويات إدارية متدرجة حسب ارتباطات 
وعلاقات الإدارات الخدمية التنفيذية النسي 
يعمل بها المتدربين. 


- دورات البرامج التقيمية ودرااسة 


المقترحات لمه صمممقسلة؟18 
وموعع 0< 51037 و[ووممه:2.. بشان 





30 هل 292)196)وأستسلة لوأعه5ك 
اناد سمتنوعتاممة دسمتقاسعء 1 
أضء تتت10ء 12 


- دورات برامج اللقاءات القانونية 


المنتظمة إومع.1 ودمسمناده©> 
وسرودع200 وعدناءء751 بين قيادات أفراد 
المؤسسة أو المنظمة أو القطاعات 
الرئاسية لتبادل الآراء حول ظاهرة مسن 
الظواهر الإدارية المرتبطة بتنفيذ قانون.. 
وإبداء الإيجابيات والسلبيات المحلية 
الناتجة عن هذا التطبيق ورفع التوصيات 
الصادرة من اللقاءات وماتم فيبهامن 
مناقشات إلى الجهة الإدارية الأعلى لبحث 
إمكانية تطبيق هذه التوصيات أو 
القرارات. 

دورات برامج اللقاءات القانونية 
الموؤسسية ادوع[ [5دونان)5)6ه1 
8 ع0 وع10)ء716 بين المؤسسة أو 
المنظمة والمؤسسات والمنظمات الممائلة 
وذات الصلة من أجل بحث إنشاء وتشغيل 
شبكة معلومات قانونية تتوافر بهاكل 
القوانين العامة والخاصة والتني تنظم 
العلاقات والارتباطات بين هذه المؤسسات 
أو المنظمات تحت مظلة القوانين الحاكمة 
للدولة دون تفريط أو إفراط في التطبيق 
أو دون التخلي عن المسئولية أو التشدد 
في التطبيق. 


1 3 الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإحارية 


1 المنظور التطبيق, 


-. 


ل ده الت 2 





ملناعءع] لدع حمل ءادا كاتمتسلم4 
هذ اأتاعتومماء م126 ملأناك سمتنوع تارمم 
)عع رورء2 لعتاوم4 قلو)أم5وه110 
يأخذ الاتجاه السائد حاليًا في تطبيق 
اللوائح والقوانين في المستشفيات باهمية خاصة 
تحت محددات ثلاثشة.. الأولى أن خدمات 
المستشفيات لا يجب أن يشوبها أي خطا مهني.. 
والثانية أن خدمات المستشفيات يجب أن يحاسب 
عليها المسئول عن تقديمها إن أصاب أو أخطا.. 
والثالثئة أن خدمات المستشفيات في ارتباطها 
المجتمعي تحتاج إلى مرونة في تطبيق حتمية 
القوانين التي تخضع لها المستشفى من القوانين 
والأحكام العامة والقوانين والأحكام الخاصة 
والقوانين والأحكام المحلية الإقليمية أو الدولية 
العالمية. 


ولذلك قد اتجه الإداريون والمهتمون 
بإدارة المستشفيات في الأخذ بأساليب تنمية 
مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين كما في 
المنظمات والمؤسسات غير الصحية.. وقد تفوقفت 
هذه الأهمية في العصر الحالي نظرًا لقواعد الضبط 
والربط والالتزام والمسئولية التي يجب أن تتوافر 
في القائمين على خدمات المستشفيات.. وذلك بعقد 
دورات تدريبية تنموية للمهسارات الشخصية 
والإدارية والمجتمعية في التعرف على القوانين 
وكيفية تطبيقها.. وتشمل : 


٠‏ تنمية المهارات الشخصية.. تطبيق 
اللوائح والقوانين العامة والصحية 
المهنية: 

لوسعصء)..واالل5 لوععآ لوضووعء2 

83 اناعع]1 لمع وها طالوع اأوموزووء)1ومط 

مم لمق مم4 

- الإلمام باللوائح والقوانين المنظمة للعمل. 

- فهم ما وراء المادة القانونية (روح 

القانون) وتطبيق ذلك والبعد عن التطبيق 
الجامد والحرفي للوائح والقوانين. 


- إمكانية المشاركة في وضع اللوائح 
والقواعد المنظمة للعمل داخل المستشفى 
من خلال فهم القانون وربطه بمتطلبات 
التطبيق. 


وإن تنمية المهارات الشخصية في تطبيق 
اللوائح والقوانين بالمستشفى يرسخ المفاهيم 
الإدارية أنه أمر يتحقق به أهداف ومصالح كل 
الأطراف المعنية بالإنتاج أو تقديم الخدمات 
وتوحيد جهودهم في مسار أو مسارات واحدة 
متجانسة بإسلوب التعاون والتنسيق بينهم للعمل 
كفريق دون تعارض شخصي أو اجتماعي أو 
إداري٠‏ 


٠‏ تنمية المهارات الإدارية.. تطبيق 
اللوائح والقوانين العامة والصحية 
المهنية: 

لوسعدةء ..فلافل5 لووع.آا ع ناوه )وتستأسلم4 
5ع لصة 1855 طأغالوء1] أقضوزوىء لوط 
مملاةء مم4 

- المرونة في تطبيق اللوائح والقوانين 
المنظمة للعمل.. وفي نفس الوقت الحزم 


والرقابة على الالتزام بها. 
- توفير مكتبة قانونية وثقافة عامة 


- وضع اللوائح والقوانين التخصصية 
للوالئح والقوانين العامة للمؤوسسات 
والمنظمات/ المستشفيات وفي نفس 
الوقت له اللوائح الداخلية الخاصة 
المنظمة للعمل بداخله حسب نشاطه. 

- الإعلان عن اللوائح والقوانين في نطاق 
واضح بحيث يعلمها جميع الأفراد وخاصة 
العاملون الجدد وعند استلامهم للعمل. 


وإن تنمية المهارات الإدارية في تطبيق 
اللوائح والقوانين بالمستشفى يؤكد على أنه أمسر 
حيوي لاستقرار علاقات التنظيم الإداري 


العلاجي من إعداد التنظيمات وتحديد الاختصاصات 
والواجبات والمسئوليات والصلاحيات وتحديد 
الإجراءات والعمليات والبرامج الزمنية لتحقيمق 
أهداف المستشفى . 


٠.‏ تنمية المهارات الاجتماعية.. تطبيق 
اللوائح والقوانين العامة والصحية 
اا 8٠‏ : 

امدونوع)2«0 لونعدءع) ..قلانا5 لووعا لوتعه5 
صمن)ععتاممة قدمتأفهادععء]1 لدع وها طغالوء1]1 
- التوافق بين اللوائح والقوانين المنظمة 
للمؤسسات والمنظمات والدولة بصفة 

عالمة. 


محلرات إحلزة تحلبيق اللملاج والقوانين _< 01-9 


مي 
- سند اللوائح والقوانين الداخلية بما يتوافق 
مع الأعراف والتقاليد الاجتماعية وعدم 
التضارب معها. 


وإن تنمية المهارات الاجتماعية في تطبيق 
اللوائح والقوانين بالمستشفى يؤكد على الارتباط 
المجتمعي ضرورة في التوجه نحو التماثل 
والتكافوؤ والترشيد المهني الإنساني وتفعيل 
الارتباط المؤسسي الاجتماعي في نصوص اللوائح 
الداخلية التنظيمية دون تمسك حرفي بالبنود 
القانونية أو الميل إلى التعقيدات البيروقراطية في 
التنفيذ التي تؤثر على القدرات الإبتكارية والطموح 
والإنجاز لدى العاملين ومردود ذلك على الخدمات 
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دعم القيادات في القدرة 
على الاعتدادبالذات 
الشخصية الإنسانيت .. في 
مصدافيي وتماسكى وشاعليي 
الأداء» والذي يحقق الانجاز 
بالطاق: الأفضل والخبرة 
الأكمأ والخدمات المتميزة. 





إدارة المهاران الطبية الإكلينيكية 2 2 5 
المدخل الثامن والخمسون 
إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 
5115 111111 )فش الخ 11 141 )111101 1411 )01111 


مهارات إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 
المحتوى العلمسي 
أهمية إدارة المهارات الطبية: 

. المهارات الطبية - المهارات الإكلينيكية. 
مهارات الإجابة والاستجابة.. التغذية 
المرتدة.. الفاعلية والكفاءة. 
وظائف إدارة المهارات الطبية: 
الوظائف المؤسسية.. التكامل الخدمي. 

الوظائف الاجتماعية.. التكامل البيئي. 
مقومات إدارة المهارات الطبية: 
إيجابيات الاتصالات الشخصية السلوكية. 
(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
معوقات إدارة المهارات الطبية: 
سلبيات الاتصالات الشخصية السلوكية. 

(شخصية.. إدارية.. اجتماعية) 
مهارات إدارة المهارات الطبية.. المدير 
المعاصر ومستشفى الغد. 
المنظور التطبيقي.. تنمية إدارة المهارات 
الطبية.. في المنظمات الصحية.. البرامج 
التدريبية التنموية.. تنمية المهارات 
الشخصية الإدارية.. النظامية والتنظيمية.. 
الإدارية المجتمعية. 
المنظور التطبيقي. . تنمية إدارة المهارات 
التنموية.. تنمية المهارات الطبية 
الشخصية.. الطبية الإدارية.. الطبية 
الاجتماعية. 


مهارات إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 


المحددات التعريفية 


إدارة المهارات الطبية.. اتصالية سلوكية بين 
طرفي الخدمة التي تقدمها المستشفى.. وتتمثل 
في نجاح تحقيق أهداف المستشفى ورضا 
المستفيدين من الخدمات . 

إدارة المهارات الطبية.. تلزم المدير المعاصر 
والمرؤوسين من القوى العاملة الصحية 
المهنية والفنية والإدارية بتكامل منظومة 
الخدمات الطبية/الصحية التي تقدمها 
المستشفى. 

إدارة المهارات الطبية.. تحتوي علي جزء 
تخصصي منها يقوم بادائنه القوى العاملة 
ومريض وممرضة يطلق عليها إدارة المهارات 
الإكلينيكية - السريرية وتلزم لتحقيق اقصى 
رعاية صحية للمريض. 

إدارة المهارات الطبية.. تتحقق فعاليتها بتدعيم 
مهارات الإجابة والاستجابة ومهارات التغذية 
المرتدة. 

إدارة المهارات الطبية.. تتجه نحو نجاح تقديم 
الخدمات الطبية بمستوى الجودة المرغوبة في 
مقابلة احتياجات المستفيدين من خلال 
الوظائف الشخصية والوظائف الإدارية 
والوظائف الاجتماعية لهذه المهارات مسن 
التكامل الخدمي والمهني والبيئي . 

إدارة المهارات الطبية.. تاخذ بالجانب الإيجابي 
في توطيد العلاقة بين القوي العاملة الصحية 
والمرضي.. والجانب السلبي في سوء العلاقة 
بين القوى العاملة الصحية والمرضى. . نتيجة 
تفاعل المقومات والمعوقات في المحددات 
الشخصية والإدارية والاجتماعية لمهارات 
الإجابة والاستجابة والتغذية المرتدة. 

إدارة الممارات الطبية.. احتياج للمدير 
المعاصر سواء كان من الهيئة الطبية او مسن 
غيرها.. تمكنه من فرص كثيرة تحقق نجاح 
إداركه والارتفاع بمستوى الخدمات 


الصحية/الطبية التي تقدمها المستشفى. 
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مهارات إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 
المحددات التعريفية 


إدارة المهارات الطبية.. المنظور التطبيقي في 
المستشفى يهتم بتوفير عوامل ضمان تحقيق 
هذه المهارات بعقد الدورات التدريبية التنموية 
في مجالات التوازن الطببسي الإداري.. 
المسلولية تجاه الملكية للحقوق مقابل الأداء.. 


تبادل الأدوار في تحقيق المصالح. 


إدارة المهارات الطبية.. في المستشفى يكتمل 
نجاحها بتطبيق المهارات الإكلينيكية السريرية 
التي تعمل علي توطيد العلاقة الثلاثئية بين 
الطبيب والمريض وهيئة التمريض والتسي 
تتوجه بالمحتوي العلمي نحو اطرافها الثلاثية 
بتدعيم الدور الاتصائي بينهم ولكل منهم 


كمرصسل ومستقبل. 


مهارات إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 
المحددات التعريفية 


إدارة المهارات الطبية. . في مستشفى الفد 
جزء من منظومة المهارات الإدارية التي تلزم 
نجاح المستشفى في تحقيق أهدافها كمحصلة 
جماعية متكاملة لتطبيق هذه المهارات علي 
مستوى القيادة والمؤوسسة والعاملين 
والمتعاملين في البيئة الداخلية والخارجية. 
إدارة المهارات الطبية.. في المنظمات الصحية 
تتحقق وظائفها بعقد الدورات التدريبية 
التنموية على مستوى ومشاركة الإدارة العليا 
والإدارة التنفيذية والإدارة الإشرافية والتي 
تحدد المحتوى العلمي لها لتغطية تنمية 
مهارات الإجابة والاستجابة الإيجابية والتغذية 
المرتدة الإيجابية بتحديد المستوى التدريبي 
المطلوب للتنمية الإدارية الشخصية والإدارية 
النظامية والتنظيمية والإدارية المجتمعية. 
إدارة المهارات الطبية.. المنظور التطبيقي لها 
في المستشفى هو الدعامة الرئيسية لضمان 
منها والمجتمع المحيط بمستوى عال من 
الجودة.. وتاخذ البرامج التدريبية بالمحتوى 
العلمي الذي يحقق هذه الأهداف الحيوية 
والمهمة للمستشفى بمحددات ترسيخ مفاهيم 
إدارة المهارات الطبية علما وتطبيقا على 
المستويات القيادية والمرؤوسين المختلفة 
بالتوجه التنمسوي الشخصي والإداري 
والمجتمعي. 





مهارات إدارة العهارات الطبية الإكاينيكية مي 
هت 


مهارات إدارة المهارات الطبية الإكلينيكية 


©© © بن 
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عع صما مم ت1 أصء صسعع مصه31 أوءألء11 
قد يتراءى للبعض عند التحدث عن إدارة 
المهارات الطبية ولائ!5 7860191 أنها مهارات 
تخصصية وظيفية وااناة اودمزنووء22:014 للهيئسة 
الطبية فقط.. أو هي المهارات الإكلينيكية السريرية 
والئاك لوعتصتات. . وذلك يخالف ما درج عليه 
المهتمين بهذا المجال.. إذ جاءت المهارات الطبية 
لتشمل مفهومًا أوسع ومعرفة اشمل.. لتعني "أنها 
المهارات التي تؤكد الارتباط الوثيق والعلاقات 
الرشيدة بين مقدمي الخدمات والمستفيدين منها من 
أجل تحقيق جودة الخدمات الصحية المقابلة 
للاحتياجات الفعلية".. وهي إذَا احتياج لكل وظائف 
وففات ومستويات القوى العاملة الصحية 
بالمستشفى.. وهي علاقة تبادلية بين طرفين كل 
طرف يساعد الآخر.. وكل طرف يحصل على 
لنتيجة التي يرغبها.. في إطار تحقيق الأهداف 
المؤسسية والتخصصية للمؤسسة و المنظمة 
وإدارتها المختلفة. 


وتحديدا فإن المهارات الإكلينيكية لدعنمة!© 
واان!5 تقتصر على المستوى المهني الطبي فهي 
علاقة ثلاثية بين طبيب ومريض وممرضة تهدف 
إلى تحقيق احتياجات كل الأطراف.. وهي عصب 
الخدمات التي تقدمها المستشفى.. وهي تعد أيضا 
جزءٌ مهما من المكون الرئيسي لإدارة المهارات 
الطبية.. وهي تمارس في كل الخدمات الطبية سواء 
الأساسية أو المعاونة أو التخصصية.. وغالبًا ما 
يطلق عليها المهارات المهنية اودمنووء1ه2 
واان!5 .. وهي تشارك المهارات الطبية في تحقيق 
اهداف المستشفى.. وذلك بخلاف المهارات 
الإدارية الطبية اوءنلء71 ء أنه ننتمتسقة4 
15 التي تلزم المدير المعاصر في مستشفى الغد 
الطبية والصحية.. . وهي ما يطلق عليه باللغفة 
العلمية الدارجة المهارات الطبية الإكلينيكية 
أسء ددع عممه]1 والتاك أمعللء71 لمعتم تان 


وهذه المهارات الطبية الإكلينيكية في العلوم 


الطبية هي الصورة المتماثلة والمتطابقة لمهمارات 
التشخيص 15انكاة 5)12و0هع212 في علوم الإدارة.. 


فكلاهما من المهارات العالية الخاصة بتشخيص 
المشكلات والمواقف المتعددة أو الحرجة المصاحبة 
للمظاهر والأعراض سواء كانت فردية جماعية 
مجتمعية.. وكلاهما يلزمه التغلغل والتعمق داخل 
المشكلة وتحديد المتغيرات الني تنطوي عليها 
والكشف عن العوامل المؤثرة فيها وعلاقات 
التشابك والتفاعل بينها وتحديد نطاقها والأطراف 
المعنية والمتأثرة بها سواء من داخل أو خارج 
المؤسسة أو المستشفى.. وهكذا فإنه يلزم على 
القائمين على توظيف الإدارات الطبية لصالح 
المستفيدين منها الإلمام بالمحددات الإدارية لعلاج 
وحل المشكلات. 


وإجمالا فإن إدارة المهارات الطبية على 
المستوى المؤسسي هي إدارة عليا تهيمن وتوجه 
وتسيطر على كل الإدارات الخدمية التنفيذية 
وتتواجد في كل جزء من الخدمات التي تقدمها.. 
وذلك بهدف تحقيق أهداف المستشفى العلاجية 
والوقائية والبيئية والتدريبية والبحثية.. لأن تحقيق 
أي هدف من هذه الأهفداف المؤسسية فسي 
المستشفيات لابد وأن يرتبط بصفة مباشرة أو غير 
مباشرة بالمهارات الطبية وإلا تغيرت اتجافات 
وتوجهات هذه الأهداف وأخذت منحني يبعد أو قد 
يبعد عن الهدف الرئيسي والتوجه الأساسي 
للمستشفى في تحقيق أقصى مستوى من الرعاية 
الصحية للمواطنين والمشاركة الوطنية المحلية 
والإقليمية والدولية في دعم 'حقوق المواطنة 
الصحية" واغطعنظ متطمصععة)0 طالوء181. 


وإن المهارات الطبية تستلزم التحلي بجزء 
كبير من السلوكيات الإيجابية الشخصية والتفاعلية 
والإدارية.. من أجل تحقيق الإشباع والاستقرار لكل 
الأطراف المعنية بتقديم هذه الخدمات وصولا إلى 
المتعة والرفاهية في طلب الخدمات وتنفيذها علسى 
المستوى الفردي والمجتمعي.. ومن هذه 
السلوكيات الشخصية «متجقطء8 اعدودء5.. 
الاهتمام.. اليقظة.. الفهم.. الاستحسان.. التشجيع 
. التعاطف.. الانتباه. . التجاوب.. ومن هذه 
السلوكيات التفاعلية عمنغعومء)15آ1 
عوزروطء8. . التناوب.. اختيار الألفاظ والكلمات.. 
التفكير.. التواصل.. ومن هذه السلوكيات 
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الإأداريسة «متجوطء8 مجعو فتدلس40.. 
التطور.. التحديث.. المسئولية.. تنفيذ الأوامر.. 
اكتمال الحقائق.. تحديد المواقف.. مواجهة 
التحديات.. تجنب الفجوات الإدارية بين الإدارة العليا 
والمستويات الإشرافية والتنفيذية.. تحويل 
رسمية. 


هذا ويتم تحقيق هذه السلوكيات من خلال 
المهارات الاتصالية و1انف!5 دمنافقتسسسسده© 
بأنواعها المختلفة والتي تحدد بشكل قاطع وسائل 
وأساليب ومهارات الاتصالات بين القوى العاملة 
الصحية - مقدمي الخدمات.. والمرضى - 
المستفيدين من الخدمات.. ومن هذه المهارات 
الاتصالية الطبية دمنامءنصه م صرم© اق 7101 
5لانلا5: 

-. مهارات الإجابة والاستجابة. 

- مهارات التغذية المرتدة. 

- مهارات الفعالية والكفاءة. 


٠‏ مهارات الإجابة والاستجابة: 
ولانا5 لممموع] لو ععدودم 
وهي من أهم المهارات الاتصالية المسستخدمة 
على كل المستويات الإدارية الاستراتيجية والمحلية 
القومية والدولية.. في كل أنواع البحوث 
والدراسات وباستخدام كافة أساليب المسسح 
والاستبيان.. وهي ناتج المحدد الأول في مهارات 
الاتصال وهو السؤال أو الاستفسار الذي يعد علسى 
نفس أهمية الإجابة والاستجابة.. فالسؤال الصحيح 
في الوقت الصحيح يحدد نوعية المعلومة الصحيحة 
وكيفية الحصول عليها ومدى تفهمها والعمل بها 
بإفادة واستفادة.. فالسؤال الصحيح.. يقابله إجابة 
إفادة.. واستجابة استفادة.. لطرفي التعامل.. 
وتعتبر هذه المهارة من أهم المهارات الداعمة 
للمهارات الطبية. 


وتتم هذه المهارة باستخدام الأنواع المختلفة 
من الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة والأسئلة 


- الأسئلة المفتوحة.. ه0065)10 0عم0© 
بمحتوى علمي صحيح واستجابه مباشرة 
سريعة ذات منطوق أومسع.. وتستخدم 
غالبًا أدوات الاستفسار ماذا ولماذا وكيف 
أو اشرح أو صيف. 

- الأسئلة المغلقة.. «دمناوءعن0 10560© 
تعمل على الحصول على الإجابات المحددة 


دون الخروج عن الموضوع المحدد 
ويمكن من الحصول على جزء أو أجسزاء 
مفيدة من المعلومات وتستخدم على أدوات 
الاستفسار كيف ومن ومتي وأين أو كيف 
غالبا وكم مرة. 

- الأسئة التوضيحية.. عصا5اءو1© 
0 تعمل على الحصول على 
تفسير واضح بما لم يكن مفهومًا أو 
متعارقًا عليه.. ويغطي استكمال المعلومة 
التي تفرض الإجابة التفصيلية الواضحة 
من الأسئلة المقترحة.. وتستخدم غالبا 
أدوات الاستفسار حدد وكيف وحدد ما 
المقصود وحدد متى. 

- الأسئلة التأكيدية.. دو1)اهسمامه© 
9 تعمل على الحصول على 
التأكيد على تفهم المعلومة وتوضيح 
التفسيرات والتاويلات المتعلقة بها وحذف 
سوء الفهم عن استعمال مصطلحات أو 
لغات غير معروفة.. وتستخدم غالبا 
أدوات الاستفسار التي تفرض الإجابة 
عليها بنعم أو لا. 


ه مهارات التغذية المرتدة: 
اناك عاعقط 0عءع1 
وهي من أهم المهارات الاتصالية المسستخدمة 
على المستويات الإدارية المختلفة خاصة مستوى 
الإدارة العليا في المؤسسات والمنظمات التي تحتاج 
لاستخدام التغذية المرتدة وصولا إلى التقييم 
الموضوعي الذي يحدد الانحرافات والإقدام على 
إتخاذ القرارات لعلاجها أولا بأول ويتم التعامل معها 
باسلوب تقييم نظري أو عملي. 
- التقيبيم النظري للتغذية المرتدة.. 
عاع832 ل0عع17 أزء1اء0ع11 ويشمل تقييم 
نظرية حديثة أو بدائل مختارة أو حلول 
بديلة أو تقييم أفكار واقتراحات.. كما 
تساعد التغذية المرتدة على تقييم الآراء 
البناءة وعدم إجهاضها مبكرا. 
- التقييم العملي للتغذية المرتدة.. 
ماء88 ل0عع7 لوع1 2:93 ويشمل تقييم 
التصرفات والسلوكيات والاتجافسات 
والسلوكيات الإيجابية أو السلبية التسي 
تظهر في موقف أو حدث أو عند استخدام 
جهاز حديث أو عند مراقبة أو مشاهدة 
تجربة إكلينيكة. 


٠.‏ مهارات الفعالية والكفاءة: 
وعع مع للاعع1:11 ولان!5 لق 151401 
من خلال تحقيق مهارات الإجابة والاستجابة 
ومهارات التغذية المرتدة تصل المهارات الطبية إلى 
فعالية الإرشاد والتوجه والنضج لمستخدمي 
الخدمات.. وكفاءة تنفيذ القرارات والتعليممات 
والأوامر لمقدمي الخدمات.. والتي يحدد لها 
الوسائل التنفيذية التالية: 
- | تشجيع الاجتماعات وع15)ءع»35 الدورية 
بين الفئات ومستويات القوى العاملة 
بالمسد بالمستشفى. . وتشجيع الاجتماعات 
التنسيقية والتقيمية للأعمال التي أنجزت 
من خلال اللجان المختلفة. 
- تحليل بيانات الاستقصاء «ع108)وع0006) 
8 الواردة من مستخدمي الخدمات 
ومقدميها والمجتمع المحيط ومناقفشة 
نتاج التحليل معهم. 
- تحديد الأدوار والعلاقات الشخصية 
2 0 ده ه1016 لفضوددءم2 
ومذط5 خاصة للشخصيات مفتاح الخدمات 
في الإدارات الخدمية التنفيذية الإدارية 
الطبية.. وتوعية الجميع عابرمءم 
ووعوء:3 4 قيادات ومرؤوسين بأهمية 
المهارات الطبية في إنجاز العمل الجماعي 


2 -: وتكد ٠.‏ الو ائل التدفيذئية 
لهة ععمقط) ولص0طاء81 علااغباءع 1 
د بين الحين والآخر لتلائم 
القائمين بتنفيذها والمواقف التنفيذية. 


ا ا رك ا 





11 انا" الع عع 2 ه01 لوءضلء751 


تحقق المهارات الطبية الوظائف التكاملية 
الخدمية والمعنوية والبيئية كمحصلة ونتيجة 
وتفاعل جموع المهارات الإدارية والطبية.. وتعمل 
هذه الوظائف على نجاح الخدمات التي تقدمها 
المستشفى بتقديم أقصى مستوى من رعاية صحية 
لتطابق احتياجات المستفيدين.. وتشمل التكامل 
الخدمي والتكامل المعنوي والتكامل البيئي. 


-. الوظائف الشخصية.. التكامل 
المهنسي.. ..قدوععست! لفموصءم 
صون)ةمع2 1 75081.. الترغيب في 
حسن الأداء.. إضافة قيمة للعمل الفردي 
والجماعي.. القدرة على تغير الأفكار 
والإجراءات.. الارتقاء بالسلوكيات 
الفطرية والمكتسبة.. تحقيق القبول 


مهاران إدارة المهاران الطبية الإكلينيكية 


والتقدير بين أطراف التعامل.. تخطصي 
التغير غير المقصود وغير البناء. 

- الوظائف المؤسسية.. التكامل 
الخشامي.. صمنعونتسوع0 
ممأومععام] وععلع5 ..ومملناع س1 
زيادة كفاءة الأداء عن التوقعات.. القدرة 
على مواجهة التحديات.. المشاركة في 
تحديد التوقعات المستقبلية.. تدعيم 
مساعدة الآخرين لنجاح العمل.. التوازن 
بين ما يمكن تحقيقه وما يمكن تحسينه. 

- الوظائف المجتمعية.. التكامل 
البيد ٠.٠‏ 00288..20)ء هلام أقأعوك 
اطع اوأدعمرمه 731 تغطية 
جزء كبير من الفراغات المهنية والفجوات 
الإدارية.. الو عي بالدروس المستفادة 
وأوجه القصور في العمليات الخدمية 
السابقة... إرتباط الجهود بالتحسينات 
المطلوبة.. بناء جسور الثقة بين أطراف 
التعامل المهني والإداري.. التوازن بين 
حصر السلبيات والإيجابيات في الأداء 
المجتمعي والتفاعل بينهما. 


ا ا 0 





83 تناه 1 الع درعع3 ه112 لدعتلء151] 
إيجابيات مقومات الاتصالات الشخصية 
السلوكية 

015 !نا سه ) لورمتتوطء8 اقصوىءر] 
ويعني ذلك إيجابيات الإجابة والإستجايه 
والتفذية المرتدة.. في توطيد العلاقات بين 
المستفيدين ومقدمي الخدمات وهي تلك العوامل 
والمؤثرات التي تصل بالمهارات الطبية وما 
يستتبعها من إجراءات ونتائج خدميه إلى مسستوى 
القبول وهي محصلة إيجابية بين المهارتين 
الأساسيتين في توطيد العلاقات الاتصالية بين 
القوى العاملة الصحية والمستفيدين من 
الكخددمات مه «عىرومسه11 طالوعل] 
نط لامر دره© وروأ عم82 وتتمثل في: 
لسة عم .1020801025 
عاعقطلع76 - عووموو2 في توطيد 
العلاقات الشخصية بين مقدمي الخدمات 
والمستفيدين منها.. في عناصر الإجابة 
والاستجابة بعيدًا عن العواطف والمشكلات 
الشخصية.. الإجابة والاستجابة على قدر 
من يسأل وعلى قدر السؤال.. الإجابة 


أقترووعء2 


الإدارة المعاص رة العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


والاستجابة بالثقة في الحصول على 
المعلومة المطلوبة.. التغذية المرتدة 


القابلة للتعرف وليست المبهمة. 
- مقومات إدارية.. مجاهم دتستصسل4 
20 وديننارا” 0111| 


عاعقطلءء1 - عوومووع12 توطيد العلاقات 
الإدارية بين الإدارة العليا والإدارات 


- 


الخدمية التنفيذية.. في عناصر الإجابة 
الصحيحة.. الإجابة والاستجابة باستخدام 
أكثر من طريقة للسؤال.. مفتوحسة أو 
مغلقة أو توضيحية أو تاكيدية.. التغذية 
المرتدة المحددة الموعد وعدم إطلاقه.. 


التغذية المرتدة الفورية وليست الأآجلسة.. 
التغذية المرتدة المحددة ليست على 
الشيوع. 
- مقومت اجتماعييةٌ.. او50 
8220 ودكينااك"” 101١‏ 


عاعقطلءء7 - عودروووع12 توطيد العلاقات 
الآخر.. في عناصر الإجابة والاستجابة 
تعمل على تأكيد فهم واستيعاب مقدمي 
الخدمات لمعني اتحاد العلاقة بينهم وبين 
الجمهور الخارجي ومستخدمي الخدمات.. 
واتحاد العلاقة بين المؤسسات الصحية 
وغير الصحية.. التغذية المرتدة المؤكدة 
على القيم الإيجابية في مسيرة إنجاز 
الخطط العلاجية . 


ار ا ل ااا 





83 الا تااعع قطة11 ادعذل»11 
سلبيات معوقات الاتصالات الشخصية السلوكية 
1 ) أت ما؟قطء8 لممومعم 
ويعني ذلك سلبيات الإجابة والاستجابة 
والتغذية المرتدة والتي يتنسب عنها سوء العلاقات 
بين المستفيدين ومقدمي الخدمة.. وهي تلك 
العوامل والمؤثرات السلبية التي تعوق المهارات 
الطبية عن تحقيق النتائج الخدمية المرجوة أو 
تحقيقها على مستوى غير مقبول وهي تعوق 
المهارتين الأساسيتين بتواجد سوء العلاقات 
الاتصالية بين القوى العاملة الصحية والمرضى.. 
وتتمثل في: 
-. معوقات _ شخصية.. 
سه «اعلقسة ‏ ...دعس 1 تتتمء]ممتاك 
عاءةطلعع1 عودوموع1.. سوء العلاقات 


الشخصية.. في عناصر الإجابة 


لودووعء2 


8 المهارات 


والاستجابة السريعة.. الإجابة والاستجابة 
تحت مؤثئرات الغضب.. التغذية المرتدة 
في السسلوك السلبي لعدم الارتياح 
الشخصي والصراع المهني. 

- معوقات إدارية.. 76ز)هم)دتمتسل4م 
هسه ع«علقصة ‏ ..دع 51062011182 
!166053 عودوووء2.. سوء العلاقات 
المؤسسية.. في عناصر الإجابة 
والاستجابة وكثرة الشكوى المتكررة.. 
الإجابة والاستجابة مسن شخص غير 
مسئول أو عن معلومة غير واقعية أو 
غير واضحة.. الإجابة والاستجابة 
باستخدام طريقة واحدة للسؤال والإصرار 
عليها.. الإجابة والاستجابة عن معلومة 
غير مطلوبة باستخدام سؤال جزئي غير 
متكامل.. التغذية المرتدة باستخدام 
إجراءات غير مطابقة لتحقيق الأهداف. 


-. معوقت اجتماعية.. اون50 
لسه ‏ «علزاوسثة ‏ ..3عس أتارمء]50 


عاعقطلءع1 عون مرو 1.. سوء العلقات 
الاجتماعية.. في عناصر الإجابة 
والاستجابة وعام القناععة لنقص 
المعلومات والاعتماد على ما هو متاح.. 
التغذية المرتدة من نتائج الأداء بسلوك 
خارج عن المألوف والمعروف.. التغذية 
المرتدة عن الأفكار المتضاربة في غيساب 
التخطيط المنتظم.. التغذية المرتدة 
بالحصول على المعلومة غير المتكاملة 
والتردد في التبليغ. 





الطبية والمدير المعاصر 0-0 العد 


0 ال تلقء8 71303 5الناذ لدءذل»51 
أهأأم03]] - عم هسصوالط جره :مم ترعامه0 0 
101110110 
٠‏ المهارات الطبية والمدير المعاصر: 
أسعسرعع 28 ه11 واالاد لوء1لء01 
135281 0317م تزء01281) لضم 
لأن المدير المعاصر في المستشفى هو قائد 
مدير وليس مدير قائد وهو غالبًا ينتمي إلى الهيئة 
الطبية وقد ينتمي إلى الهيئة الإدارية في بعض 
المستشفيات.. ولأنه في معظم الأحيان لابد وأن 
يتصف بالسمات القيادية. . ويطبسق عليه ثلاثية 
الاختيار الأفضل من التأهيل والاحتراف والتفرغ.. 
فإن تحديد مستوى الإلمام والأداء للمهارات 
الطبية لدى العاملين لمءذلء51 ععنروامصسظ 


5 اأعء بعر[ ععتلوتسودواعء2 والتاك 


تحت قيادته تعطي فرصة أكثر لنجاح إدارته ولنجاح 
المستشفى التي يديرها من حيث: 
أن تحديد مستوى المهارات الطبية لسدى 
القيادة والعاملين يعطي صورة واضحة 
عن تقييم للجهود الجادة لتحقيق الأهداف 


- أن تحديد مستوى المهارات الطبية لدى 
القيادة والعاملين يعكس مدى قدراتهم على 
التعرف على توقعات الآخرين. 

- أن تحديد مستوى المهارات الطبية لدى 
القيادة والعاملين يساعد على بناء علاقات 

- أن تحديد مستوى المهارات الطبية لدى 
القيادة والعاملين تمكن من تطبيق الأسس 
العادلة في التحفيز. 

- أن تحقيق مستوى المهارات الطبية لدى 
| القيادة والعاملين يبني جسور الثقسة 
والاحترام المتبادل بين الجميع. 

- أن تحقيق مستوى المهارات الطبية لدى 
القيادة والعاملين يبني أسس كيف يساعد 
الآخرين. 


ومن هنا يتضح أن إلمام المدير المعاصر بكل 
التفاصيل الإجرائية التي تعزز المهارات الطبية 
يساعده على تقديم المساندة الدائمة وبصفة 
مستمرة في حل المشكلات الطبية وتقديم الخدمات 
الطبية بالمستشفى اللائق وقت طلبها .. كما أنه 
يستفيد منها في التقييم المهني للمرؤوسين العاملين 
تحت قيادته وتحفيزهم فيجعل العمل في مؤسسته 
والإنجاز أدق واسرع والحصول على رضا 
١‏ المستفيدين اعم وأشمل. 


٠‏ المهارات الطبية ومستشفى الغد: 
1 كلتلن!ذ لوء151601 
1010110 أمأتمده110 لدم 
إنه لا يمكن تصور مستشفى الفد بلا مهارات 
طبيبة أساسية وفرعية.. تبادلية تكاملية.. بين كل 
من يعملون بها.. قيادة ومرؤوسين.. مقدمي 
خدمات والمستفيدين منها.. الوظائف الهيكلية 
والاستشارية.. المؤسسات الخارجية الطبية وغير 

الطبية. 


ويتأتى ذلك كمحصلة لتطبيق إدارة المهارات 
عموما والمهارات الطبية على وجه الخصوص في 
المستشفى على المستوى القيادي والمؤوسسي 
والعاملين من أجل تحقيق الأهداف المشتركة 


مهارات إدارة المهاران الطبية الإكلينيكية 


للمنظمة.. وذلك بتحديد مستوى الإلمام والأداء 
للمهارات الطبية لدى إدارة المستشفى 
ععتممصوةلرء2 كلاللن!اك5ك لقعنلء854 5الوا)زم1]105 
465 إ1.6.. ويعطي ذلك فرصة أكثر 
لنجاح المستشفى في تقديم الخدمات وتحقيق 
اهدافها من حيث الدورة التعريفية لتلائم إحتياجات 
كل فئة وكل مخصص ولكل زمن من عمر 
المستشفى.. وهي في معظمها دورات تدريبية 
منهجية منتظمة تخضع للأسس والمبادئ والركائز 
الإدارية في إعداد الدورات التدريبية.. وهي غالبا 
ما تتصف بالدورات التدريبية الإدارية كونها تعقد 
على مستوى الإدارات الخدمية بالقطاعات الصحية 
- على مستوى القيادة.. تطبق المهارات 
الإدارية التنظيمية ومنها تلك المهارات 
التي تكتسب بالتعليم الفردي والمزاملة 
والتعليم الجماعي وممارسة عمليات الفهم 
والاستيعاب وتجميع عناصر المعرفة 
المعلوماتية. 
- على مستوى المؤسسة.. تطبيق المهارات 
الإدارية النظامية ومنها تلك المهارات 
التي تتحقق بالتوجيه الصحيح في الوقت 
الصحيح وتنمية الابتكار الإبداعي 
والريادة. 
- على مستوى العاملين.. بتطبيق المهارات 
الإدارية الشخصية ومنها تلك المهارات 
التي تتحقق بالتوجه السلوكي والرقابة 
السلوكية والتحفيز السلوكي للقوى العاملة 
الصحية :: 
- على مستوى البيئة الخارجية.. بتطبيق 
المهارات الإدارية الاجتماعية ومنها تلك 
التي تتحقق بتقوية الروابط الاتصالية 
وحسن العلاقات التكاملية بين المتعاملين 
مع المستشفى من كافة المستفيدين مثل 
المرضى وأسرهم وأفراد المجتمع 
والموردين. 
وفي مستشفى الغد يكون المدير المعاصر 
متفهما لدور إدارة المهارات المهنية الفنية الإدارية 
بين كل العاملين والمتعاملين معه.. وذلك مع 
الإهتمام والتركيز على تنمية المهارات 
الإكلينيكية و1الا5 1هغ1هم011© أو ما يطلق عليه 
تنمية المهارات السريرية 864 - )مع)وم 
كلالا5 . 


ب 3 الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإحارية 


ا ا 0 


3 8 المنتلمات الصحية 1 





أضء تتاعع53 112 الوعنلء751 
أمء سرمهاءء 1 وللنا5 1 
(البرامج التدريبية التنموية) 
5معع220 علأامتلة !1 أمعسسمماءع1]2 
الصحية لهدف تنمية المهارات الطبية في حلقات 
عمل مشتركة على مستويات ثلاثة.. الإدارة العليا 
مع الإدارة التنفيذية.. الإدارة التنفيذية مع الإدارة 
الإشرافية. . الإدارة العليا مع الإدارة التنفيئية 
والإشرافية . 


ويشارك في هذه البرامج مزيج من القوى 
العاملة الصحية المهنية الطبية والفنية والإدارية.. 
وتعقد هذه الدورات التدريبية بصفة دورية منهجية 
منتظمة مع التنوع في البرامج التدريبية والمحتوي 
العلمي لتوافق كل مرحلة من عمر المستشفى وكل 
احتياج قائم أو مطلوب.. وبصفة عامة قد يكقون 
البرنامج الأساسي لكل العاملين عند بداية التعيين 
برنامج موحد 'الدورة التعريفية للعاملين 
الجمدد" صمنعوامءم0 ععنزمامسظ بوعلر 
13 ويشمل على عناصر متعددة.. من 
أهمها التعرف على المهارات الطبية ومدى الاحتياج 
إليها وكيفية تحقيق وظائفها. 


ويفضل مشاركة ذوي الخبرة في هذا المجال 
ليس بصفه مدربين ولكن بصفه متدربين حتى يمكن 
تحقيق التدريب القيادي بالمزاملة.. كما ينفضل أن 
يكون هناك جزء تطبيقي في هذه البرامج يختص 
بممارسة المهارات الطبية في الوظائف المختلفة 
وتجنب الفصل بين البرامج التدريبية للمهسارات 
الإكلينيكية والتي تخص الهيئة الطبيسة فقط من 
تأهيل وتطوير وتحديث الخدمات الطبية الصحية 
وبين البرامج التدريبية للمهارات الطبية التي 
يشترك فيها الجميع من أجل تحقيق ثقافة طبية 
سائدة تحقق الوظائف المختلفة لإدارة المهارات 


وتحتوي البرامج التنموية التدريبية لإدارة 
المهارات الطبية مع تحديد المحتوى العلمي بنساء 
على التوجه الشخصي أو الإداري أو الاجتماعي في 
كل مستوى من المستويات القيادية المشاركة في 
الدورة.. وتوجه في برامج تنمية مهارات الإجابة 
والاستجابة الإيجابية وبرامج تنمية مهارات التغذية 


المرتدة الإيجابية.. ويتم تحديد المحتوى العلمسي 
لهذه البرامج لي الدورات التدريبية المنهجية 
- و ا لمان 
الإدارية الشخصية. 
- إدارة المهارات الطبية وتنمية المهارات 
الإدارية النظامية والتنظيمية. 
- إدارة المهارات الطبية وتنمية المهارات 
الإدارية المجتمعية. 


0-7 ا ل ا 


ل ا 007 





اقصسووعع2 220 اسعسععدم د81 ادعذزلء81 
خدع تممماء 128 كالتاك عجتاةم )و أمأصرلة 


- تنمية مهارات التعرف على المشكلات 
الصحية القومية والمؤفسسية وجوانبها 
السابقة واللاحقة. 

- تنمية مهارات الخروج بقرارات وتوصيات 
مبنية على افتراضات صحيحة. 

- تنمية مهارات الاختيار الصحيح للحلول 
وتضييق مجال الحلول الوسطي. 

- تنمية مهارات الحواس في حل المشكلات 
لدى القيادات والمرؤوسين. 

- تئمية مهارات الفراسة في اكتشاف نقاط 
الضعف والقوة الشخصية. 

- تنمية مهارات التحفيز مقابل الإنجاز 
المتميز بميزان رضا العملاء (المستفيدين 


نا ل هه ا 0 


تنمية المهارات الادارية النظامية والتنظيمية: 





210281 تشوع 0 3280 العسمسععدمة51 الدعتلء831 

ولاك )ةما دتأمأسلة توعاورك 

الع تر ناء 106 

- تنمية مهارات تجميع البيانات والمعلومات 

الصحية عن الموقف المطلوب التدخل فيه. 

- تنمية تفهم الأساليب الإدارية الحديثة التي 
تؤكد على تحقيق المهام والإنجازات. 

- تنمية مهارات التعرف على ما تم أداؤه 

بكفاءة وما يمكن تحسين أداؤه وصولا إلى 

المستوى المطلوب. 


مهارات إحارة المهارات الطبية الإكلينيكية له 
-- 





اناك 


لوعنلع118 لاوم أو_تاستسلن4 أذزعموك 


ادع تسم واء 1067 

-_تنمية مهارات التحديد القطعي للأولويات 
في الموضوعات المهمة من وجهة نظر 

- تنمية مهارات الاستجابة السريعة والجيدة 
في المواقف المختلفة والاجتماعات 
والمقابلات الحيوية. 

- تنمية مهارات الممارسات الجادة مع 
الحاجة إلى التغيير ومواجهة المتغيرات 
الاجتماعية بصفه دائمه. 

- تنمية مهارات بناء مناخ بيني متوازن 
صحي طبي.. بيني.. اجتماعي.. إداري. 

1 فني نظامي تنظيمي داخلي وخارجي. 

- تنمية مهارات جماعية الأداء من خلال 

فريق العمل . 


المنظور التطبيق, 
1 


ارك ا ال ان 050005 





ولأنفاك لدعتلء11 ععتاومامتستسلم4 
لعذاممة ملواتمدمل] دأ أسمعددمماءبء12 
تيلنةة: لمتكا 

تحتل المهارات الطبية في المستشفى دعامة 
رئيسية لضمان تقديم الخدمات الصحية/ الطبية 
للمرضي والمجتمع المحيط.. وهي تعتمد على 
تحقيق المهارات الإدارية التي تلزم المدير المعاصر 
في مستشفى الفد بالتكامل الخدمي والمعنوي 
وصولا إلى المستوى المقبول للمهارات الطبيسة.. 
والمستوى المطلوب للخدمات.. ولذلك فان المحتوى 
العلمي للبرامج التدريبية على المهارات الطبية في 
المستشفى يختص بتحديد محتوى علمي تدريبي 
اكثر تخصصا للأهداف التنموية المرغوبة (علاجية 
وقائية مهنية بيئية إدارية) على المستويات 
الشخصية والإدارية والاجتماعية على النحو التالي: 


٠ه‏ تنمية المهارات الشخصية.. إدارة 
المهارات الطبية: ..والنا5 أومودءم 
ولاناد لقءنلء151 


- مهارات التعامل مع المرضى.. في تجميع 
مطومات طبية صحيحة تساعد على اتخاذ 
قرارات علاجي جية صحيحة بمحددات 
اجتماعية ثقافية اقتصاادية صحيحة . 


توحيد اللغة والمفاهيم بين كل العاملين في 
المستشفى حتى يمكن تغطية الأداء غير 
الكفاء والقصور في المعلومات التي 
يحتاجها العاملين. 

الثقة المتبادلة.. بمشاركة الأخرين في 
المشاعر والسلوكيات والإجماع على 
الأولويات وإبداء وجهات النظر. 

القدرة على تحليل المازق والمواقف 
الصعبة مع الأخذ في الأعتبار المتاحخ مسن 
الإمكانيات الداخلية والخارجية. 

توافر الصفات الفكرية العقلية الذهنية 
والنضج الفكري والعاطفي . 

المعرفة بالعلوم السلوكية وتطبيقاتها فسي 
توطيد العلاقة الثلاثية بين الطبيب 


والمريض والممرضة. 
تنمية المهارات الإدارية.. إدارة 
المهارات الطبية: أ7نغوم)كاستصسلة 


ولانا5 لوعنلء51 ..وللناك 


مهارات تقديم الخدمات الفنية المسساندة.. 
التي تحتاجها الخدمات الطبية في الوقفت 
المناسب وبالكفاءة المناسبة. 

مهارات توفير احتياجات الخدمات الطبية 
المساندة.. من التجهيزات والمستلزمات 
والماليات التي تضمن استمرارية تقديم 
هذه الخدمات. 

مهارات الخدمات الإدارية الأساسية.. من 
والصيانة والإحلال والتجديد اكل من 
المبني وتوصيلات القفوى والغازات 
والأجهزة والمعدات والحمله والحاسبات. 
مهارات الخدمات الإدارية المساندة.. من 
التوئيق والتسجيل والشئون المالية 
والعلاقات الاجتماعية وخدمات التسويق 
الطبي. 07 0-3 

توحيد الأهداف المؤسسية التي تتناسسب 
والاحتياجات الفعلية حتى يمكن تغطية 
غموض الأدوار والتكليفات الغير موجهمة 


والخاطئة. 
التفويض الإيجابي.. بتفتيح أفاق جديدة 
في أذهان العاملين والقيادات. 


اتخاذ القرارات الصائبة.. في تنظيم 
عمليات وخدمات التنمية بأنواعها 
والتوقيع عليها. 


الإدارة المعاص_رة _ المدير المعاصر ‏ المهاران الإدارية 


٠‏ تنمية المهارات الاجتماعية.. إدارة 
المهرارات الطبية: ..واان!ا5 ل(ون»ه5 
اناد لقء1ل»51 
- مهارات التعامل مع المجتمع.. في تأكيد 

ارتباطات اجتماعية مجتمعية تفيد المريض 
وعائلته وذويه والمجتمع الذي ينتمي 
إليه. 


- المواصفات والمعايير وتوحيد الاتجاههفات 
في تقديم الخدمات بالمواصفات والمعايير 
المحددة محليًا وعالميًا حتى يمكن تغطية 
النقص في المعلومات الأساسية أو 
الالتباس في المعلومات. 

- توحيد الإجراءات التكاملية بين الإدارات 
الخدمية التنفيذية الطبية والإدارية إدارة 

. القرارات الصادرة. من المستويات 

الإدارية المختلفة. 

- تبلال المعلومات الجزئية والكلية.. 
والتطبيقية الطبية والإدارية المهنية 
والفنية التي تمكن من الوصول إلسى 
الإنجاز المطلوب. 

- تفعيل المهارات الإدارية المجتمعية من 
النظم الاتصالية وتقدير قيمة الوقت. 

- مشاركة المؤسسات والمنظمات في رفع 
كفاءة عوامل الإجابة والاستجابة والتغذية 


المرتدة في المجتمع المحيط. 





]0 اأنمعتاء لع أطاع 4 عطا قعع1 2ه 3ن م 


ذالن!5 الو ء1ضل»11 
تخضع البرامج التدريبية التنموية لإدارة 
المهارات الطبية إلى عدة عوامل لضمان تحقيق 
الأهداف المعلنة وغير المعلنة لهذه البرامج 
التدريبية في المستشفيات.. وتعد هذه العوامل جزء 
مكمل وأساسي في التعرف عليها في بداية كل 
دورة تدريبية.. ومن هذه العوامل الإدارية 
التجميعية.. تنمية مهارات التوازن الطبي الإداري 
في الخدمات.. تنمية مهارات الإحساس بالمسئولية 
تجاه الملكية.. تنمية مهارات ضمان الحقوق مقابل 
الأداء.. تنمية مهارات تبادل الأدوار في تحقيق 
المصالح. 


٠‏ تنمية المهارات الطبية.. التوازن 
..ععشفافظ لهءتلع11 )ةا دوتساصسلة 
لانا5 لهء1ألء11 

إن توجه المهارات الطبية للمرضصي. . تفي 

تحديدًا احتياج الخدمة المقدمة إلى مهارات مهنية 
وفنية وإدارية.. لتقابل متطلبات واحتياجات 
المرضى والمجتمع.. والتوازن المطلوب بتنمية 
مهارات العمل الطبي والفني والإداري 0 
هناك ضرورة توفر المهارات الطبية بنسبة تفوق 
المهارات الإدارية.. فالمهارات الطبية في تقديم 
الخدمات هي احتياج تكاملي بنسبة لا تقل عن١/-‏ 
.٠٠‏ والمهارات الفنية في تقديم الخدمات هي 
احتياج تكاملي بنسبة لا تقل عن 90١١-5٠‏ حسب 
الاحتياج الخدمي.. والمهارات الإدارية فسي تقديم 
الخدمات هي احتياج تكاملي بنسبة لا تقل عن -4١‏ 
0 حسبا الاحتياج الخدمي: 


٠‏ تنمية المهارات الطبية.. المسئولية 
العلاجية تجاه الملكية: ْ 
.. متطورعد 09 مسجرةء ٠١‏ جللأط تقو مروع]1 
ولائئاذ اقعذلء74 
إن نجاح المهارات الطبية تعتمد على القفوى 
العاملهة الصحيه التي تحتاج إلى عوامل التوعية 
والتحفيز بما يضمن المشاركات الإيجابية في كل ما 
يضمن تحقيق الخدمات المطلوبة بكفاءة وكفاية 
وفاعلية. . ويتاتى ذلك من خلال تنمية الإحساس 
بالولاء والانتماء للمؤوسسة أو المنظمة - 
المستشفى.. ومن يديرها ومن يتردد عليها.. 
والمجتمع المحيط بها حتى يشعر العاملون ان 
المستشفى هي ملكيه خاصه لهم . 
٠‏ تنمية المهارات الطبية.. ضمان 
الحقوق مقابل الأداء: 
قنادرء ا ع132لاوقة وأاطاعلآ1 
وللتاة امعتلء81 ععمممصماععءر] 
إن المهارات الطبية يجب أن تؤدي على أكمل 
وجه حيث تضمن سداد مستحقات المستشفى 
باسلوب مباشر وغير مباشر وتصبح مطالبة 
المستفيدين من الخدمات لسداد المطالبات المالية 
(الفواتير) أمر سهل وبسيط إذا ما حصلوا على 
الخدمة الطبية التي يحتاجون إليها حتسى وأن لم 
يتحقق لهم النتيجة الكاملة.. فالأمر بمعني تقديم 
الجهود بالتفاني والإخلاص لتحقيق رضا القائمين 
على الخدمات والمستفيدين منها لتحظي الأعمال 
والخدمات بالتوفيق.. وذلك مسئولية إدارية في 
ضمان حقوق إدارة المستشفى في تطبيق إدارة 
التحفيز مقابل التوفيق في الإنجاز وتحقيق الأعمال 
والخدمات بكفاءة واقتدار.. وضمان حقوق مقدمي 


الخدمات مقابل تحقيق جودة الخدمات والتحسين 
المستمر والتغلب على المشاكل والصعاب.. وضمان 
حقوق المستفيدين من الخدمات مقابل احتياجاتهم 
والرضا عن هذه الخدمات وتحقيق الأهفداف 
المرغوبة. 
. تنمية المهارات الطبية في تبادل 
الأدوار لتحقيق المصالح: 


5 ونروعء”7؟ و1016 01 عع سوطاءع ]ا 

واانباد اوعزلء71 

إن تنفيذ المهارات الطبية بالأسلوب العلمسي 
الصحيح على كل المستويات يدعم العلاقة بين 
مقدمي الخدمات والمستفيدين منها.. وتصبح 
العلاقة المباشرة الحسنة بينها توفر الشعور بالأمان 
وتبعد عنهما القلق النفسي والتوتر العصبي 
وضغوط العمل وبالتالي الاستفادة من الخدمات التي 
يتم تقديمها.. ونتيجة تنمية هذه المهارات باعتبار 
العلاقة بين الطرفين أحدها محور ارتكازي 
(المريض) تدور حوله القوى العاملة الصحية 
(مقدمي الخدمات).. الطرف الأول له صفة الثبات 
والطرف الثاني له صفة التغيير .. والأمر تبادلي 
الطرف الثاني ولذلك فقد وجب تنظيم المهارات 
الطبية الطبيعية والمكتسبة من خلال تبادل الأدوار 
في شعور كلاهما أنه ثابت ومتغير في نفس الوقت. 


و عا 0 ١ك‏ 





3م10 دز والناد لمعتمنلت) ع نمق متأمتسلة4 
المهارات الإكلينيكية واان51 امءام:! 0 هي 
المهارات الفنية التي تضمن قدرة القوى العاملة 
الصحية بمختلف المستويات الوظيفية على تطبيق 
وسائل وإجراءات وأساليب نوعية في مجال 
التخصص.. ويتم اكتساب هذه المهارات من خلال 
العمل وبرامج التدريب والدراسات التأهيلية.. 
وتتحقق المهارات الإكلينيكية بتكامل المهارات 
الإدارية الإدراكية ومهارات الاتصال ومهارات 
التعامل.. من حيث وضوح الرؤية المتكاملة 
للمشكلة الصحية موضوع البحث واستخدام الطريقة 
المنهجية في تحديد الأولويات النسبية للعلاج 
والتعامل مع الفرص والاعتمالات والمخص بما 
تأهيل) في أفضل مناخ يحقق السلامة السصكية 
والحصول على رضا المستفيدين (المرضى) 
واكتساب ثقتهم في إطار من الاتصال المباشر بينهم 
وبين مقدمي الخدمات (القوى العاملة الصحية) 
وتفاعل المشاعر والاتجاهات بين الطرفين.. وتحقق 


مصارات إدحارة المهاران الطبية الإكلينيكية 


المهارات الإكلينيكية في ارتباطها بالمهارات 
الإدارية التسويقية في خدمات التسويق الطبي 
اناك عمناعمطا ه51 لو76»012 نجاح عمليات جذب 
العملاء (المرضى) والحفاظ على السوق التنافسسي 
فضلاً عن تحقيق الربحية المادية والمعنوية. 


وتعتمد المهارات الإكلينيكية في توطيد 
العلاقة الثلاثية بين الطبيب والمريض وهيئة 
التمريض عمنوعناة فصع كاسع )د ,«ماءو] 
م51 55غ)واء2 وتعتمد على نتائج الاتصال الجيد 
بينهم.. ويعمل كلأ منهم كمرسل اتصال ومستقبل 
اتصال.. ولذلك فإن تنمية المهارات الإكلينيكية وما 
تشارك به في تنمية المهارات الطبية تتوجه 
بالمحتوى العلمي نحو الأطراف الثلاثية المسشاركة 
(الطبيب - المريض - الممرضة) والتنمية 
الاتصالية والإدارية التي تشير وتدعم وتحكم هذه 


تنمية مهارات الطبيب كمرسل ومستقبل 
في المهارات الإكلينيكية: 


3 الاك صم )هع 1ه نا سددهن) سوتعتورطط 
(اعلاعع116 لسع ععلسعء5) أسمعسرمماءن126 


- الوسطية ما بين طلبات المريض وسرعة 
الوصول إلى التشخيص. 

- التمكن من تغيير السلوك والتصرف 
لمواجهة متغيرات موقف المريض 
والتكييف معها. 

- التوجه بالتعامل مع المريض وليس مع 
المرض بالتحكم في مستوى الاتصال. 

- التقارب مع المريض واسرته وذويه 
بضوابط سلوكيات إنسانية. 

- مشاركة المريض في اتخاذ القرار العلاجي 
الخاص به وموافقته عليه. 

- استخدام الوسائل الاتصالية المتعددة مع 
المريض لاستخراج المعلومات المطلوبة. 

- تفهم الفروق بين الأعراض المرضية 
المصطنعة والحقيقية والتعامل معها 
بمهارات الاستقبال والاستيعاب والنصح 
والتوجيه. 

- الحصول على رضا المريض وإعجابه 
يزيد من كفاءة المهارات الطبية 
والإكلينيكية. 

- الاعتماد على تبادل المعلومات والخبرات 
والمهارات في الوصول إلى التشخيص. 


الإجارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر المهارات الإحارية 


تنمية مهارات هيئة التمريض كمرسل 
ومستقبل في المهارات الإكلينيكية: 
قالن!5 مه1)قء 01 ناتسهره) عدتوع نال[ 
(ع7أععع1 لسع ععلمع5) ا معسمماء12 
- الاهتمام الصحي والاجتماعي والسلوكي 
بالمريض وأسرته وذويه. 
- الاستجابة السريعة للمشكلة الطارئة 
بنفسها أو بالاستعانة بالطبيب. 
- أداء الدور المنوط بهيئة التمسريض في 
خدمات التثقيف الصحي وتحقيق تبعاقه 
وآثاره. 
- التقارب مع الأطباء بدرجة مقبولة غير 
مبنية على العاطفة. 
- القيام بدور الوساطة بين ما يعتقده 
المريض وما يفتقده الطبيب . 
- إققاعالمريض باتباع التعليمات 
. والإرشادات والنصائح الطبية. 


تنمية مهارات المريض كمرسل 
ومستقبل في المهارات الإكلينيكية: 
نط5 «منغخهء 1 هن تسترهمن) وأامعزالوط 
ع 7اععع11 لسع ععلسعة) أمعسمماءم1 
- افتراض الثقة والأمان مع الهيئة الطبية لا 
الشك والخوف أو الإصرار على خطورة 
حالته الصحية. 
- الصراحة في الإدلاء بالمعلومات أثناء 
سرد تاريخ المريض للهيئة الطبية. 
- الإحساس بقدرة وتميز وتمكن من يتعامل 
معه من الهيئة الطبية. 
- الالتزام بتغيير السلوك استجابة لنصح 
وتعليمات الطبيب. 
- الاستمرار على العلاج والمتابعة لتحصيل 
- التفهم الحقيقي لمعني الصداقة بين الطبيب 
أو هيئة التمريض والمريض . 
- الثقة في التعامل مع الهيئة الطبية 
واحترام عامل الوقت وعدم التسرع في 
الحصول على النتائج. 


الموافقة والتوقيع على إقرار الموافقة 
على العلاج. 


والتفاعل بين هذه الأطراف الثلاثية في 


تقديم الخدمات الصحية بين الطبيب والمريض 
والممرضة يتحقق بتنميه المهارات 
الاتصالية السلوكية الإكلينيكية.. وذلك من 
خلال: 


تنمية المهارات الاتصالية في 
المهارات الإكلينيكية: 220 4:58 
الوعنسنا)ك عاعوطلءع2 ع1 
واإنلا5.. وهي التأهفيل المناسب 
للوظيفة.. الخبرات والممارسات السابقة 
في نفس المجال.. المواصفات الشخصية 
القيادية.. التمسسك بسلوكيات التعامل 
الإيجابية.. التعامل بدرجة عالية من 
المهارات الإدارية الأخرى.. اكتساب ونقل 
المهارات الإدارية التي تلزم المسدير 
المعاصر. 


تنمية المهارات الإدارية السلوكية 
في المهررات الإكلينيكفية: 
أو« متجقطع8 )تم ا وأستسل م 
قامعدومعاء12 5الائاد اوعتدذا).. وهي 
التأثير المتباال بين القيم والعقائد 
والتصرفات.. المسئولية الارتباطية في 
خدمات الصدارة تهتم بالمريض.. التفاعل 
الإبجابي الثلاثي يعتمد على المريض 
ونوعيته وبيئته.. حسم العلاقة الثلاثية في 
حالات التمارض وادعاء التطبيب.. 
الالتزام بالمسئوليات المحددة فسي 
التوصيف الوظيفي.. التواصل في شرح 
الفموض بلا نقد ولا عيوب والفحصصص 
المطلوب والدواء المكتوب والنصائح بلا 
إسهاب.. الاستخدام الجيد لنظم المعلومات 
الطبية من مدخلات ومخرجات صحية. 


امور 
النعاذج التدريبية_ج 11 .4 








النمادج التدريبية 








الي ا الى 
1 


نموذج تدريبي )١(‏ المستشفى المعاصر .. مستشفى الغد 
. نموذج تدريبي (؟) الإدارة المعاصرة .. مستشفى الغد 

نموذج تدريبي 2( الإدارة المعاصرة .. مستشفى الفد 

نموذج تدريبي (4) المهاراتك 'الإدارية 

نموذج تدريبي (5) مهارة إدارةٌ السلوك 

نموذج تدريبي )١(‏ مهارة إدارة الوقت 

نموذج تدريبي (7) مهارة إدارة الاتصالات 

نموذج تدريبي (5) مهارة إدارة اتخاد القرار 

نموذج تدريبي (1) مهارة إدارة إعداد الققارير . 

نموذج تدريبي ( )٠‏ مهارة إدارة التفاوض 

تعوذج تدريبي 111 ) مهارة, إدارة المرووميق * 

نموذج:تدريبي )١7(‏ مهارة إدارة ضغوط العمل 5 
نموذج تدريبي )١5(‏ مهارة إدارة التسويق 0 
نموذج تدريبي )١4(‏ مهارة إدارة العمل الجماعي 000 
نموذج تدريبي )١5(‏ مهارة إدارة الجودة 

نموذج تدريبي )١1١(‏ مهارة إدارة خدمة العملاء 

نموذج تدريبي )١7(‏ مهارة إدارة التمويل 

نموذج تدريبي )١5(‏ سهارة إدارة اللوائح والقوانين 1 

نموذج تدريبي )١5(‏ مهارة إفاقة؛ :المتهاررات. :الطبينة 0200500 








جه الإدارة المعاص رة ‏ العدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
لي 


المستشفى المعاصر .. الإدارة المعاصرة .. المدير المعاصر 





المستشفى المعاصر .. مستشفى الغد 
القلب المهني الاقتصادي للممارسة الطبية 


المستشفى المعاصر .. مستشفى الغد نموذج تدريبي )١(‏ 





الإدارة المعاصرة .. مستشفى الغد 
إدارة خدمية .. توجه إنساني .. شمولية المجالات 
جودة تقديم الخدمات .. الوقت المناسب 


معصرة . ست ف 





الإحارة الععاص_رة المدير المعاصر ‏ المهارات الإحارية 


المدخل (00) | المستشفى المعاصر .. الإدارة المعاصرة .. المدير المعاصر 





المدير المعاصر .. مستشفى الغد 
القائد .. اختيار الأسلوب القيادي الملائم 
المؤهل .. الكفاءة والفاعلية والتأثير 
المحترف .. المهارات .. الإدارة العالمية 
المتفرغ .. إحداث التغيير والتطوير المستمر 


الإدارة المعاصرة .. مستشفى الغد نموذج تدريبي (؟) 


النماذج التدريبية له 
٠‏ المدقل (08) | المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


المهارات الادا الإدارة النظامية 
لمهارات الإدارية المواجهة .. الأداء 7 1: 









التعامل مع 


التفاعل .. الحداثة ٠.‏ | ,لمرقف اندي 


إدارة السلوككه التعاون .. السلوك .. 
إدارة الوقت السوق 


إدارة الاتصالات 

إدارة اتخلذ القرار 

إدارة التقارير القيادة الإدارية 
ا التأهيل .. التدريب .. 
ا الإعداد .. التوظيف .. 

إدارة التسويق التفعيل .. العلاقات .. 

إدارة العمل الجماعي الارتباطات 
إدارة الجودة 

إدلرة خدمة العملاء 

إدارة التمويل الإدارة التنظيمية 
إدارة 1 ة .. النمود 

إدارة اللوائح والقوانين القوة .. النموذج.. ١‏ وحدات بناء 


إدارة المهارات الطبية التدريب .. التحفيز .. المهارات 





المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 
مزيج من المهارات الذهنية الفكرية .. المعلوماتية الإبداعية 
السلوكية الإنسانية .. المهارية الإبتكارية .. المهنية الفنية 
الوجدانية الريادية 


'"11ظظ 






ن الإدارية 
الإدارة المعاص_رة ‏ العدير المعاصر_ المهارات الإ 


- المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات السلوك 
عي 0 الأعمال 
المست 











المهارات الإدارية 
الشخصية 


. المهارات الإدارية 
النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


ة.. الإطار القيمي الأخلاقي 

هَ ك .. شمولية الإدارة .. الإطا 0 

1 ! 0 .. الاحتياجات الشر ع 0 و 
ا الإنتاجية الخدمية .. الإقليمية الوطنية القومية 


نموذج تدريبي (0) 
مهارة إدارة السلوك 


النماذج التدريبية 6ه" 


المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات الوقت تنمية مهارات الوقت 
في المستشفى في منظمات الأعمال 


الأداء الوظيفي 


أداء ١‏ 
الاستقرار الرفاهية 





تصرفات البيئة الداخلية 

تطوير الإدفرة المؤسسية 
البينة الخارجية 

جاسس ته 


«مستشفى الغد ..الخدمة المناسبة .. الوقت المناسب .. السعر المناسب.. الاستمرارية 





٠‏ المدير المعاصر .. كفاءة وفاعلية الأعمال .. التناسسب مع سرعة الإنجاز 





مهارات إدارة الوقت .. القدرة علي الاستخدام الأمثل للوقت .. أسلوب تحليل 
وتنقية وتنقية .. الوقت مقابل إنجاز الممام في البينة الداخلية والخارجية .. 
استمرارية العمليات بهدف تعظيم الوقت لتحقيق الأهداف. 


مهارة إدارة الوقت نمودج تدريبي (5) 





له الإطرة المعاصرة _ المدير المعاصر ‏ المهارات الإحارية 
يي 


المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات الاتصالات تنمية مهارات الاتصالات 
في المستشفى في منظمات الأعمال 






المهارات الإدارية 
إليك خه ١‏ 1 









المهارات الإدارية 
النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


مهارات إدارة الاتصالات .. الاتصال الإداري الرأسي والأفقي .. بين اطراف 
العمليات الإدارية .. الإنتاجية الخدمية .. بين الأفراد والجماعات.. وارتباط النظم 
والإجراءات.. مكون إداري في خدمات نظم المعلومات. 


مهارة إدارة الاتصالات نموذج تدريبي (07) 


المدخل (58) |المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات اتخاذ القرار تنمية مهارات اتخاذ القرار 
في المستشفى في منظمات الأعمال 























المهارات الإدارية المشاركة في 
الشخصيا صنع القرار 
(توفير المناخ المناسب) الموقف الإداري 
الاختيار الأنسب 


المشاركة الإدارية 


. المهارات الإداري ية 
النظامية التنظيمية 


القرارات التنفيذية 
القرارات الوظيفية 


المهارات الإدارية الإداواك اقيم 


الاجتماعية المجتمعية 


ه مستشفى الفد .. اللجاح في اتخاذ القرار الرشيد .. عامل مرجح في جودة الإلجاز للأنشطة والمهام 


« المدير المعاصر .. النجاح في اتخاذ القرار الرشيد بمعاملات المشاركة الاستشارة والتفويض 





مهارات إدارة اتخاذ القرار .. اختيار برنامج عمل .. من بين بدائل متاحة .. 
لمواجهة موقف ما للوصول إلى القرار الرشيد .. الذي يحقق كفاءة وفاعلية 
الأهداف المشتركة بالمعايير القانونية الإبداعية التطويرية .. وضمان أمن وسلامة 
وقبول صانعي القرار ومتخذيه ومنفذيه. 


مهارة إدارة اتخاذ القرار نمودج تدريبي 5 


5 الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 








حي 
شور اية_ شر صر 
البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إعداد التقارير تنمية مهارات إعداد التقارير 
في المستشفى في منظمات الأعمال 
المهارات الإدارية 
الشخه 3 


. المهارات الإدارية 
النظامية التنظيمية 







التغا 3 


المهارات الإدارية 0 


الاجتماعية المجتمعية 


ه مستشفى الغد .. التقارير الطبية .. عامل نجاح المصالح المشتركة للمستشفى والمريض ومقدمي الخدمات 


« المدير المعاصر .. التقرير الهادف عامل نجاح إداري تنظيمي .. وسية اتصالا .. وثيقة اعمال .. سند متابعة 





مهارات إدارة إعداد التقارير .. مهارات تخصصية .. ينتج عنها مسئولية 
مؤسسية .. تتطلب قدرات وتخصصات وكوادر مؤهلة .. وصياغة بكفاءة تستوفي 
الأركان الإدارية والمهنية والمالية. 


نموزج 3 2 
مهارة إدارة إعداد التقارير نمودج تدريبي (1) 


د 
المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات التفاوض تنمية مهارات التفاوض 
في منظمات الأعمال 








إعداد 


المفاوضين 
(الكوادر التفاوضية) 





ه مستشفى الغد..إرساء حدود التفاوض في الإجراءات الخدمية الطبيبة الإدارية الاتصالية بالمجتمعات الخدمية 


٠‏ المدير المعاصر .. المفاوض الناجح .. القادر على إرضاء طرفي التفاوض بلباقة وحكمة 





مهارات إدارة التفاوض .. مظهر من مظاهر السلوك الإنساني الحضاري .. 
عملية إدارية متكاملة تمثل الاتصال الفعال والتفاعل الإجتماعي باستخدام المهارات 
الإدارية الأخرى. 


نمو د حم نت ١٠‏ 
مهارة إدارة التفاوض اح ا ا 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 
المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات إدارة المرؤوسين تنمية مهارات إدارة المرؤوسين 






المهارات الإدارية 
أل شخه د 
















مهارات التفويض 
مقاومة التغيير 
تاهيل القيلادات 


المهارات الإدارية 


التوجه .. القيادي 
النظامية التنظيمية 


والتكامل الخدمي 
الصحي 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


٠‏ مستشفى الفد..إعداد القوى العاملة .. رئيس ومرؤوس .. لمواجهة التعدد والتخصص وتشابك المهام والأنشطة 





٠‏ المدير المعاصر .. تسذير الإمكانيات في توفير احتياجات المرؤوسين والنهوض بمستواهم العلمي الإداري الإجتماعي 





مهارات إدارة المرؤوسين .. كيان العمل .. مسدولية قيادية في أداء 
الواجبات والمسنوليات .. حلقة إدارية متصلة .. التلاحم والتكاتف والارتياح 
النفسي .. إيقاظ الروح الإيجابية .. استثمار إداري سلوكي. 


١١ 
مهارة إدارة المرؤوسين‎ 


المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة ضغوط العمل تنمية مهارات إدارة ضغوط العمل 
في المستشفى في منظمات الأعمال 







المهارات الإدارية 
الشخصية 





سلوكيات 
شخصية 
(التاهيل لمواجهة الضغوط) 










الإجهاد العضوي 






كفاءة 


الأداع 
(مواجهة ضغوط العمل) 


المهارات الإدارية 
النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


٠‏ مستشفى الفد..تأهيل القوى العاملة .. التعامل مع الضفوط وعدم التسبب فيها .. ضبط وإحكام القيم االسائدة 


٠‏ المدير المعاصر .. اتخلأ الإجراءات الوقائية لتجنب الضغوط .. والتعامل مع الأثار المترتبة عليها 





مهارات إدارة ضغوط العمل .. التعامل الإداري مع ضغوط العمل في دورة 
العمليات الإنتاجية أو الخدمية .. التوافق بين متطلبات الوظيفة الرسمية ومتطللبات 
الدور الوظيفي .. إعادة تأهيل الأنماط الشخصية لمواجهة متغيرات الحياة والإدارة. 


مهارة إدارة ضغوط العمل نموذج تدريبي )١(‏ 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 
المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة التسويق- تنمية مهارات إدارة التسويق 
في المستشفى في منظمات الأعمال 






المهارات الإدارية 
الشخصية 






المهارات الإدارية 
. النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


٠‏ مستشفى الغد.. التسويق الطبي .. مكون إداري لتحقيق الأداء الخدمي في مواجهة المتغيرات التنافسية 





٠‏ المدير المعاصر .. اكتساب مهارات التسويق بالمحددات الإدارية التسويقية لمواجهة متغيرات السعوق التنافسي 








مهارات إدارة التسويق .. مهارات خاصة شخصية قيادية .. إدارة حركية 
غير نمطية .. تستند إلى أبحاث علمية وتقنيات تكنولوجية .. بمعاملات الوفرة 
والجودة والتكلفة للخدمات .. ومعايير قياسية خدمية تنبؤية. 


مهارة إدارة التسويق 00 


المدخل (08) | للمهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات إدارة العمل الجماعي تنمية مهارات إدارة العمل الجماعي 
في المستشفى في منظمات الأعمال 











المهار ات الإدارية تاصيل روح 
(الأفراد القيلدة الإدارة) 


النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


٠‏ مستشفى الغد..مهارات إدارية.. مواجهة التعددية والتخصصية ..مقدمي الخدمات والمستفيدين منها والإدارات الخدمية 








٠‏ المدير المعاصر .. جزء من التنظيم الإئاري .. من اساليب التطوير التنظيمي .. تحقيق اهداف مشتركة موحدة 


مهارات إدارة العمل الجماعي .. إنجاز الأعمال في المؤسسة المعاصرة .. 
باسلوب الابتكار الإبداعي والريادة .. بروح العمل الجماعي .. بمظاهره وخصائصه 
الإدارية الشخصية الاجتماعية .. بالارتباطات التقويمية التطويرية. 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


المدخل (+5) | المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة الجودة تنمية مهارات إدارة الجودة 
في المستشفى في منظمات الأعمال 








المهارات الإدارية 
الشخصية 






تحسين عمليات 
الخدمات 
وأسلوب الإدارة 


المهارات الإدارية 
النظامية التنظيمية 






المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


٠‏ مستشفى الغد..دعم الجودة الإدارية .. تطوير وتنمية الخدمات .. الاستمرارية والتعامل مع المتفيرات.. الارتباطات المجتمعية 


٠‏ المدير المعاصر .. القيادة والإشراف .. الاتصالات وذظلم المعلومات .. النظرة الشمولية الديناميكية .. تطور الفئر الإداري 





مهارات إدارة الجودة .. مزيج من المهارات الإدارية والمهنية والفنية .. 
تهتم بكيفية تقديم منتج أو خدمة عالية الجودة .. متوافق مع المعايير القياسية .. 
بمعاملات التكلفة والوقت والجهد..لضمان استمرارية التحسين والبقاء في السوق. 


مهارة إدارة الجودة ا 


النماذج التدريبية ااه 
المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة خدمة العملاء تنمية مهارات إدارة خدمة العملاء 
في المستشفى في منظمات الأعمال 







المهار ات الإداريد ية 
الشخصية 


الاتصال المستمر 
القيادة الواعية 
التقاليد الراسخة 













أت الاذ الوحدات الداخلية 
1 00 ري الإدارية توفير الإمكانيات 
: (داخل وخارع المسنشفي) فريق خدمة العملاء 





الوحدات التخصصية 


المهارات الإدارية المساندة المجتمعية 


الاجتماعية المجتمعية 





٠‏ مستشفى الغد..التوجه لعملاء الصدارة والحضارة والتجارة .. بأساليب الإدارة المعاصرة والإرتباط المجتمعي 


٠‏ المدير المعاصر .. ثقل الخبرة الإدارية .. ودعم المهارات الإئارية الاتصالية السلوكية وإدارة المرؤوسين 





مهارات إدارة خدمة العملاء .. ترسيخ المفهوم الجيد للعملاء .. دعم 
الاتصال المستمر بين مقدمي الخدمات والمستفيدين منها .. خدمات التسويق 
والعلاقات العامة والعلاقات الاجتماعية. 


مهارة إدارة خدمة العملاء نمودج تدريبي )١١(‏ 


مر 
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ظ المدخل (58) | المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة التمويل تنمية مهارات إدارة التمويل 
في المستشفى في منظمات الأعمال 







7 ات الإدارية‎ ١ 
القيادة الإدارية‎ 0 0 


أفراد الإدارة المالية 












. المهارات الإدارية النخطيط التمويلي 
النظامية التنظيمية استخدام الموارد 






الثقة المتجددة 


الأدا ء الصحيح 
المخاطر التمويلية 







المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


الرقابة المالية 
المشاركة التمويلية 


ه مستشفى الفد..تساند إدارة المستشفي لتفطية مصروفات الخدمات بضوابط التدبير وحسن الاستخدام ومواجهة الطوارئ 


١‏ « العدير المعاصر .. التمكين من التعامل مع الاطراف المعنية بالملكية والادارة ومواجهة العجز في تدبير الموارد المالية 


مهارات إدارة التمويل .. تعني بتحقيق الأهداف التمويلية التي تساند الأهداف 
الموسسية .. بمحددات الإدارة المالية الاستقلال والتدبير وحسن الاستثمار .. 
وتخضع للإشراف المحاسبي من التخطيط المالي والتوجه المالي والرقابة المالية . 








النماذج التدريبية 


رت ادي دير ص 


البرامج التدريبية التنموية 
تنمية مهارات إدارة اللوائح والقوانين تنمية مهارات إدارة اللوائح والقوانين 
في المستشفى في منظمات الأعمال 














المهارات الإدارية 
الشخصية 







.. الخدمات 
(دعم الإطار القيمي) 


البرامج 
التعريفية 
باللوائح والقوانين 











وبمهررت ببدوية ١‏ تفعيل اللوائح 
النعامة لطس |[ والقوانين بالإدارة 





(دعم الدور الخدمي) 


تطبيق 
المهارات الإدارية .| اللوائح والقوانين ال يق 
الاجتماعية المجتمعية || الداخلية والخارجية 


(دعم الرقابة الخدمية) 


المعرفة والدافعية 
لتطبيق الخطا والصوا 
التهدبدات والقيود 
ه مستشفى الغد. احتياج ومسنولية يلظلم تقديم الخدمات بتعامل الأفراد المعنية. يمعايير حملية الحقيق 
الإنسانية 
ه المدير المعاصر .. احتياج ومسدولية يكسب إدارته القوة والحكمة والفطنة في الإطار التنفيذي الصحيح 


مهارات إدارة اللوائح والقوانين.. المعرفة باللوائح والقوانين .. العمل علي 
تطبيق روح القانون..حماية المؤسسة والمتعاملين معها .. إحداث التوازن المستمر 
بين إصدار القرارات والتنفيذ .. في ظل الظروف المتغيرة والمواقف المتجددة. 


مهارة إدارة اللوائح والقوانين نموذج تدريبي )١6(‏ 


الإدارة المعاص رة ‏ _ العدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


المدخل (54) |المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 


البرامج التدريبية التنموية 


تنمية مهارات إدارة المهارات الطبية تنمية مهارات إدارة المهارات الطبية 
في المستشفى في المنظمات الصحية 










المهارات الإدارية 
اللماة 





التوجه التنموي 
الإكلينيكي الطبي 





المهارات الإدارية 
. النظامية التنظيمية 


المهارات الإدارية 
الاجتماعية المجتمعية 


ه مستشفى الغد احتياج ومسئولية إدارة المسشفى في تحقيق الأهداف كمحصلة متكاملة من المهارات الإدارية 


ه المدير المعاصر .. احتياج ومسئولية تحقيق نجاح الإدارة للارتفاع بمستوي الخدمات الصحية الطبية 





مهارات إدارة المهارات الطبية.. مهارات تخصصية وظيفية.. تنمية 
المهارات السريرية الإكلينيكية.. علاقات تبادلية بين وظائف وفئات القوى العاملة 
الصحية.. التقاء المهارات الإدارية والطبية في إطار سلوكيات إيجابية. 


7 نموذح ت 5 
مهارة إدارة المهارات الطبية نمودج تدريبي )١1(‏ 
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011421116 )57.1( 


[3)أم1105] 1012201085 .. لقائمد0] سععل540 عط 1 


ممع200 عط بعاه10 عأأوألدع: 3 مهنا لع25ط 15 ..لمائم5ه110] ممعله54 ع1 - 
5 لعتطللا روعع1 ع5 [فاألمقمط صا امعصطمه1ء/اء0 01 ععهاك 2 15 أهاتمومط 
20ع27200 عط ما العطتادعها عللاععع2 10 وعاأعط ع لالعععطر درم لهأتمومط عط 
ةع لااأدنتامعك لللة املعم امتنالوء أند-غطًا 5136-01 ع ماكنا لها أمدمط 
عطاا 28 أ لنااعما 5عء ا/تاع5- اناد 5أز آله طائلاا لماأتمدمط و جمسمته) 
عط هه أاعللا كه دعن 1لاوء5 طأععدعءذة1 2010 101118[ رع لالامء اعم رعتاباعم همعطا 
أ 21125 الاعصطمه1ء/ا06 01 ع5)1088 ولط]!' .5ع:ة 552107 لمتصلة لقة عتصعل262 
أهأء50 ذأ طاللاا لداأمومط ععانمعد طالوعط ل0مع )2 تععاما عطا ومتطعوع] 
أهم210ع0؟ غطا" :كة مللامص! ذأ [هاأمكصط ممعله220 عطا ,ععمعآط .مم 1أعوعام 1 
"عع اهم ادعتلعط! 1ه تتمعط عاتسمصمع» لد 


10021 تصلعل عط1' .لاع ه001 مطاعم اهمها تمتاعل عط1..اماامده1] سعل140 عط 1‏ - 
0 216 لتعاذلاة عط عمنخه مم 1معمز لإا ملعم تممعاعل كه/زا نإع700010طاءج1 
35 لفأتمذهط عطا ع8 لصتممدام 1ه ععقء ععلها طء نطلا ركاصهةم تصصعنعل أهده1 )ملاعل 
لقة 220101121 أصقععه عطأا 220 رمه 121 مقع 01 015 مانلا ناكما دوعص أوتاط 
كماع لاعههم 01 ععدء ععلة) لطعلطللا ركاممصتصمعاعل أهده لماعل ع الأ تاكلم تاطلج 
عما1عل كأصمص تمسعاعل اهمه 1اتم1 عل عط1' .كصه تأعصبة عءابصعد د5لهأزمومط عطا 
021200137 300 2مع1500 3 25 الع23اء 1131128 21 أمذمط 5'نخا1002010 
لا وعن1لء5 1[وع1الع0 لقة طالدعط عطا عقتلدعء: ما ماعه5 أهط) 1ه1)هناكئتمتاحصل2 
أكة-عطا-512]6-01 عغطا ع2أكنا لطة ع نام مقط طتادعط 1ه كاثرزملاء عطا عصاج !| 1أنا 
له لإعمع زع ل1ء ععمقصصم1ئعم أه اعلاعا طواط 2 متهااج مده طعتطللا رأمعصممأناوء 
الع طاء ناعلأطعة لإعهناوع20 


عط]! كأضق0 لمستعاعل ٠76‏ )نهاك اصتصلة عط 1 لماتمده1]1 معل0ه84 عط "1‏ - 
8 300 ععاء نالع 00 5116550 كأمقص أ لاطعاعل ع/ا1لأه مأك ماله 
ع 10 2210 أصمعىه 10201015 لضة [2أأمكمط 2015 02202] عط معء داع 
طالملا عمنادعل لطة كده اأعتطن؟ العطاعع8 1203 جدع1200 01 مم1لخهء أاممة 
..111855م 5)13)107 1ص لم30 ععقطا ما امعصرمماع باعل ع/الغومأك 1ماصلة 
نا مععءا 0) لصة 5لعع27 عط نامعل ما ععلعه مز دعع مع 1اقطء عطا عماووع:00م 
ما كقء أا0:م 8تقللأمهم مهن .كعنالولصطاععا مععلمط لمة نزإعهلأمصطععا طتابد 
علاأعلطعة لاالقناصع/ء 320 تلمع أذلا5 1لم 11121138612 مأ عممقطت 2 عكلهط ما ععل010 
لإمة 01 طالدعلا لدع عطا 15 علط نلا رع لام للق ممتلأئمممناك ./ب002110 
,5201 5170 انا !)15ل 01 أع1ال10م 2 01162 10 ]1 عسمتأطهمة 2ه2)1 عاك أتصتامل2 
مم نلع700010ط1اع0 52113076)دلماصلة عط ..لواأزمده2 دعلهكل8ة عط '"1‏ - 
1 02 0:85 مه ك5ععوصتط لزع0ا0لمطاعم ع الله نائاملصلة عط 1 .. 
ل 52102)كاماصلة طالدعط لمة 2هأغهتاكتصتصلج لأتتعمعع طامط آه عله عط 
505 لاالواععم5»ة ,أهاتمومط 5/نامسمتره 1 01 و5ع/الاععزطه عطا عم الاعلطاعج 
تقصنط لصة طااقعط لاتمتاصتصمء ,طتاهعط عتاطنام ما لعئنهاع؟ دع لازاءء زه 
عطا 0[1102)1285كصمه طعنمعطا لع2الدع عط مق قلط 1‏ 6.أمعمرمماعمء0 


167 5 


5 018331122110081 ,113028612621 01 65[مأعضلءم لضة كمه أأهلتتتاه] 
قاء أ 11ع0» اخلط ]مهعم لصة ومسعادلازو أمعاممء 

لإعع21ا5 عاطوعناممة ل0مة ع ااأتاععجاظ ..لماتمده11 ددعل8540 عط1 
0 0معاأناععناء 15 '(523168 عاطق ت1اممة لصقه ء الاأتاععئدء عط ..كأامقستصمعئععل 
لماتمذهمط عصتاناه: عمتادلنتء مه حدم 5عتتللعء20م 012021005 1قصضةنا عط )م200 
01 1226615 عغطا عمالااممة لإ لع/اعلطعة عط مده قلط1' .1آقاأمومط جرع200 3 0). 
عطا 10) ععمقتممصا لدأععم5 طعممج طعلط؟ ,5علعء302 مم فأامعص [م حا 
همه كقمصملاعع015 صهلأهاسصعصة محص ,ععمقطء لععتناوع: 10 و5عنزءع120 عستممةام 
28 .قتتقئع20م ع "الاناععء مهو1اء7ع0 0] 0ع0ع26 و5ع26ؤزءع0طآا 23160031 تمدع :1ه 
همه علااأناءعءا عط ,عمل ععطاميظ ‏ .مهاد تمتصلة ‏ مهلخد أمعصرء[مصا 
01 5وعمعلالاععللهء لتنة لإعمعاعللاء عطا مه و5دءه1 لإوععوناذ عاطقء1اممم 
.ا 1[دنان لعتتناوع؟ علاعتطعة 10 0107 صل هلق تمعد أمدصرا 


عط .كأامفمتصسعاعل (ععنغدماذ عاطهءز1اممة عط1' ..لمخام805 مععله34 ع1 
عمتمسعاعل مم لاهاسمعصصع امم[ 1ه 84225 عغط1' ..0002 2 أمعصء [امصس] 01 5جع8/126 
مه 500165 12610 01 كالناوعء عط مممن لعقدةط وعئزعءل12 ع8ستصمهام عطا 
05 1ل0لاعع252م0 عطا 5ع2)6أووءع26 غ1 605 590076 امتصلة 
11113001 ©2)0(7نا5امتصلج عطا كه طعناد كمه اتلصمهء 15]:20176متصله 
مه نه لمعته ,كامعطاعع صفئئه 01 /1116طهمطامعص1 .5ع عسلععمعم 01 كلع أمصرمء 
ر5(/5]6115 01158ا20625 01 ععمع3265 ,2015ل [028 عضن ,كصيع[طه:م 01 
2682197 320 7600101565 01 علتاقلط ركمضأواءء0 عصتعلها مذ مملأدازوعط 
2000000001 


عط!.. كاممستصمعاء0 (إوعغدن5 عا1مدءن1اممة عط ..لماتمده11 دمعل5140 ع1 
11 015 5مم1اءعع015 عغط1 ..2)102أمعصسعامم]آ 1ه كمملاءءنادا 
متهد عط عجتلدع 0) ععل2ه نز دععتعلصا أهممتاه تمدعءه عط عمتممعاعل 
510/1 ,6 52)17أواصتصل عملام200 طعدامعطا لهازمومط عغطا 01 ذمم1اعصي؟ 
5 '"76لأةكاولمتصلة" عط1' .وعع116ه0م لهامعمممماء0698 لصة 506131 
"ععالاءءو" عط]!' .تلتعاولاة عللسصهم9ل له 20ئنا0م12مه رلعم0 له أمعوع رمع 
5 "506131" 116 .652015 0ق طاانت نهل 211 مع أةز5ة طعند علاعلطعة 5عع11[مم 
01م مغ 205ع1 غهطا علصنا لاتمتاصستصدمء ممه [نأمع تمه الامء مه األمعوعررء:1 
عط .ذ5عء لم5 مه اهماع عدم لوزعه5 لطة طالدعغط عط كه 'جاللدنن سمه عجزه عط 
,أمعطام10أء7/7ع0 كتاملاصتاصمء 10 20ع1 وععتامم "لهامعصدمماء بعل" 

بطع ططم 067710 5ع76501150 320 الع صم ماع ع0 


6 .تاصقم لمسعاعل /زوع50:2 عاطهء تاممةق عط" ..1هاتمدم درعل1510 ع1 

لقة من عم1ن1 101101 ,مصأ أأمعل1 ره 1ه .امعصامدمء10آ ممااناءعع 8 

]0 5عاعقككء عطا منتطال؟ا دلمطاع0 امعص مومعل ع؟ا[اتاءعئدء عطا 151528 عملا 
ركل02صمقاء 2115نان 01 قمقعمط لإ [داأمدمط عط نإ 0ع50110م و5عع1/ازع5 

5 ..00 5215121 لتقل 11عمع6 لللة ,مه [1أعتتلع1 أ05ء بالمعتاء101م110 8مأم01180 
عط روع/الاءة ز06 لهة 0015ع أهقامعصرمماء/7ع0 عطا عماجتلدءء نإ عدصمل ع مده 
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عطا ,دع /اتاءء زط0 له 15[دمع 2210221 اصدعنه لقة عاأهطاع)ا5(5 ,)اد امتصلة 
رلضة 1765اء06[6 320 315مع لوفءأع108[م0صطءعة) للتة 1د 1قاعة] رمقتصتتط رلهده ١021‏ 
ولقاضع دطمه10ء/06 ر.ع.1 وعلالاءعة(06 220 15[همع 50121 320 لقاع سدهعا كم عطا 
ولاعلقطعع] رمقصتط ,لهط 70210 ,رلهص 210 تصقع 01 ,216 طاء]5(95 ر2)017 ناك اصتدهل2 
1 عط قنقه قلط]!' .5ع لاناءن زطه 506121 لصة لقاقع ممما كم ,لدعزعه1مصطاءع) 
عط متطاات امعمصرمم1ء 068 ع كأممعطع:م نم +10 وعة عأ ستل:م0ء طونتامعطا 

سمط لعاع هنع ممع لاأعتط/ةا ه2210 أ ضقع02 32310 ع متممهام 01 مارم /تاعتنة ا 
1[ املا 01 كممناعع1ل لمة 5نع 2 عط 


4 2 2 1375 


0111121116 )57.2( 


[12أم1105! 5' 1012101101 ...2151:2102 1تتدل خف :7201:2157 تتاء) 02 ) ع1" 


5 رعأه10 علأذتلدع 2 ضهصنا لعكد8 .521002 امتسلم ننة نهم سعامه) م156 - 
1177 وت لاقلطاعة اعتطمتا ,م5210 امتصل2 ه15 أقطا كه لع ملاعل 
القطة 5وتط1' .مدع1 أدعاع10مصطءةا لتنه 76ل)دعائتمتصلة غطا عمعلتقمط مذ ععمهلوط 
غ1 مدا عممء م نزعل02 صذ لإأكنامناصتاصمء لمة لإاأعقاناوء: عدمل عط 
عطا ومع باع6 قامء 0061111 ع الأ لمع)1ة عمالإاممة طعتامعطا مه 21122طم1اع 
123111517 رأكنتا زه لع5ة6 356 قالاع1ء111ع20 ع105' .ألهاد اانه 15ع 12133128 
31251 285أ5نا لإ 5161120105 567/6221 م1 /جالتناعع5 0قة [متاصمء ,متطذععماتهم 
وت 01 

عط .نمع 00010طاع22 لهصه)تموعل عط .ضه اهناك تستسلم نحن 01م ممعامه0) عط 1‏ - 
نأكة 320 5016266 2 15 1ألل6116 20132138 أقطا 1010م قطه 1 لماعل مم تتام 
2ط 2010م 15 غ1 ك3 لطة ععدعاعد ع10وه5 كه )تملع نعل مط رع باع 110 
1122211211517 .1201151390 31210 101655101م رعنا1ة؟ 2 15 الزع 12131138 
لقة لأدء1اء:1160 2 25 2022386122 طتالا ولوعل أقطا دأناتتانه1 لعأهعع 121 ممه 
1 صآ .ععناعههم أن الى لصةه عاطوعتاممة ضة لصة ععدعاءة لوء1لمطاعد 
35 5و5و5 لأقلاط عط ما ل2)6اع! 5اععم35 مفصتباط! عط كأمعادمه )زا 
0 05062 12 20102115 لضة دعت تعاء محتاهن ر5ع11)1زحا زكنهمدع؟ عمتصتصعاعل 
0 لصة نإزأء كتاععلاء لصة لإلأتعاعتلاء مسعاذلاة 2110 قدره لاه اءم0 0132286 
لق لاناءة ز06 أهده الاقم عطا علاأعلطاعج 

خآ[ .1211000108 01215191117/6نل2 عط 1 .526102 لصمتصتلم 0213م طاعامه) ع 15‏ - 
ط10ا ,الع ممع8 203232 22[1ع2عع 01 00لأدئع216ا عط مز دعناء راع 
رمتطقط1200ع؟ ع/الأقصوعغ21 أدمعلمعءمء12110 15 320 كمه 1أعطن؟ المع صاعع8 213203 
3 2220 103212862021 0113117 م طالإآاممة حا رامعطاعع2 مهقح 0ع121126أععم5 طأابةه 
11ل صتقاص تهطط م وماعط صم تنممعوعاه!ا قلط]' .متطكصه)2اع: 506121 
تله المعمع 11ل عصممطلة ممتاع هعاط أ اتاععاله عتتاكمة مضه ععمقاهط 
لإعةنالوع20 لله لإعمعلء1لاء ع220 1100م عكلتاكمع مغ زع00 ص1 كطاعاولا5 
ع اع باع لطاع 

)]. لاع 21200010 52117 لمتصلة عط 1 .52105 1 متسلم نإنهة1ممتترعامه00 عط 1 - 
عأطوع أ امصة ملقعناع2معطا) ذع1ماعصلهم مضه 5لشاضع تتم لصب 1107 رممنا لع525 15 
تلم عط!' .دعةللام ستقحمط ع1 علناعصا بزعط1(.1[دء1اعهعم ممه 
طالقعط ,لهء122)2221 رمقصتاط رلقاء50 تم عمتختأعمع]6 لز :مره1غ)و0211112ن 
.. متلطومع20ع1 217 ناوتلمتصلة طالد عممالة 5وععمعزءة لهوء للع ممه 
01 اأناوةء: عطا عه لإعطا :مالهغا له ذ5التاة رععمء ارعمعءاء متطواءعل2عآ1 
1 ...ا لمعصعع 2 ضهمد 211260اععم5 طأالا الاعطاعع ةمقحط لمزعمعع 012158م1مع2 ا 
0 'مع010 نضا كعاقة صطعصء0ا عشطالا أاصعل10 لاط :م2210 اصدع :01 1502117 أصتل م 
لصة 0112 ,عغ22عم0 مأ 5لإة/ةا لطة كلعع2 عطا عممتتة ععصقلوط عناء لباعة 
17 المتصلم عط ..كمه6)ه2عم0 مقصياط لتنة ع1 /ااع5 102 )2 كمع محممن 
مقصتاط 01 5ل لمعأهم كمه ذع1)تلأطهمةء عط مممنا لعكةط ععهة لإعطا زوعه130)]6ط 


2 3 الإدارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 


امقققلط لقة 50121 رعتأصتمهمء» طأأنلا هنا عصاممء لصة عمتلدعل صا 1165 /1ماعج 
لذ أناع تاذلل ققط 11 :ع5)/1 10ل كاكتمتصلة عط1 ..دءاطدقهة١‏ 
لطة امعطم هاعء/ع0 0ع/لمع2ع: ,لاقل ضه ملل قة أعناد 5165 71عاعةمقطء 
ع ةماق 2 لهاع50 لعأمنوعانا مه دمأ ب2116نتمتاومء 

111135 151521176 لأطلة 2..116ه10 اك استسصلم ةمهم ططعادهن) ع1 - 
0 20012151521101 متاك [تأنا صا 1160ممة 15 ععمقصصضماعءط لهزء50 لعنأدعوعام1 
ععقطا طاات عص ا لدعل دا 5ع أعمعاعءم 20م 520176 أذ ام مله عطا عتدتاكدم ديعل 
6115 عط عماكنا لاط دعأطداعة؟؟ لداعه5 لصة 52)1اكتصتط 20 ,رعتسمصضمءء 
0غ 0506# ص1 لع1اممة 15 قتط1' .أتمممناك 2220 تم تاه امم مم رععمء | اهطء 1ن 
عطا ده غ51 لصة ه1)1دمم ملطومع20ع1 عط لامباعءعه مملعهماوامتصلة عاطهمء 
221031 320 1010221)كط!ا رع/الأناععئ<ء رلفأاضصعصرمهاء/7ع0 رمأ مصدام 1ه عدصمعطا 
011 

أ 1 طعاعل 2176 تاقتصستصلة عط1 .ه21 مامتصسلم نمدهمم ديعاده) ع1 - 
لمة أقاصع متصه؟ أ تمع طغتبب ذلدعل مه لغهعاك تصتط ل مقعمم مسعاممء عطا 
10 تاكتصتطل2 لصة عتطممدمعء عطا دع2 اننا مكله غ1 .5ءاطهاعة؟؟ 16لمتامعءة 
أاع 371 320 52)1176اكلمتصلة سعلمص )0 لاع عطا ما مماغقمتأطم 
عط 2201528ع8ة؟ طعنامغطا 5م82 1212مدمء»ء عط 11ل 0غ رع00 طا سلطعأولاى 
5 عط 25 [أء 25 5ع011م 210291 عاص 01 كده أ دعل أكمم ع1لم5]121]6 
5 ]1 .5ا2عمتطاء 801 مواع102 لنة أهع0! طتالا متاعهزعاصا عتسامممءء 01 
كأصعلء 1 1ع0 عطا عمانزاممة '9إ6 األمعتاء 1 ناكة10: 01016تلمع»ه 28أ172أع2 غ3 كله 
أعم50م علاعلطعة مأ عع050 مز وع16؟م ع لاتأتاعم تمه 200 ممأوعطم» 01 
2 6205مع0 20151126102 لم2نمم تاعارم عطا ,لالأهماط .16 1ط 11مم 
60001 رطعة10ممة ع لأمعاعد مه لعقمطط مصتممدام عتلامممءةع 
عط عمالاعلطعة لصة أكهاد 01 ماوع زعام عطا عملمتاماماه امعمرمماء ع0 
.6 اماع12 ع1ل1مممع»ه 03010221 

.616111113115 200121515211076 عط 1 .52101]ك مالم /نةزمم طتعامه) عط 1‏ - 
حقة لأشامع تطتممئ أ لامع طكزبت 5ولدعل ممنلنغدناد تمتصل2 0132م تع ممه ع1 
0183122101121 عطا 202121312128 )3 كتتله 3150 )1 .5 اطهضة/ 017أ2ناكاصتتهل2 
لقصتتام0 عقلاطعدع؟ ,5ع قناع لتنا 0185221221021 58ألهععمنا ركم تطكده])12ء] 
منطومع20ة1 22113616 عمتمتماء: ,كسرع اطه:م 1همه 221 أصدع 01 :10 1025أنا501 
علا ,2001100 م1 .د5ععمععع]! أل أهمهدمعم عماج انان لمة دعنا 1 أطهممء 
01 كأاللج] عط أعع21م ما دولناد دنه له عاكام لم20 بمددمم مسعاصممه 
0116165م عملأدلءاة عملام202 لعنامعط) دعد5وعء0]م 5520176 المتصلد 
اماه لدعأ أهم لمة 20٠7‏ عائتمتصتلة عمتعومضط مه عمل 7021 
عكناكقء 10 5أمتطة301 20201215126102 0317م لاع اهمه عطا ,عنم مع طامط 
08 0ع5هط ع2 غ12 5ع35ع500م أ0ناممت عذه0طا م1 امعورمه1ع/اع0 5نا0نا م 1امامء 
أع0011 10 311025 غ2 للع صصطا 1ه ممتام 200 لمة كاتقصطعمءط 0ع11اضنا 
5عطءع22 5521102 امتصلج نلمدرمم صسعاصمك عط ,لاالقصاط ‏ .كمم لداعل 
طم نامتطا قلمع]2م 202712151521976 أمععع ]ال ما ععهء 00هة نمملأمع اج لأجهاععم5 
20 سمعزدعل طنز[ ,لاع 10مقطععة] 110112121102 ركأضقق أ ممعاعل عددنا ع8لمتمتقاص م1 
تللملقعا ع الله ناكام سلج 


12987108 اله 
يي 


قلق لتططعاعل 2)176غاكامتصلة عط!' .م10غةغائتستصل 4 نجنة1مم تصعاده0) ع1 - 
لهأء50 لصة لامع طتصمغابتمة طغاة 5لدهع0 1605غههاك تمتصل2 نحنه رهم سعاممء عط 1 
مز 1م '22621ع228ة غطا 01 ماأمععصم متعلمصط عطا دع أاممة غ1 .دع [طواهة؟ 
عط 5 ت0ممنا5 320 311165 50121 ركط13)10ع: 50121 ,/11أط تقمممدع: [هأع50 
8 الاعتطعة غ2 قطقتة 2150 غ1 ..قصع201م 50121 10 5011655 0م 1ه معام 
5 0151 6م500 320 عع503 عطا مضا لأصعل1 طعدامعطا الاعمءط سساست همهم 
لقة المع ةمع عط 01 2:5 لمتهطر عغطا طااتا وملطكصه121ء7 17261118أع2 دآ 
.126 320 51012615لاكء 10 عع ا لرع5 #عناع6 0710م 10 تزعل:0 مز عتاطنام عط 
عطا قا 165011565 1331لا 17لالتلامء 01 عع هاقة 209 ذععلها )1 ربصه11ل20 صآ 
عط 10710128م 320 معطا عمتاعع]0:م ذه كأواكما لصة د5نعكاءه 01 مملاعماع5 
عط!' ..5قعق30ء لقمةزودع01:]م 25 1اع/7 35 ععتعأك[وطناد 01 أعلم1 ه طاا 
6 لطة عاعء521 عغطا كامه20 0ك امتصلة هلمم مسعامم 
ولإطالدعط ه عاوعىء م1 ععل0 صا عأتفستلك لممععاءء لمهة لممنعاصا مز لأعدمه ممه 
5019 107م110 ققء أقطا الاعصصطه: لامع [د16)ناهم لصة لمتنااتء ,أهاءه50 
ش أطعصمه 1ع لعل 

ما نإاععغ2ناد عاطدع امم ع1 .2100 كاكتستصسلقة ن2 01م ترعامه00) عط 1‏ - 
خنا10 طاانا 1م7200 ع1طدع1اممة مه 5ج لعضتاعل 15 غ)1)21..1[مذمط 1011012015 
014 رالة لعمملة/7ع0 لطة لعذ5األاع2 رلعمتط تمت أقطا كامعصيعاء 20196 اك امتصلة 
-قة قتا 2 ع25مع1م 10 5956125 2)176اأكامتصلة ل2اععم5 لصة ع1اطنام بععل0ر 
ل01121-مقتصناط قتط1' .كل1اع7؟ اله صا صه1)هنائتصتصلج ععاتاعد لعامعاتره 
عطا) عمتمصهام ع لالأاععلاء روعللناد 21610 5ع ناأعم1 ماك استصله عن 1 تترعع 
50181 رقع تناع نتناد 2101552017 ,(مم اه أمعصيء امصصا 01 5رع هم 
0ف اطع تدع [املطا 01 ممم لأععمال عطا) أمتاممء كلام لاستادممء ,رمم لاعوء )م1 
أمعع02» 52017ك لم تدل2 ع ؟ااممعطء؟مطرمه لطة امعصومه 1ع نجع رمم لج تزعمنا 
01 /2[16نان عطا علاعلطعج مغ 2ع070 صا (2ه0 21 أضعصوع امسا 01 5ه 1)دناكئتستصلد) 
15 181م105 

مذ نجعع1أهنة 16طدع1آممة عط1' ..2)1092كاكتمتصسل قم نثنة :0م طاعامه) عط 1‏ - 
7 متسل 01 510165 11210 طونامعطا طعتط/ا؟ .لهاأتأمدمط 01'5 سمه 1" 
200 20121مع» أتامامم 0غ 110 1أمعل1 ععة لمالمومط عطا 10 5ع1) 1اأطوهمةء 
0 320 1210111121101 طااةا صنا عمهت ر5ع1ط12كة/ 50121 
1110 ,200110 ص1آ .قطسعأدلاة العططءع3228صد صرعل2200 لإآممة لطة نع 10[مصطعع) 
عط /إ5610 10 721165 [12151012؟5 مقتقناط عطا 00501102108 ]2 21102 510165 
لع 11ناوع1 طغاب وعم عه طالهعط عمتيع ]1ه ده أعومصا عتغطا لصة دععمع | اقطء 
.0121137 

ما لإعع521 2616م 1امم2 عط1 ..2)105 اك استصل م 0125م تمعامه0) ع1 - 
ةم ع اناع112ء 02منا 161165 (5]521668 115 ..121أم5مط 10110110115 
5101-3 320 للدع]-1028 1128أنام عط ]' .5ع كتاءء زطه عمالأاعداء طعوتامعطا 
لتنة ومتطكم1200ع؟ عمتصتةآام<ء كتمع 10م ع الاناعععت 0ع1لماعل مأاصا كمقام 
مكأكها ,77106653565 5619/16 01 1011ناء6)<ه عطا عمتعتدل كعلصنًا )ةناد امتصلة 
ولاع111162آء 061101113026 18لملفامتهط نزط عمهل 15 قلط1' .17115اع3 20مه 
غ7 لقة تعمضفحط لإأعدنا 2 صا وعم 1لا2ء5 128ل2071م 2020 أ5م0ك م ماع نالء1 
.5 11211 0ع الناوع] 
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دا لإعوعنهناة عاطدعتاممة غط1 ..مه دعاك امتسصلم تصمعمممةعاده 0 عط 1 

26017 أناعع1 01 161262126102متطا عغطا عمعنانآ ..أهاأمدمط 5' 101202208 

22610081 1ققع 1ه 110ناط قض22)10 تصدع 01 217ناسوتمتطلة عطا ,وعتسلعء20م 
تاعنامغطا ومتطمصه120ع1 2210021 تصدععه 12215 220 دععتاءناناد 

5ع تلاط أكهومةع: ,وعتأبيل عطا عصتاغده طعنتطن؟ ركصه نه لسعء: 1هم10 22 تصمع:ه 
لصة متطوععء20ع1 عطا عمتلناعصا دععتنامدة؟ مقسصتتط 01 5ع1اءمعاعم زمه 20د 
ةنع 320 200101526100 عماستاكدء لاط عمل عط هده قنط1' .5ع]152ل002اناكى 
0 قعع1لكاء5 طالدعط 01 622102م0 220 وزناع5 عغطا ده عصتكتاء10 35 [اء/118 35 
.لقنن لع 7 اباوع؟ عطا علاعلطاعة 

ها لإوعندناد عاطدء 1اممه ع2100..12 اك أمتصل م /12مم ممع امه ع1 
0 500121 16لأزو1012..20اء72عاط1 لهزعءه5 ع1 ...لها أمومط 012010181"5] 
لقة 001331111212102 |5012 ,21102م 3201م [ه1زع50 طلعنامغط 11260دع: عطا ند 
لدعل م لداأامومط عط دعاطه2ء ممتاعه معدا 1لهزء50 ./16[أ6 تقدمموع؟ 5061291 
لماختمقمط عط ومع اء6 مملاعه2عادز ع/الازومم كل[آتناط ردعاطداعة؟ ممع عرء لاا 
له1اع50 110065 102اع72عاا كلط1 .تع تتص مقا لادء ع ملل ضنامتتناى 31210 

عط 01 102كتهمتاء ,هأ0ناق لقطمأع م0غاضا نه اأهقعع 11 [أه1أء50 ,مم1 تدم 
طالدعط مملغهمععاصا عغطا طاهط 01 عتباعام عنصا عطا عمتعلهحم لمنه عممه5 عن 1تكرعد 
.2117نن لعتناوة: طازم ععمدلهمعء3 صز عقه1اء7 [هز500 لطة لهاأمدمط عم 1 رعو 
ما تإوع هناد عاطقء 1اممة عطآ: ...مه 1ه ناكام اصلخم ئ12همتتع ام 00 ع1 

5 [0250ء ععمة ماع28 :[متام0) 5نا0لاصلامم) ع1..1[هأأمومط 1022012011"5 
لقضمعاىتة ,لقتتعاصا طلونامخطا 5ل0طاع12 أمتاصمه تسصعلهط: عمائزاممة نز عممل 
<1اء5 عطنأة500 160 20011100 صا أمتادمء 1جأع50 له 021 ناأتاكص1 ,أمتامم 
أده نت ناكم 01 امعميع لاع لطاعة عطا وعكتاكمء ختط1 .5لهدل 1 تللصا مذ [مغاممء 
عط طكزبت عه ورم 20 طلا وعع تيعد طالدعط 4ه دع تحتاءء زط0 211260أععم5 220 
]ا 01 /اللأطهمةء عطا عمتنتقط مضه 5كتمعرء 01 [عنع1 نقتم 
12117 لع التتوع:؟ 1211260 0غ ممتاعع مه 

ا /إو55266 2616ء 1ارمة عط 1 ..20002اس تمتسصلم4 هضرمم لع )م0 ) عط 1 

0 عضللهعع ملآ ..أصعصاممه1ع عل لسة عمتلهععمل] ..لماأتامدمط 122011:0'5ه0) 
6012122013107 1015 علالاءء زطه لزععا عطا 0ع0251067ت ععة امعمامماعناع0 

عط 101 المع طاطم 10ء06 ع ااأوطعطع1م0012 18الاء[لطعة لطع نامعطا ه210 كاكئتستصلة 
عطا نزط عدصمل عط صق قتط1' .121122165ع2عط6 15 لطة 5811 1)5 ,2206 لدع 01 
/2117اك نط2 عغطا بأمعصامماء0677 لمقسصتتط 01 ماعع 1ع عطا تمصا ه1011 
لهأء50 عط لصة امعصدمماء نع لمأاصعتطتده: تمع عط بامعمرمم1ع م06 
3ع 320 (111162ه طاالةا عع 2600102 قل ... لمعمرمماء ع0 
17 0ه 35 لهالمكمط غ2 ومن 1لمء5 طالدعط 01 كامع لع 11[ءع00 

© عمناكدء 1701110 قلطا ,لاالقنطصء؟8 .لزالخمء عالمامصمعء له 22101 تمدع 01 
1ل ممم 5أا لصة اع/اة1 ا أأدنان لع 1ناوء] 

ما نإععغدنا5 عاطدء ناممة عطط1 ..0ه210عاكئتسمتصلكة نقتته1مم نعغده0) عط 1" 

6 15 أمع026ك ع اللو ها ئتصتدل2 ع كاممعطءءمحدمء عط1' ..لهأتمومط 20010"5م) 
لقأامذمط عط طاانتا عستلدعل دع هدم 11ج نإط لعامعءعع2ة هط 0غ ققط أقطا غ120 
125 320 612111165 ,018122610115 ,120171011215 عط أله صنل تااعم1 
05 أعلاع1 عط طااللا ممناءع52)1513 عمتحارعل نز لمع لاع ع هده خلط1' 


1675 


طااملا عمالدهعل 01 عمتاعصةطمءع عطا قصالاء لطعج لصه د5عء [نعو طالدعط عمتل1071م 
5 5620/16 طالدعط 01 5عققط 22600021 تضدع نه لتنة )كاك لستصلد 

©ط ققه قلطا راع3] صآ .ععقء طالدعط 7الملاصصدهك كمه 7101121 للصا مستاعععه) 
01 ا عط ا ده51الا تدعأء ع سمتستقام تهحم 5ط 121150 
5 لطاعتاطننا ملتعأولا5 2 35 15[ع1658 2101076 غ5 لمتصلة أصعمع 1ل عط غ2 مدم عضن 
75 01 152]10525م35 عطا عتاع[طاع2 10 الع ستدمعا كم اممععاءت عط ات 

0 5ع8ققط لطع أكلز5 1215 .كالاء21م 01 الع ادع عط ما ووعععناد 5ع112ده 2020 
320 ,131111165 [ةناتاتة رلنه1[كغط0» 50131 01 كأامعك كاعم عطا 
2185 0 لومع لزعع! 2 35 102تقطءط لأدعتطاء لصددع0ا7231 تتقتمتتتاط 01 

01012117 10 عنتل1مع20 دعء اتكاء5 لطالدعط 01 اأمعدممه1ء7ه0 لنة 128ل2ئعمنا 
.لقاأمة0] 10120120175 صز 5ل2035هاد 
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©1284211:12 )57.3( 


[2أم1105] 1'0120108'5..اع 113525 :001:31 تلاء2021) ع1 


5 1 15 ألأناه0 الاع1/ عناذللدعء2 عط1 ..تعمقنة1/ا نكقة01م تناع اده 156 - 
بألعماع /اعلطعة غ072 /00515111م3ع1 رعع5نا50 01832122610221 35 111216110115 
لق اأمعدامه7/61ع0 عصالاء[طع2 ,كال كلد )2ك امتصلد 01 مم لامستطمرمء 
م11 320 5قع2ء كتلاعء ]كه الإعمع 11لا 01 دع 1أساءعاع د تقطء عطا عصاودء7055 

أ .نجع 217200010 10221 لمعل عط .قتعم ق د11 01م تسعاده0) م15 - 
101101131 رء/17أناءع6» ,2210281 لقع 01 غطا 01 كمه تأعصلظ عط وعمتطاسمء 
معطا" :هلمعل 110لمنا 00 هل 7ع120231128 امعلء 5؟ء لمة اللأووءعع5106 
"'1مع20ع]1 عدا 1البة أهدهزأووع501م 2111160نان 

1 ..كاسمصتمسضعاعل ناك امتملة عط!' ..تععمصد1/ة جهنمم ستعغاده0 ع1 - 
01 32061011 عطا متطازت 160 معل1 ععة 20165 2'5ع1222128 010320م0116221 
عط!' :101102075 25 د5غ1ه0؟ لومعل/ه5 مقط م11 ./11أطأقمممدع2 07ل)ة ناك امتصلة علط 
رت.1) ع1أه؟ متطوعع20ع1 عطا :(/111أطأممممدع؟ 1028[1ناتاكما ,.ع.1) عام عتامطصلاة 
50121 ,.ع.1) م201 ع/الاهء للتاصصومء عطا ب(بطتلزط أقدممةدع: لهمهدمعم 
لقاصعصتصمء/امع لقة لقطملعع؟ ,.ء.1) 016 امعصساوع نكما عط ر(/116 زط [ممممروعء؟ 
.25161117 0م665 21نأنام ر.ع.1) 2016 عماعة؟-[واء عطا لمة (/ز111طأكضممدع؟ 

أ ..متطوعع20ة1 2117 ناك تصتصلة ع1 ...قمع فمدا/طا تحنهتمم تع مهن ع1 - 
لصة د6 1ك 7عاعه تقطء علتأصعاءة لصه ع الله تاوتمتصلة ,لأقمهمدورعم عط معمتططرمء 
لله «لنطومع20ع1 2107 ناك امتصلة 01 5ععته 30 عطا دآ كاتةنا 
050117 2176 كاكتصتط 20 01 تامع توعاء عطا ستطكا/؟ ذدوعمء لتأاععل]]ء 
لهه10ع ع15غ) لتنة ,522021505 552017 ام الص20 ,لإعمع 1ع ل؟ء ع الأهعاوتمتصلة 
مال 

5 5152668 6 7ااناععئتء لصة عأطقء 1أصمة 16 .معع23ة8/1 تحتة1هم تتاعادهن) عط[ - 
013557م 001612 16 71118قمع1م 01 ك5مه10)عة عط ععلمارعل0صنا 10 160م 200 
لعلاعق1طعة ع6 صقه كتلط 1 .متطوعء20ع1 2)19)كامتصله مذ اععئء لمه متطوعء1620 
أ لكلة طأعتط/ةا ر5ء 5652681 011211 320 22610 مقع 01 ,رع متممدام عمالزاممة :6 
كة 1192[1م205 0131م ط1ع)ئمه عطا صا م210 عا ئتسمتصلة ععمع 1 اعءئاء عماتعلطاعة 
1 :20111612201333 لكضنة 60م067610 ,لزع1200 

© ..قعاعه]552 عاأطمء 1اممةق عط] ...قتعم قمدك/طا لمدنمم رع مه غ15 - 
01 1/1215 ع1 ..5ع1عء2غا5 عاطقء 1أمممة عء ع5 له نه 01م مراع امم 
02117 10121 عط5..1عئ<ء120 عمتممهقام عط] ...مه )متمعصء امآ 

لتقا ع1 ..5ع1اع553668 ع[اطدء 1آاممة4 ع1 ...عع همد لحنه 01م طاعامه) ع 15‏ - 
- 0025اء0156 2]102أمعتطاء امصدا - 5عزعء:52 عأطهء 1أمة 0122م لاعاممء لقة 
.نان عققه طالوعط ..5وع<ع0ط1 2200021 أصدع 1ه 

عط]' ..5عاعء53 عاطدع 1اممة عط1..جع038ة71 ننة01م 2م 0001) ع1 - 
- 165اع526 62516 1أممة ثنة01ملتعاممء له 176أهناةامتصلة 
1205 11211 - 2102 عاك لص نط2 مه اغمتاصعصاع امنا 





114211512 )58( 


كللنا5 ©2217 5استسلم عع قصة11 جره :مم تء )ه00 


/إ 0لع112انا عقة 115اكلة 217غاكأمنصلة ع115..1لك51 17د ناكتستصلة ع1" 
100 51531176 التتصلة عطا طخزت عم تتدعل 01 5[مغاصمه عطا 05128م22ا 

0 101اناتأكدا عط لإا 1260 510120102 05 2011101ه0ت أقطا طأز/نا عسمتادعء0 ,.».1 
01 أأتاقة؟ 2 385 ,1022102 عاضالع0 2 )2 عططتنا عالمقاعل 2 طأ رهق تمدع :0 
ع 221005عم0 2176 مادام تسلج عصلالءه1ءعاما حمة عماممة 011 
انا عط متطاابت امع صيعاء لداع صقم 112662121 رمقصطتتاط عتعط) 
1ع 

لعسمقعل عط صده 115ك51 2117اسامتصلخ عط1 .. 5[انكاذ 17أه ناك اسمتصلم ع1 
ع ]01 ععقعع0 طواط 2 طاام/؟ا دعذوعص [قتاط ملعم 10 ب16[لطة عطا قه 
0012161201355 10 2660 1158121 قة 35 1683:5060 15 ]1 .0عع6م5 2110 

لقة 52[1ماتقطة5 رلقاصعم عغط1 :وعم عععطا مغصا مععامءط 15 غ1[ .15ء112228 
21210281 عط عمأناعلطء2 غه سنهة 115للد عومط1' .كالتاة أهدمملئدع0؟ 

0 260010128 لتلة 1265 امعظع1 11ل غ2 روع كلاءء زطه لهده1امط لصة ابا كاد 
م111 2 طخاةا لصه 0ع5دع2005 12د ع17أهكائعتستصسلة عط©ا 
7 عطا طامنا ععصه10مع20 صا 5ع نالع 20م 01 210ص أط تام 
ع1 

أعع 211 15اكلى 2)17غا5[متصلة عط1 .. كالنكا5 عالنهنائامتصلخ عط1:' 
6 00121612020135(7 عط 01 كألقتنا لصة ذع لاس نعاعهتقطء متطومعء0د16 
71130 01 أعناة1 لإعمعلء كه عطا عمادلة؟ غ2 لله لاعط) ,لالأمع ته ممم 
ر165م11221م ,6253 عطا عمانزاممة طعدامعطا مه تمصا عطا متطتاه 
1 1200611 01 60)1025 لمك 30 5وملطقطه1210ع1 

5 18286867 115لكاة 12017ارامتصلة عط1... دلالكاذ 2076ناوامتصسلة عط 1 
عقة لإعط1 .115ك!5 [220028تمدعده لقة 06)ةميعاولزة عمهة [14ئم1105 
عط 12 72[1القلاة لقة 5عع ه35 طالمعغط صا ععمعالاعععء نإط لعطواناع م ارال 
5120177 320 115ل51 مقصتاط لدع2687 لإعطا ,200116 ص[ اعتمم لماعم ممه 
5ه متطومع20ة1 ممه 2176 نا5 1 متحصلج 

0 626116266 132516151285 220 ع لاكتناوعهم .. دااكلذ 217 اكتمتصلم عط 1 
عط 02 اأنل عط لعمعلأكممهء عقة و5عأهصتلئروطنة مه ومتطدععلدء1 
2117ل عطا عمالااممة عتناكمء 701010 كلط1! .22102تصوعءه 01 02 1أناأتاكض1 
01 ذ5ع[متعصلم ل0مة د5عقصط عطا طعنامعطا 172 21ممأووع201م 2 ضآ 2203505ةا5 
متللها لنة عمتتلقط مم1واعع0 ,مه1-22011972610اء5 ,هدم 3211م ,/إ0618لا5 
4 اقةم لةتأعامة لتنة امع صن تسممء لمعه التقطاعط 

0 26116206 532512111285 320 ع متتتناوعة ..ك كاذ )هناك امتصلمة ع1 
عمالإاممة طعدامغطا 0ع2112ه2 عط هده وعغةصتلعمطناة مه 5متطومعءل20ع1 
01111110 15]521106[لتصلجة ع8ل2لع62601012 ,ع8 صتصلدعا م2116ممعادلاح 
585 ,1 50063551285م لتلة 038 ع8متاءة1[مء ,متطومع20ة1 :10 عمتمدمع:م 
.2 2210 11185أ116 621001621م 101028م لتنة دومتامعع ىم 


الإحارة المعاص_رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهارات الإدارية 


اعلمص عاطمء 1اممة عه لع2ع0أكممت عقهة لزعط1 ..5 اللا 76لأهاساسمتصلمة عط 1‏ - 
0812 ,8 لتمصدام عصللنااعم كمه16)ع2ن العتاعع2 مقط عطا م1 
9 ه56أع6م5 )2205 عط لطلونامعطا عماتلامضممهء امه عمناءعئز1ل 
لكلو طعدء 1ه كمه أعصدة علالأهعاكئتمنتصلة ع5عطا 04 7201 عه عده كلعة0) 
.2م56 

05 لإتقلصمعة5 'إ5 01160مملناة عقة ع1 ..15للكل5 776 أهعاوتمتسلى4 فط1 - 
نان 320 78اكتناوء3 :ع متلتاعما ذالئكلو عالندعاولمتصلهة 2[1م2001160 
1 قمعم ,آع7200 متطونعلدء1 علاتاءع11ء عصتاءء1اء5 ,؟عكتامم 
رأقنقا أقنأناط عقامه1أء069 ,03511025م 202011726128 عضنا72© ,كتتهعع10م 
لقة (عناة 2212[1 50121-22271101 رعقتاأناء 231005 تمدع01 عطا عمقتلدع1 
2< 1 تنام 220 /516مء017 عط مماو5ء255 

5 320 51105 الاوعة عط ده لضممع0 نإعط1' ..115ل[5 عاأأوعائتمتصسلة عط 1‏ - 


عأققط عغطا طاابت 35501260 11لآد لهم200106 نه كه 0107م 01 
65 ,101 اقطةط لمققتتط 5عغ20م20م [لك51 طعدا5 .1لنلة عالأهعاكتمتصلد 
1210281 511020115 ,012012011121621025© 561510115 626011152865 رعلتلاً 
0ع 01 2505ل0 تماد عطا أعع10 مأمعصتناء00 عمتاترممةع؟ عطا وععلهم ممه 
251177 6 طلونامعطا لع اع[طعة عط صق كلط!' .5ع021تل502نا5 طاا اعتعدم»ء 
١156 01 165011565, 8‏ 171لاللتلامه لزه عكلاءعة11مه معطا 04 عترمعأاناه 
عط 128 هنا6115 ,7061101113116 101 1206121176 مه 35 7/0116 01 دعتتاووع2م عطا 
040ة 2550226 0112117 320 لتعأكلاة 'إا1لهبان عط 01 صمتادء1امم2 
1 01 0511025م 6 الأتاعم طامه عطا عصتمءع طاعمع اد 

أع1200 منتطومع20ه1 علتتاععللء عطا وسصناءهاء15..5 511 ع مهناو استصلة عط 1‏ - 
عأكة6 عطا طال7 355012660 /زأء105» 15 الكلة 200110021 هد كه 
[2200 [2تقلام0 عطا قة كه 1أعصبط عع0هع1 عطا معطت 15لاو 17أهعاكئتستصله 
.متطومع20ع1 :10 

0 35 051110115صم ع االأطعع102 عطا عمتموزوء10 ..15الاذ 7أأدعاوتمتصلة عط1 - 
1 1ل عذمدط عطا طازا 3255012660 لإأعوم1كء 15 االكلة لهصمه011ل20 
0 701140126 أ2652 10 1363315 2 62011510650 15 قنطا عرعطا 5الكاة 
101:21 عقن عطا ممتسمتقا0 212 عكتاكرء 220 100أه2 تصدعره عطا علذأكاناه 
.متطوعع20ع1 علتناوقة 0) كام 12ء26 01205 320 205101015 

20011081 32 35 أكنما [هنأتائط عضامه1[ء/7ع12 ..115ك[5 2)17تاكوتمتصلة عط 1‏ - 
عتنلوع66 15الكلأة )هناك امتدملة عأمدط عط طاتت لعندزعمدقهة لإأعوم1كء 15 1[1للو 
8م ,61101210326م 00م0ع علاتعلطءة 10 2020 عط لعرعء0 أكده» 15 11 
.0251516217 320 المع طاء لأعلطعة 

قة قة عكتالأناء 2201005 أصدعده عطا مستلمدع] ..ك[ كاذ ع انأههاكوتمتصسصلى ع ]15‏ - 
77 عخأذقدط عطا طاات 0ع6غ12ع0د5قهة لإأعوم1ء 15 ااتكلة 21م200115 
طاات ععبطانء 20025 تممعره عط طأعاهم 0 لمددوععء2 15 )1 عكتاوععط 5أأكاة 
105 01615 01 وعتنااتهء عطا 


126718 


قة 35 /ع/2لا5 هاطع همه: لامع -لمزء50 عط1' ..15 كلذ 1176أهنائتمتصلة عط 1" 
7 عاقهة0 عطا طاز 3255012660 تإأعوم1ء 15 [أكادى أهمه200161 
عمتحطم عط آه أعدمططا لصة عم رسملاعع12ل رعصد[اه؟ عطا ععننوءءط 15اناة 
-له1اء50 طتوط عضت أناقء1 1210220211010 عط 01 5126 عطا ده د5لمعمعل ععصقطء 
لاع /ناة [10132022218 1 الع 

/16لةتتاام مطة لإأأورةء17ل عطا عماودعوقق ..5 الاك 21197اك1[متصلة عط 1' 

عطا طاااا 25501260 لزأع5م1ء 15 أالكاة 2001160281 ته 35 2011ع امعطم 
لطعتةع5 ]20 عنتة 122665ل1ه0طناك لله عتعطا والللة 76لأه ناد امتصله عزكدط 
1110337 غ201 0 «قة[أسصزة عت لإعطا ]1 دعب -وعاه 211 له عصنتطا عده :ه10 
.آ1200 21176 ماوتمتصلة عاأعسضاد 2 


الإحارة المعاص رة ‏ _ المدير المعاصر ‏ _ المهاران الإدارية 
(58.1) 7151 مار 


كللتاك امعسععه ه112 اأوع«متحواء8 


5للاة 15056 كة 1260ع0 عقة لإاعط1' .. 15 ألءلذ ألمعطاعع28ممقمم أدعه أتقطء8 

لع ممعم /10لاناع2 أقطا سمط عم لياوع زمالتقطعط مقتصتط 0غ 112660 

هقة تلاط أقدهمذعة7 لصة كغطعاء ر5عناآة عط 1ه 11م /نتاءصدط عطا متطازيت 

0 16011011أكص]ا عطا صا وتعغطاه طاتا دعم الدعل 1ه 15أتاد عطا طعنامغطا) 
01 

صا كلالاة اأمعتوعع 2 ققحم لدءه 1 تقطع8 .. د[اللآذ امع طتاعع 2 صهحه لهده 1لقطء8 
-ااع/ة7 ععغطا عط 01 عمه 01 عممع5 عطا متطاز 1ل12 كمه تان تاكما عم رعو 

20 /75022115عم 010165510231 ,12211286136111 1251010021 ركلال[د مخامص] 
.117لا تمه 12[1ع50 

01 «متلأمجتلدة: عط أ صتة نزغط1 .. كالتلة امعتيعع2 مهم لدده أ تقطء8 
أء6م35 0221 1أقطعط نه لعنةط ره أواعع0 1228لمممناك لمة 2ه أ أقطءط 2011121 
عا 01 أقط 025 1ع صل 50121 0ه 101121)نأتأكطا رأقمهدرعم عط طعبامقطا 
61 2012016م 220 1611012ال10م 01 عمقعرعصا عطا 10 

5117م عط ضممنا لرعمعل نزع1' ..5ألل1[ة العسوعع 2 مهمد لوده أ تقطاء8 

-201 320 [ة7صمضطة" رع الأدوعم عه "ع510 لعمهطا-عبالة؟ لقة [هتتتتمم" 

عط 02 الناوء؟ عط لع1062كممه ععة نزعط1 .."ع510 لعمهط-عنا1ة؟ 
137 ععقطا صا كامتهتاكممء عطا لطة 5165 ناوه عطا 3200128 
[551058ع01م عط صععء تجاعط ملتطكضه )داع عط]' ..كمتطممم لداع لوده لتقطاع6 
252028 ملطمص هداع عط1 ..:مالأتقطعط ع/1اأأهتناكامتصلة عطا 0ه أعنالممء 
0 3320 5612/1665 1ل ععمقلقط عطا عصالاعلطعة رأعنالصمء متطكرع0دع1 
عطا عع تتاء6 ملطكصه561206 ع1 ..22100لضدع 2ه عطا 1ه 55عععناة عطا ممه 
.151 [2أدع نمنوهن ا /امء عطا لصة أعنتلكدم» 506191 

ما 15 12312138617 2021202201353 عط]' ..115ألكأة العطاعع 2 مقط أهره أ تتقطاء8] 
تعط/ساط عماواءععئء علتطبز 15للكلة امعداعع2 مقم 021 أاقطءع6 0غ لعع1 

3 001لا 525 211025ن1 506131 3220 01235101121]م ,رع17أ2كاأقتط لد 
15 11121212867 6021612201311 16 رقتاط 1" .ع نالاععم25عم ع1أطه1امم3 21210 

قلط 6 15[آلل!ة ع5عطا 01 عع 1كصهتنا لمة ده1أزأو تناوعة عط م10 ع[ طأكمممدع1 
,1120162101 510166655 عطا 0م07 1قم م35 15للاة ع05ط1 ..5ع11296ل02طناد 
5 5ع7/قاط لطة تعطالتصتط 01 امعص ا تممه عطا ماع 11ع: اعتطه 
5 10221 20طاء56 عطا 10 

أضعمعاء نزعع! ج لعمع0 أكمم عنة لزاغط1' .. واللكاة المعطمعع23ةط [دنه لقاع 8 
عطا لإالوزععم5ه ,[هأ1مذده0ط 10120170195 01 )1022281262 عطا 11 

لصة دالللة ععمقمم ممعم م6 5ع نداع؟ طاعتطل؟ بأعنالصهن) لهمه1ودء01:م 


12695 


01 قلع»؟2 8صاعة1 علطا وعء 1 لتاعة قامع )هم 01 عملتلهعط عطا عصالاء لطعج 

01؟) لم501 له 17/1010215لصا 10 عققء عط عصتلنااعما وعء1طعة طالوعط 

عطا طودامعطا لع2تلوعء عط صدء كتلط .(/تطالدعط لمة كأمع نهم عط طامط 

101521 كقاء5 لأفممكعم عطا ,.ع.! ,كللتكلد عععطا عط 01 امعدمعء بع لطاعة 

.للناة لدأء50 لح0ة 2)17ناكأمتصلة 

ر15 512655نا6 ص1[ .. 5[للكاة المعلاعم 3 ققط 021 اقاء8 

/إ5 مالناوع؟ إع2ة111016ع 115 علاعلطعة مده 15ألكل5 اماعصرعع 2مهقدم 21م التقطاعط 
01 5ق3ع35 عط عماءء 20٠7‏ 555نام0ه اأمعصدمه1ء/اع0 220 ع متصلهها عمل 1مط 

عطا طاات عممله 15لكاة لهمهدمعم لمة 2)17 ناد تصتدلة عمامماء عل 

عطا 35 1اع:/8ا 35 1115كا5 226105221 أصقع01 0مة ع1أقطاع )595 ,)2 اك لصتل 

ع6 10 5ل وع25نامه 56عط6) 01 امعاممء عط1 .5الكله لهأعه5 لصه هناك امتصلة 
01 ضع نثضمت رلهعه[/تقطعط عط 1ه وعطعةم2ممة عطا ده لعكدط لعسصتسمسعفععل 
3 75005اع12 ع لتمتهعا لوقع7ه5 1011017108 لإ لصة 1[مملء5 عأمرعل262 لد 
قا الاعطتصه؟ أ لال عقلال:ه7 لوعتطاء مق صا /20:22[16< عتتع[طعة 0غ 11[ لمءا 

عط نزطا لعاع2616 15 له كاعة11ة علطم ,لطعزعه5ة لقعمد د للاأنط مغ زعل00 

. عع1لء5 0ع20110م 02 1012ماع 11ل20م 

8 5682010121 ,1]3[15م205 12 ..115ك51 امعطاعع 2323 لدده أتقطاء8 
لحقة عمتصتهتنا عمتلامط لاط 5الماوعء لإعمعاء لله 5از علاعلطعة صقء 15[اكاد 
متسل لهعء7ه5 01 كوع36 عطا عمترء 20١7‏ 5ع5ثنامه أمعدرمم1]ء عل 
له5500عم ,2117 ولصتاصل2 عط عقة أمقائوصصا أوم عطا طعتط< 01 ,15لكاد 
متطقم120ع؟ عاأتلاتدم لها عغطا عومتممع لامع عنة أغقطا د5اللاة لهدم16ود5ع201:م لضة 
لله متطاأاا عممل 15 قتط1 .أصع1م لمة 5211 عساتككناط ,نتماء0ل عطا ممه 
200 50566112116 ,20101215052119 عط مممنا لع5هط لطنة علنزه اع تمه لدعتلطاء 
726011 /2[1نان طوتط 01 عصائع011 عطا أتهممناد أقطا 115أكلده 12210021 تدع 01 
ل عط ,بم2001610 12 .011 /تاعسوط أمعتطاء مله صتطا 1ل د5عء1 رعو 
© 10 216201012لاتتقلطمك ع210ع5 متا [طاعة 0غ ماعط دللكاة 21أء50 ممه 
1220177101315 1063ا1آعص1 )2ط امعطم لاضع مق 1ل تنامعتناة عطا طتامتا لها تمومط 
1 مهام مغ عع00 ط1ا 50013 /واتأتقطء مضه 2261025 لصقع 01 ,1165ل اتام 
.777011 10121 012 ازع امه عغطا متطاات ععده طالهعط 
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كللناك ااسعسدعع 2م12 عدس 1 


1 عتقة .. 1116 تقصتاط 10 أععموع2 صا 15اللة العصاءعع3228تط عمنة 1‏ - 
)2ط 56501156 121181 622611517 ]120205 عطا 1*5 101 رعتقنا عطا 52712018 لاا 
2701م قلطن 2 علكء [طاعة مغ عع00 ص1 لعأوع تمل عط أكنادر 

عطا طاال؟ا 0ع7معع م ععة .. 120171011315 102 ك15للاد المعتاعع28 مهم عدد 1 - 
.2 1160ععم5 5غا مز مز عط منرم يعم مغ نا ألزطج 

عط طاا/؟ا لعأعع قدصم ع2 .. 1025نااتاكما 106 15للأة أء 23038620 عدد 1 - 
300 56110111336 عع تذاء6 ومتطومه)داع؟ أجعاعه1 عطا أذ5نازل2 10 /111طج 
.2 6 11أع6م5 غه ككاقةا 31210 21171165 01 2102 ا عتاء [أمتتنا 

اا 0عمتععم0 ععة .. نوأعاءع50 102 115ل1[ة العماعع 2 مق 6م11 - 
مضه ,نل 11اطةاك5 ,م2 تن6دة علاعتطعه 10 ع1ط2112؟25 عا عطا 108 2:1 م1 
711 

11 01 عذنا لقسلامه .. علاعتطعة 10 لجع د115ان[ة امعصيعع 2222 عا - 
لا 1025أعطن؟ عن 1لكقة5 8لتممقام [23ه250عم تأعنامغطا ع متاكة17 0111 )71 
مناه 21176 تاكتصتصل2 لصه 5عدوعصتكناطا عسمتنداباوع: /إاغطعنا 
عطا عتتاكدعط! 10 513203505 عمتنا عمتمتمسعاعل نز6 5م10)زومم رمغ أناوء] 
11 2ة1؟ 220 ,0101 مع»6 ,الل لصحم 10 200110 ا ععسمفصمم عم 
ه156 زه أعدمتطا 115 320 أ5ه0ء معطلا 560/108 لإ 1121102211165 

ع5نا لقتصاامه" عغطا ماع51 )لومم عطا ..كام200 دالللة الاعسعع 2 ضمم عملا - 
عط 01 اللناوع؟ 3 35 "'ع7تلا كمتامد" دز ع510 ع لاتأدهوء2 عطاعه "ع110ا 1ه 
تستسله ععقطا ما دءأعماوطه لتقة كامع تلعتعنا عطا 1ه ممتأعومعاصا 
0 ,01216 قالتقة [اممتعاضا عطا صا كم16اع3 ١7625115‏ 1136 :وبتاع 1 كزء]11ا 
5 111116 ,018321221101 126 111 113238616121 01 عام ه0611 1151015 
ألء ندم لال لمممعاءدء عطا صا عكمممدع] عتكزاءء ز06 

عطا ععلةم 10 .. 26605 1ع1031218 0133م 0011612 511115 1222286126121 11206 2 - 
لطة لإ1أضمع1111ء 5وعصاكتاط عق قلط115م1معع26 ضا 1202 01 ع115 ]112051 
7 12256356 أناعط1/ة7ا ممتاء[ممرمء 01 لععمة عطا طأعاهصد نجع اتاعم]]ء 
5176 0لا عطا مز عموعئعء06 

200 عغطا عتتاقطء .. 8[5أأمده20 102202075 12 15أللة المعتاء 203238 ع0ناط 1‏ - 
عط 28أكنا عع21م 35022516ع7 عط غ2 عمنا أطوك عطا )2 عع اعد اطع عط 1ه 
320 ,)25565512262 رع611011131216م 101 215116113 35 111212010925 عدلا 
لضة لماتمدمط عط 1ه 5لدمع عط علاعتطعة 0غ جعل01 صا لإا[ لاط ه1011م 
2251 076اناءم2لمه عطا صا عتاستاصمء 

تأعطا عهدء6 .. 221005 1ضدع 01 2655 1قتاط ط[ 115ل5[1 ]103121386126122 11506 - 
عطا صا وع5عنامه لقغاطع«1م 06910 عتلتصتهها عملل[مط لإ5 كالب لإعمع1ء1لاء 
لصه ضمغهاتاعة؟ رد للكاة أمعصامه1ء0687 المعتاععةمقم [25002ءم 01 5دععة 
1 53560-/6012171101111 320 ,115ك1ة لضائع122228 2210121 لقع 01 
001116122201237 11656 101 02121 22121285 عطا ,200110 ص1 .1لناد 


0 
- 


205117 01 قامقصمتطممعءاع0 عطا مذ لع2 اسمسعاعل 15 كتمع 10م الع 7ترعع8 1132112 
كقة ,قأامقت ل تتتمعاء0 ع8 تتسممهام ع الاأتاعععتء /12019ناع8ة1 ردعقتطدء1 ع تناع 111629 
05 [اى .055)ع12 لقادء ته 1الثداء ل5019 01 5ع1111626مز أه كاممستطمعاعل عط 
لله 1102 01 الع تاع1230138 الاع ل 1ع عطا نا لع 1م كما عقه اعتطاب؟ 
/17[هنان 01 لعقلهضقاة طوتط 2 10 ع1«ه؟ عط 1ه ومناء[مصرمء 

لاط كاانك لإعمم116كء عاعطا عدعط .. و[اأتمدمط صا 15[اكلة ألاع 23228610 عصسلا ‏ - 
05 01 ق3ع35 56 ا دءوتتامك [1212عتططامه1اء/7ع0 ع8 متملةا عستل[مط 
لقعم ةفق [625002م عطا عق طاعتط/ 01 عمزهد ,راكاد اك تمتصسلد 
ور 1326م زءم 720165510021 صل 7م0اع12 عططنا عط [معاصم أقطا 5الكاة 
قا 12)072 عدصنا عطا أمممم غقطا 115كأة 21ه2)0جتصدعىه لصة نقرمغة أناعء1 
17 أله له عن 1لارع5 2201621 ع الاناععئدء عطا وعء جاع كوه لغواع] 
خطعك عطا عصا اهمه ذاللعله لداءعع 2صقط [12زع50 هه 11آء7 35 ركامع مومعل 
لممرعءدةء عط مز 5م201 لماأتمدمط عطا 10 عع[ عو ع20110م 10 عملا 
5017 320 الع تددم 1 كماع 
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كللناك أدء سدعع هسصة1 ه10 122 نهنا سدم 


ع6 م6 102اع121673 17ألومم 3 .. 15اللك[أة أضع 223288612 116361020نالسدره )2‏ - 
لماضعط 250021عم روعذوعءع20م [2كنالعع20م ل28ء 528 تلع نامقطا 165 دم 0 
أوءه تقطعط لغ نآممة لنة ر5هء0206655 203238610 ع أتتتق 03 رقعغ5وع710 
0 311116261011ل0ه 220 3102ماع نمدم 762157 11 طاعتطان؟ا روعووعء10م 
عط 220 عقمخصع تع أمطنا ,رمسصتلها - عمتعتمم مماواعع0 عغطا ما مملغها ]نكسم 
111 01 5112611151118 

عط مص الاعقطعة 017250 220165 ...15 1ل1ة 121211286126121 16261011قناتتتاطهن) ‏ - 
5 766250231 تلع نمطا 226101نمة018 05 16311012أكما عط 01 80215 
15517 نمل 0ه الاعسعغعطءه2ممة 220 م0 ألضماكمء0تنا كه أعناد 
أدأء50 25 1آء7 28 5[12655ناط 01 61101101118م ع لالأاعع11» 25 لأعناة كه [أعتقتنا؟ 
60 202255 م قلأء 00218 35 تأعناة 101212110115 

عطا صا ع510 1176ومم عط أم200 .. 115للا5 1ل 12ء 1132128 1626101 للامضصتطه )0‏ - 
علاناعه11عما" عغطا مز ع510 علاتامهع268 عطا عه 1201007 قتاتمصمم ع تتاعع 1" 
لحة كامء تلععع 10 عطا 1ه 2ه1اع22ع1ما عط 01 الناوعء 2 هه "1621600 2لالمتتامء 
- 2)0576غادتمتصلة (ععل2ع5) :5اممسصتسصمعاع0 لأقدمدمعم عععطا 1ه كامتهجاقمم 
112 ) ال أصاعع عط - 50121 (21ع0»026 ع22655386) 
.(115122665ناء11© 

101 6215 112لاو عأققط ع2 .. 15[للأ5 1133138612221 12163201011 دوهن - 
50 11 021 ,12313128615 (20111612220133 01 70116 عط 01 لأعنال2 ا 55ع51166 
أأعط) طأالةا معطا أععمومه 0غ 823 أطعك عطا سه مه1دء10 أطعكء عطا ما 
طم لة 1420625 17 لالقتممه لدع10 320 123665ل02طناة لصة 5ع55ق0ط 
111015١‏ 

ع3 113[1م05] 10120550175 ع1 صل .. داكا أاع10اع8 12223 1122102 اده - 
صا لصة لإاانأةوعع516 5ع16 ع5 تأعطا 01 عع ممصم وعم عطا ص عاطدوناء؟ 
01 كأء©م25 5051176 115125 ,/10211ن دع لاع[طع2 أخقطا 723 0ع155ناى 1513ل 
له ع6 1مرء5 1220121 6 /لالناععيتء رمع /اء56 11212161085التتزمه 
15 تنه جرع 1721552117تدملة 

مم 511655ناط ضل .. 1[15لنك51 )11323286122 1111621101 القتتز )0‏ - 
5 312138 [212معن2مم10ء77ع0 28لل1أمط لا0 قالناوةع؟ لإعمعاع لاء علاعء لاعة 
40 أغمع مطمه1ء/ع0 5أالعأة امعتطعع8 2م23 625012[1م 01 قدع35 علا 111 
65 1015 60216111 عقتصلقعا عط .51115 أصع12ء123228 /إالمتالتطامء 
له1ه10تقطع5 01 اأمعصممه1ع7ع0 :5اء7ع1 عععطا ما 1110مع10 15 مسمعع 10م 


16671 هه 


8 320 ,115ل لصطععا ععصق ممعم ,دألتاى 1220010 لمتحم 
60 

اع1112162ء علاعقطعة د5لماأمومط صل .. 15االكلة )102212128612162 13162102 لاطلاه) ١‏ - 
01 قةع25 عطا صا 5قء5كنامه ع متطتةعا لمأتمعصدمماء نمع0 عمتل1امط زا 
كلك قصاناء تطعة صما 115للو [|5022ءم 10311286102 62102 1ختنا تتام 
111213 10 200161018 ص1 روع كتاءة زان علالامء 2م له 
عط عمالاعلطعة مز 20600221 تضدعىه لصة جمغد أناعء: 5اللكاة الاعتتاعع 1:32:12 
111111 امه 35 1أه1 35 ,80815 8للقلةنا لقنة لأعممعء5ع1 
5 15لا تقلامك 320 لتأضعتتتطه اال عمااع لطعة مآ 15ااكلة امعطاععة ممه 
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كللن51 )2012ع112228 عوستلاء2 1 - عدنك1ة11 دوزوزءء12 


611 عطا 101107 .. 15الطة أع20ع 2021228 عملكاعها-28لنل23ت دمزواءء 10‏ - 
عكة للقة تعمصهقم متطومع20ع1 كه 1آء7 25 عناوأمطاءع) 0121100مما ء للالوعع0 
11010 2001215152176 ,قأطقص ا ممعاعل0 52176 1متصلة م1 امع زطناك 
212155201397 112166م10مم2 ]2205 عط ,رمسوعع 20م غ701 5217 1 متصلة 
018 لقم 215521176 1دملة 0قة ,ومتاعع1ع5 

58/121 عو5اع2عيه .. 1[5للكلة 123228611221 متلاعها-عمن[112 مهزواءء 10‏ - 
عط 01 عم لتتة 'جااذوعء26 01 عمب عط آه كزمدط عغطا ده كدهت1أاعضنا 
ا 255012660 [15022عم 256 025 0أع قل عط 01 عدره5 .عوتقطء م1 
طان 255012160 025 1ع طن 2)176ناك امتصلة ,كمه أواءه0 ع 7[اباعععره 
20678622 7/16 2550612660 025 1ع ملل 50121 320 ,كله 1واععل 1ه تع صن 
0606015 

زوم عطا أم200 .. دواللكاة المعطاعع 2 مقط عمتاعة)-عمكلة2 م5زواءء 10‏ - 
صا ع510 268200976 عطاعه "مه1ناعع0 [هم2000: 2ه غطعكء" عط عمتلتهم صا ع510 
عطا 0 الداوع؟ 2 25 ,"مه 1واععل لأهمه نوا عه عممع" عطا عمتلهد 
5021م عععطا ما كامتهتاكمدم لصةه كاأمعتلعمعما وعء صاء] ممتاعهعاص1 
/207 ومتطقط12]10ع7 ع35ع112 .50121 له 2ك 1م صل - ومتنطقده )داع 
01 هع 1أممة عطا 102 عنعطام202205 عغم ارم 20مم2 عطا عمتل2011م لتنامعة 
320 ,21661281195 صعع اع ممناءعة1ء5 عطا صا لمطاعم عغهممعممة عطا 
0 عمكاعها- ممكلة2-م510اءء0 عطا ما قأصدماء مهم عط ,10 ععزامطهء أوعط 
1061م 32166 مقتا8 

01 كلع26 عط 1ه عده ععه 115للك!5 203228610621 عتطاكلة11-مه51اعع 10‏ - 
طعنامغطا دمماواء06 غطوء عغطا طعدع؟ 16 مع010 م1 113112867 /01332م 600112 
كلع ةطلع16 220 ,عع دطع02110ت ,رده اهماع تامهم 01 ومعاتيه علطا 

85 2 .. 51115 )122311286112612 5 لللكاء 8-13 3لكلة12 15102اع 106‏ - 
رككأكقا 320 2611111165 عط 01 1[ه +10 ماع12 لعأاطعاء؟7 ج ععه لهاتآمومط 
01 غأهة 0م112 )22051 عط ,لدع تصطععا .0 20376 ناك امتصله عه لدعتلعم معطأعطاد 
.0615102-11 ها 51166655 15 اأعتطت؟ 

5 1 .. د[آل!ة 203238612621 ع ملاع ةا-ع مل 52 دهزواءء 10‏ - 
لقاضعصامماء(067 عمتل[امط لاط كاالناوع؟ لإعو إاعلاء علاع7لطعة 226005 تمهعره 
5للاة )2ع172ع28قةطط 75021عم 01 قوع32 عط نا دءذ5كنامء عمتصلةعا 
8 216م35121م مك0 ]اع صقن؟ عطا لللأمعل1 10 عع050 صا تمعمرمم1اعنء0 
01 201 1ناوع2؟ تعطاعغط؟ 115لا امعسوعع 2 صقم مماء0ع0 ,متلق صحمه[واععل0 


5 167 لي 
م 





مه1آع/7ع0 220 ,كتقالع داع آناوع1 مه أماعع0 عطا صا برأعداداء عدم 1أهممتاهج تمدع 2ه 
01 55عتء كتأاعع]؟ء عطا عستصمتصصمعاعل 10 0علعه2 ذللكاة 1هأء50 

05 16041011أكطا عطا علأكاناه لقنة منطغاةا مه زوأععل عط عمتأمعصء امددا 
8م01 

6211626 5لهاام05ط صل .. وااللة ااعصيععة مقط كسمتاعما-ع م كتلفط رمزواءء10 
01 قوعقة 116 ا 53قلام0ك ع متصنهتا لمامعصطامم1ء/نء06 عنتل1امط نز 5غ1ناوعر 
5لأناة لقده5عم عطا ععة طاعتطن 1ه عصرهد ,داللكلة المعتطعع 2128م أمعءع 011 
لصة علاأخهمنك عطا علاعلطاعة لاعتطن لصة عضكلةتصحده1واءء0 50 لعتاناوع1 
لهاء50 320 ,ذللتاة أا 173212138612 عمتطتةغ طأعقتدع5ع2 ,809[15 17رمع /اع71 
أدأع50 لتة لقاع تمده اكمء علاعتطعة طاعتطنت عمكلمتصحده1واععل صا 115اناد 
.لها أمذمط عط 1ه دع كتاءء زطه 
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لاك أضع ساعع 2 هة]1ط عستارممء]1 


01 168715 له كلقتا كتاماعة؟7 01 كارمجة2 [لة .. دألكلة عسمتءممع] 
عط 10 عاأناطأقاصمء لننة ,أمعاصمء لصة مملنداتاعء: 01 اأمعصعاء مه عند 
05 276 تاكتمتصلة عط 2ه امعصرمماء 069 0ه امعصرع نتم ءممطز 
م 7/36 15 )16701 عااتاعع11ه 02 انلأم 2 تمدمعتط عط .. داأكله عمترممع] 
طاوط 108 رمالناقء؟ 116 أععم5 101 2021005ع 7متتمععة7 320 2)1005تنه1تا لناع5نا 
مقء لإعطا ,ما لع21ممع: عصاءع] ع510 عطا قد 11اء7 5 عستاءممع: 5106 عطا 
الأعضعط 

1 101110115 0111976ممناك 568/6221 عع تاعهام .. د1االكلد عمتازممع1]6 

201 طأعنط/1ا كه أ أع صب [655023م ,20112155261005 11151011025 
0 لطع نطةا 1025ل 10281 نم1 ,5ده 1 /تقطعط 52117 1 متصسلد 

1 011 طناك لاع لط/ةا 5ه لأعصدة 50121 220 ,20011 لهقة عمتسصدام 

عا 80٠71201128‏ 261025 1ناع8 16 320 1215 1311قأتقة تمتتاط 01 162)1605أممة 
.1 12510011015 عط 01 5ع تتلعع20م 320 كمه 1موءم0 

© 01 272)102مع5م عطا صا ع510 17)أومم عط أم200 .. 5الناى عمتاءممع]1 
عطا صا ع510 علالاهعع2 عطا عه "أرممع2 ع للاعع لاع 01 اللم صم تصدعم" 

2 كة ,"ممع علاتاعع11ع-202 0 انااء05متنام حطمم" عط 01 ممه ممعم 
عاضا 5ع1ع05512 له ماصع تلعمع ما عط 01 مم 1أعه عنصا عط 01 التوعر 

01 165م1ع12م 220 10120261025 عط 01 مهلخد 1آاممة عط 1ه متام 200 
1132026057 رع ل أنا10 02 عمتاتممع؟ ع لكتاءء زه ومعع اع 2100 تامع ده111ل0 
أقطأ 7ع010 12 رعاع1متتامعص1 01 ماأزممع؟ 16160م012ت ,10211610105 0 016128مع1 
أع8 32 15 علاعلطعة ل1نامء أرزممع: علا 

28 1231128615 0021612201357 عطا 01 26605 عزمقط ع8 .. 15[لللة عمتترممع]]1 
ما 210 منا-1011083 2 3220 ,اع طتناء00 170116 2 ,2120لا تتام 01 10211 
5 018211122101123 2520 12151531176هكلة مه 15 غ1[ .11610 عتندد عط 
.22212861 601166111201333 116 10 130101 

عطا طاتبت 0عتتععمم عقة 1[هأام05] 1022011075 عغطا صز .. كالكلده عسمتترممع]] 
#أعطا 01 أععتها عطا 15 ماللا أمعتلادم عطا عتكرعة ألهطا كتتممع؟ عورء 0117 

01 ]10 2 ع3 طعتط ا نه لع5هط ,كازهجرة؟ 2601631 '6612117م5» روعء1 تزعو 

265 08 قلط 01 ععتقطء صا ع5ه0ط) لصة غم )هم عط 01 كاوع 12167 02 لمحتام 
.1 5[ 11565 5ا3)162م أقطا لماتمدمط عطا كه 1[آء7/ كه 5م16 لكزع85 
2111627ء علاع1[ط2 0182212201025 2655 [كتاط صلا .. د[اكآ5ى عمتترممع]]1 

01 162125 12 20322017 01 5أع/8ة1 211 101 101 متومع1م “اعم20م لإ6 5ااناوع]1 





]01 عع8قاقة201 عمتعلقا لتنة لاأممناد لة ع متلهعا تنه «تاعع 
,/26013لناعع؟ ,[15028ءم 01 32235 عطأ أ دتطوعع 20م عمتسصتدهعا لمامعصممماء ع0 
.أمعصمماء /ا06 115ن1ة ااعصمعع نهم نإالمتتتصصحطم» له ,2216021 تتتمعءه 
10 221025 لققع01 655 2أكنا6 320 1025)نااأأكتطا مأ .. 5العاده عستتمممع]] 
5 1أء/زا 35 ,6516113 عم للاأطعءوء1م 3220 11108 01 12م لدمدومع1م عط 

لدع 2 لقة #مععتدة 3 أتممع؟ عطا دععتقم طعتط؟ عإعوطلعع1 16 عصتلدمموع 
.تلدع 01 م تأمتعوعء0 

2307 غقط 15لكل5 ل12[12أععم؟ لإلطعلط عقه د5[ماأمومط ما .. دالكأ5ى عصتاترزممع1 
تعطاعط جا1لاطة1! طالدعط لصة [دم16لعص صا الداوع؟ لمة كتاعمعط أوعيع 

لنة ,50612112261025 ,111165 ط0م3ت ع1تلاوع؟ للنة ,لدعه1 :0 2)17 نان اسمتصله 
.025 211160نان 

1720م ألء أاعللء ملاعتطعة 5[هاأأمكمط ما .. واألكآد عمتترممع1 
01111 1201/10 011 601115565 8 للأمتةنا عصتلآامط نزم أرممء: لدءزلعم 

لقة ,010165510231 ,553197 لمتتصل3 211 ع0ارء2»017 متزممع [دء12»01 

عط لاط ملع0مع سصتطدمعع؟ 02 لعطذ ا [مصمعء32 ععطاعطبا ركاصامم أداعصقص؟ 

ألاء متاعدمعء0 ع2/10ة5 ع الاتاعععدء عط 5ه مهلنهنعاكئتصتصلة لداتمدمط 

لوت 17[عل عع رعو 108 16500115161 
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(58.6) ج711:1 1142© 


قللناك اأاعسعع 11358 109 3 مما 


لوعاعه1مطءلز5م 110ك51 11260الااء د عه .. 15الأة )133028620612 216020 أامعءل1 
0 2204 1111616515 001512011 11616أع2 10 305 102لقطآاء5 111321281118 
بق 1واععل لعتقطة 0 ووعع26 لطة 50215 

عط لطعنامغطا لع5اءمعءئت ععهة .. 115الأد المع تطعع8 1232332 126102أمعقءل1 

حقة 511501012365 2220 123228615 غطا 01 5ع16اع ةئم 2207اك أمتصسلد 

/(0311 طأعنامغطا /(72 01212260115م5 2 015 0111121 32 كا 1620011351615 
.7011 عط 04 عممهىة عط عل1كاناه 2150 له 7/011 غ2 5ع 2130116 
تمل عط كه 15أكة6 عطا ععهة .. دالكاة ااعماعع 2 مقت 000 
5 153 /إالهاءءم65 220025 تمدع 01 320 025 1اتأتاكصاً عط 01 5وعع51016 
1 21101121 220 113121281262 

15101081 1[ومة5687 عع 1اع23م .. 15ألكأة المعتمء223228 ه210 1أمعء81 

لله ]01 55عع5016 268012100 عتاعلطع2 10 025 1أعصلل لهأء50 لسة ,أقممكمعم 
112326131 ,26801136102 عم1/ضء5 لواع؟ع صتصدم تعطاع طب ,كلملا 
111 لالتتط0ك لامسمرعاءدء لطنة لمتطعانا 01 ,ه21 1م168 

عط صل ع510 0517م عط أم200 .. 115اك[5 أع20ع212028 126102أم0ع116 
لعانة؟“ عطا صا ع510 2)17ع268 عطا ده 026000أمع8ع2 ع 7الأاعع لل اللأووععءع 5" 
معع اع 121612611012 عط 01 التاوعء 2 كه "26801120102 ع لزاع ه1211 
لقممنأددع1مهم [هعه افطع 0ع17ععم5 طاعدعء؟ 10 كاستهأاكدمه 320 كادء للع 2ع 12 
17للالعطدمهء 35 1[أء17 كه 03205هاد متطومء20ع1 مغ أباوء؟ 0ه 
.05 531110201015 

101 5011156102621 2 356 .. 5الكلة المعتطاع113238 116801130102 

8 5ا ",2680012101 الاأو5ءعع506" 2 ماعط ععض اد ,11303861 (0132م021612© 
95 310 113238615 01561 211 لانت عسصتلدعل مز 1م10 لصة 11اكاد عزقة6 
كأاعمع] قلط متقاطه صدء عط دوعص أنلطاءع ها 2*5ع222228 عط طغز/ال؟ا .كمه 1ل صقط 
.15 268012112185 عطا 53615157 320 

ع3 [ةاأمقمط 0120220175 صل .. والكاة امعصاعع3 ققد ضه20 1أمعءل1 

01 كاتدطذا عط 1ه دعم أعمدم عطا عمتغدل1[مكدمء طخت لعممععمم» 
1م نسل 5 1أع/7 كه دعتنالعع50م عن ع5 [د126012 هآ 1201022)م0ع268 
0 20016108 صغا ردعده0 لأهناء ةدم [2أعمقصة؟ (الدزععم5ع 5عتنالء206م 
.15 320 5016165 1016182 طأاللا وعصتلءععع50م 111620196 اللتلتامه 
للع 0183212211025 27655 أقتاط صل .. 51115 )112131286122 1/68010120102 
71 02 25ء30ع1 عطا 105 2ه ممعم قعممعم /( كاأتاوع؟ ألمعل1110ء 


167 امه 


'إ6 (26801136055) /16111قطمم765 12)100ام0ع268 عطا نحضعدء أقطا ومنامعع :0ه 
1 51621116 7/111 تتسوعع50؟م عمتصتهها لماتمعددمماء /اع0 عمتل1مط 
عطا ده عمتصنهن لله 62055 12)128أم2680 عمعدمع2م 10 160رع1ه 
01 واأعلع1 عط 00 201055ملع1كقم 0نة ,دء1اء12 رؤستمصةام 26801013128 
0 226100281 تصمع2ه 02 26029 1ناعوع؟ تعطاعطما د5االكلة لمرع28مقطط 2[1مه250ءم 
.601101501181 

01 5066655 3261686 118[15أم1205 صا .. دالتكأة أمع 11322860 12100امع7216 2 - 
لإ لإعمع 1ع 1ه "26801200 عتاناءعم همعطا" عه '121100أمع268 ادعتلعم" 
لطة 0061055 عغطا ننه :3515م 26801121128 عط 1ه 0165 عطا عمال أأمعل1 
15 17115 10066015 ,"5270115 الع لوعن لضة منا-3ذه10110" *10:5ء00 
عكناكطة"' 51526015 لمتطصلة طغابةا 00015 ,"كأوع12162 011 تتام ع تع[لطعة" 
عطا ع10كاناه 01971011815ط1 لصة 5عع20ع1 ا1متاتصصتهك طأابا ورماء00 ,"اطع 
''872100 16م عع انكاعة علاأعلطعة" أهاأمومط 

10 لم26 2 5'ع1262 :5[ةاأأموص0ط صا .. دالللة ألاعتاع 123238 716801121105 2 - 
و6500 0) لااعدمقء لقمهكمعم ركألكاة عمتنهنامععم مماعتء0 
0 /11أطة 220 ,رقع50115 0162م 20017266 10 لجالع مده 27د سالج 
مقط 50121 غ)ئا60ة قضاءط 
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6114211514 )58.7( 


كللنلذ السعطيعع هسة]1 وع)هسنل01طناك 


اام عمالدعل 01 داللعاد عطا ما ععاع2 .. و1الكاة الاعتاعع 2 مهم د5ع0201226طناك 
2 35 ,متطدمعء1620 01 1115 أقمهموء: عطا عقه لصة د21 صتل0طتاد 
مععء7اع6 102)ع172عاصا 0517م طاذ/ا لعمععمه» ممعأولزد 21176 وتستصلة 
5 1لا أععم165 لمع اول59 21695 طأعنط؟ا ,م2210 تمدع 01 له نزء201 

ع ةنا [طعة 320 7621012326 عطا ده أعومتصا 

55 107730 0212160 عقة .. 15[الكاة )أ2ع23ء 12312128 51150101231665 
1 2611015 لضة 5ع كتاءء ز٠طه‏ 01 صه01102)1كممه عط 0غ امع دنا لصتصرمء 
طعنامعطا لع تاعتطعة 15 علطتا ,بواأعمعع م سمط لهنم تأعصبط لصة لوءه أ تتقطءط 
016 80215 01212012 ع2 10 غ1321112362مامء كل 2611025ن1 71501121 

همه 202 1ناوعء؟ طااا لتأمدرمك 0غ 3م201 1[هصه 1نأأاكصا عط له 22000 أضمع 01 
غ1 لإ[مجتامء مغ قده[1أعصدط [دأءه50 5ج 11آء7 25 5ع6 1221م 622010112[1م0 
5010 320 2102ماع اتوم 50121 

طاالاا ومتلدعل 0ممع" ععلة) .. دولالعا5 امعطيعع 2 مقم د5ع12266ل02طناك 

01 مصأ السقطوتمه" عطا عه عل51 117زكمم عط مصمع "5م21 متل:60ناد 

ع عام عط 1ه الناوع:؟ 2 25 ,ع51 علالاهعء2 عطا ممع "5م21 مصذل طناك 
معطا اعنام أقطا كممتاعع؟1ل كنامضة؟؟ مز 5ع أعماوطه لصة 15ماع13 معع جاع 
30 ,ر3ة1111ط 251 مموع12 1ع 320 265 2تل:5050 عط 02 كأععمكة 26250231 
01 عع2ع نالصا لإعطا نهد امعط لطة متطورع20ع1 عط طائت ملطقصه0 داع ماعطا 
22010110 ج5016 عط 'إ6 لععمع لاما عله 

عطا :101 أتاعمع؟ انوع" 2 عقة .. 5اللكلد ألمع7اع1232128 160:0121665اك 

له قسمتدوعصتتقط صا معلدع1 2 كه اهز قلط طعتامعطا *زع113028 0131م 600122 
ملتلطقصه ]داع خلط عصأتاالاع1 220 عملل071م صا لماأتمكمط عطا 1ه دلهتامغمم 
0 ع1 معنه5 2016551028[1م عأعطا عمتلمععمنا لصة دعغصتل2ئهطناك قلط طااد 
01 ععل2ه 0تمعع5 2 21112108نان 10 20011605 صا رأعنع1 لوعهاتقطءط [ه1أع50 
012 0غ 06220252160 عط مقن عع قتا 1ط2ئم0 م20 0قة ]2ط 50 رؤرعلدع1 
5 لطتة تعلط معء تاعط الما عط لمة متطومع20ع1 امعععل داعم ضفر عطا 
11 نالك 

عط عله [ة1ام05!! 5” 1020201701 مل .. ولللعاة امعطاعع 222112 665ن11ل010 طناك 
0111012 االهعط 1'5[هأأمدمط عطا طغزل أمعأوزاقمم» 115لكاهة لهاععم5 

55 01 ءا مامه 320 رده لهج 211 اععم؟ ,ادق 1ل 01 5عناوأنعاع مط 
1165 .15 لاط أكضمموع؟ لصة دع انال 01 ععمقمتمأععم عطا مز دعل[ لاع 0ه 


١ 7ه12‎ 
- 


هكة عدملااء/اء طاأاللا عمتادعل 1ه نتدا عطا ع ماامعدمع امص!! عاعء5 2150 15 ا كله 
112 عضندد عط )د ع أدص 1لهطناة 2 لصة ذومط 

علاعغلطءة 221005 تمدع]0 55عماقتاط صل .. ولللكاة امعتضعع 2 همهم د5ع)2مالعوطناة ‏ - 
2 أقطا كمه عضب كا1 01 002)دء 1اممة عغطا طعنامعطا كأالبوعء لع رزوعل عطا 
أمعلمعمعلمعاضا عطا كه 1[أع7 5ه 025 1أع قل 2100 غاكلصاططلة طازلب لعطعاهمر 
حقة ده1اع531512 امز متماطاه ما مملغداعء 2)107 مأ لمتطلج ع ؟الأمممع الج 
01 222)2]102مء امنا عط طونتامغطا ععمةلاءع<ء ععمفقصمم ممعم 
الع 021» عالتأمعاء5 طااةا وعذكنامء عمتصلدتها أدأمعصمم1ء عل 
1 015 235لة] ا 115أكاأ5 اأمعتاءع2220328 أقممكزعم عمامم1ء ع0 
0 2001500 صا .قصه له مءو06 عوم1ء لصة كعستاععم عصتل1[ا0ط لصة دالكاد 
رالعلة 226800126102 01 قتعا دا لصة 5للانلد 1أهصه1 غ22 تصدعىه لهة /ضمغد أناعء1 
5 ,8 اتصنلةع عقلدء لمعه برتطومء16430 لة ,عع مقط 10 ععمماوزوة: عم ضاعة1 
0111111137 01 65225 كأ 51115 اع طمع3228 22 لع5هط-]1لاطتتامك 35 17111 
125160101181 113 تلمك لطة ,أعلمط ع1ه: 506121 باأمعوة 11011 
601 

لماتمومط عطا ما لإعمعاع لله علاعلطعة ..5اللكلة امعطمعع همهم د5عغهمالعمطن 5‏ - 
250121عم 01 قدع25 عا قا 5ع5كنام0هء ع8قتصتهها لمامعصمم1ء0687 عمتل1امط نإ 
02110 طالدعط 5' لماتمدهط عطا لعهاه0] لعأمعتتره كاللكلة امعطعع 31د 
دلالاة اتاعطعع2صقته [هدهكاعم عصامماع/اعل 2150 لمة رعاعامعناء عط لمة 
561 60 21جع1216 100221 2جتمقع 01 2013 أناعء؟ ,متطدمعلدة1 10 لماعم 1ل 
عقتطع02:ممة3 صا 5لاكاة 50121 02 اتعصرمه1ع/7ع0 عطا 5ه 1اع/7 35 رطعو10مم2 
,120171011215 له 12025 17لا لتحمك رؤاع320 تمع عن 1/مرع5 10 
عط صا دأهازم205 0 ع235201م012© ,كمه ناتاكص!ا لدعه!1 ممه 221605 1ضدع2ه 
غ11 1)17اعم 11م 


بي الإحارة المعاصرة ‏ المدير المعاصر _ المهارات الإدارية 
تاي 


1412111 )58.8( 


كللل !5 )13238112 وععررووء :2 عأرن /الا 


عط لصح عاعون 01 د5عتباووعهم عط ..5االاد أمعتع ع 2مقر دع رتادوععمجر عاارن/الا 
7/011 01 موعقة أمعك] 1 أل دأ لم0مع177م0مضقعطم اللعنع! ه عله كوع ناد ع8ص 1 أناوء1 
لقة لأقامع 2 رعتصقعنه ,لوءزذلاطام 15 ممالالننا5 لع)هازووءءة2 علط 
5 16 لدم الأعمعط 10 عقتاءعقتقا ععمعط ركاععم5ة لهعزأع16مطاءنا5م 
عكوع2عما لصة عأقصتء 5وعماقناط عأطوعه1297 2 ممأل1نناط مأ ع1.ه/ 01 

01 لاتأمقنان لصة لإالأدنن 01 لالممناد عطا عممدععم1 ممه أ /اناء 2000م 
517/1 

300 رقع156ا50 رقصمه1 صل لمهم ..5اللكل5 امعتع2021128 5ع تناكوع1م عله /لاآ 

اه 1625025 250122[1عم حقة 1/011 01 دعتناووع:م علطا 118لناآعدا 5ع2105© 

ماعطا لنة كامعلاعقتع 153ل 7/011 01 5عتناووع1م عط 0غ 20011010 قا روعع2لا50 
01 5عتنادوع]م عطا 25 أأعلاا 25 ر5ة5نانهء 6١٠5211])كتلط‏ ]20151 مضه [همه16 22 تضصمع :0 
كاققم 05 الث .5عكئاةء أقاقطعتممن] القع لم3 أداع0؟5 تنأعطا لصة عمتاناه؟ 1م 
300 كم10)نا) تأكصا صا ممسعاطممم عأعما 01 صتره1 مق صا عصومء ممعغطا 1ه 
25028عم معع تتتاءعط م1515 امه 2 06 اأناقع؟ 2 25 01820122610115 ذقع ل أكناا 
5 [12اء50 320 أهضه 1 أعقنا1 

ألا لطعة طلتة لعممععممء عمق ..5اللعلة غضع123038611 دع تنادووع2م عأءه/إلا 
ر5[ل17108لما 01 أعلاع1 عطا غ2 مهلاغه2 أمدععه عط 1ه 15هه8 ممتصتوم عطا 

5 عل لقمموقعم تطعنامعطا لقلا تممه 30 رمه 215):2 أحصل2 ,قع113028 
لهم10)ناأتاكما 85 لأعغ8ا 35 ردعتتادوء:م [75013ءم 7/011 01 ع6ع12 عط 111 

2150 لطة ,كامعممعععع 0153 21117 اذاف تتصلة غ011 01 ععد]1 عطا ما كمه لأع صن 
.7/0 01 5عتناووع؟5م 50121 01 عع12 عطا ما 005 لأعصلط 50121 

عطا صز عل51 1)17ومم عط أم200 5.١.‏ | الكلة امعتمعم28 مقط د5عزناووع:م عله /1ا 
عط 0 الداوع؟ 3 35 ,"كمم عل0" عطا ما عل51 علاناهعء2 عطاعه "2065م علعم نر" 
3040 ر2)11اك لصتل ,لنهكقعم لقة 5زماء12 عطا مع جاع ممتاع وزع 12 
2060 015 ععقاصة207 ععلها ما ناتااطة [همهومعم عطا ما رؤقعاء065]2 5011 
لمة متطومعءع20ع1 1ه /11أطة عط لمة ,ععناووععم عط 1ه عع هامة209 ععلها 
لعئزوع عط أناهطة قصصط 320 دعتناذدوع2م عطا طازةا عممء 10 المع 10203812 
0 تمعأذلا5 10081التاتاكما لداع50 عط 1ه لإاتاأطة عط ما ده0):ل20 صا رععصقطء 
لاع الاععآء لصة 119[دء15)1ادع:؟ عتنادوع:م 01 ماععلاء عطا طاابت أدعل 

عط 105 األمعماع؟اناوع؟ 2 عقة ..115لا5 )2132861162 5ع تناذوء2م عإزه117 
5 2155 لمة 1 أعقتصطتط رعع! 0 مقط مطبنا عع202028 نإنة01متتاع امم 
١2210115 5‏ 26 01 5ع 01150101676 عطا حدم 232 021002نكناه1 ولط له 





67 2م 31 238أكنا أأع أاصحط!ا 08 غمعل 1ع لاعطاع طلا رقع تناذوء1م 7011 01 
طاا/ا عمتلدعء0 01 5عع582 عغطا مومعل 05 ععمعصضباءءعه0 ماعطا عرماعط كممناعه 
تاعطا طااا لد06 10 ممتتقط لقة تنعط مماعمفائءمتهء 2162 معبتهة 02 ,معطا 

.قاع 11 

ع2 أقاأمد0 10500120175 عطا صا ..115لكاة )2121212862062 دعكتاووع]م ع1717021 
عقة غ8 دعتناذدقة]م 70116 صا عقدع2ع12 عطا 10 عبال 210197 2م112 

لاالقعاقةط ععة 115[ل[5 غ165 .)202038612262 لرع2200 طأانةا لعأقدم طزمع26 
طاا/؟ لدعل 6غ 15ع50710م 512716 01 2]102 ممعم عط طازبة 0عمترععممه 
8ل 59 ,تغط 02115128 1012 '(330/2 '(512 10 2120 ر5عتتاوقع1م عوعط) 
.1م205 عطا غة عمتاتة؟عم 721165 عط عملوممتطا حصة 

5 5وقع تتاكتاط قل ..15 لكل 10211286121621 دع تتاووع1م ع1/011/آ 
5177م طعوع؟ 10 تزعل2ه0 صا دأاتلوءء لعتزوعل تتعغطا عا [اعج 

220 عط 01 لإعمع 1ه عط عموعدعص1 ممه (اتتماصعصمء [محدمء 

11لا دوع010115© ع قلتمتقها لمأطعد1مم1ء067 عمتلامط نزط /وااعومةء 
2601لناعةء5 320 15أك51 امعتاعع8 هتهج أهمه25عءم دعطذ1امم اأعتطلا لمعاممء 
013201107 10 20011002 صا ,ى11اتأة أمعلع122228 2210521 تمقع 01 

56007 عط 0) قعع مهف تامء متهم عط 1ه ععوعع نمه عطا ما كلأاكالة امعتاعع 112112 
01 0621108 30 

1ع العطيعع 2 مقط لمخأمده0ط صا ..د لاد امعطاعع 2 ممم دعنتتاووع نم عاره زلا 
01 قوعة عط ها دءككتامك م8 قتصلهعا أقتمعصدمماء نعل عمتلامط نزم لإعمعلء الا 
0 م050 ظا راأمعصامه1ء/067 115ل51 50191 220 ,20012155201976 ,أهمم5عم 
ع3 131 5قععمعنالوع6025 عق طأ101107 عط له 7011 01 5عتتاووع1م عطا 21010 
لغأم5مط 01 لتقا 1عرعط 122(01 عطا 15 0طللا رامعم عط 0) اللمتتقط 
ذللأنأة 27102[1طع6 761750221 عمطلأم200 لإ عصمل 15 قلط]' .وعع1 رعق 

ر5 65 ,5 1للأة 506131 35 1اع/7 35 15آل]51 اتاعتعع2مقحط نجنقصتاماء015 
لاع 12501797 7 1نامتممه 21220 
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كللناك انع شطرعع 2 دة11 عسناءء! :112 


عاأعدمعع: مغ لعلعع2 5اللكاة عطا ععة..5 ا للعلة المعطاعع 2 مق عستاءءمد/18 

عط 102 15ت مقع 01 01 1251014101 عط 01 لإأممناد 0ه لممتدعل ععصمأكتاء 
.10 15 أقطا عع ع5 01 1001م 

17لدع1 طلل؟ بوالممتاتصسصة؟ ععتباوء"؟..5الللة امعطاعع 2 ةد عستاععاعد/1 
7/1115 116181 220 ,1مك م لتأعية [وعمنرء 

22 115لأة 28ذأو1اقء 205 دمع تاعط 22016 115العاة أمعتاء 123228 ملاع علأعة11 
©5201 رع2216ه5 عط 01 15لك1أة 0501201101121 رعء1 ع5 02 غأ10ال20م عغطا 

آه 5لاللة عطا لقة ,عصتل1/ا0:م عن 1بطعد 01 غم غطا رو[الاى رماءع]1ه 

.5685 10115/مع1م عغطأ 01 طاعدء عماتتاء [لاع]1 

لاتقلا 1عمعط 05 زع لتلاكطمك عطا ععسصاتممء..115[لل5 امعطاعع122138 م تلتاء1/1211 
15 0516م عطا لصة لع0710]م عن ع5 عغطا 1ه 5ععهاصة207 عط 1ه 
.5ا12 عغطا 01 0156016102 01 1215111226105 اناما 

لدء1اع2:م رذع انام اا لهقممذاعم ععة 115 تلد الاعتاءع132238 28 1اء1/1311 
5 ع الاع1لع]م رو االللطة متطوعع20ة1 ,ركصه0 )002112122 رععمء معمنء 

نإ 0عاعةط 115لأة اأتتعصرةء 2207 أوعام 3 ..5 1 للا اللعتاع8 22322 عتاتاعع1/13:[1 
عتأتلألوع؟ مضه 5ع01ناد 1710 كه 1اعلا كه طاأعموعدة1؟ ع1 1أأمعاء5 
0016110 

185 عط" 5106 0517م عط أم200 115ل!5 الع لاء223028 85 ننااء11211 
8قناع 222:1 عطا" م510 ع لم268 عطاعه "05م ععمةل1م رع[ 
30 كغضة1282601 عطا دمع جاع ر0ناع 12622 عط 01 الناوع؟ 2 25 "قممء 
ع0 50131 3820 ,5)52)17[متتهلة ,لقدمذمعم 

2117 2210155 تمقع01 55عقأتقتاط هكا..115لك51 212228612621 1128أء1 1/131 
لماضع صم ماع 7ع [دزعه5 لصة أهممومعم طونامعط) كالتاوءء؟ لإعمعلء1لاء 

طاا رلعامع1.ه0 أع2211 ععة )12 5تهع10م ع متستهعا 220176اكامتصتلة 
37م ط6 عطا ما مها نطتأكصا عغطا معطاعمعتهاد 16 دمعطءع202مم2 لمععء0111 
أعممهذعم عقتاع عه لصة 5مع1620 01 امعصدمماع تزع عط طعنامعطا أععاتهحر 
3204 226013 عطا صا 15أكاده 

لمع عطا عتاعتطعة أماأمومط عط غج ..5[ الى اأمعططع8 12222 عسصلاع ه112 
7 أقادع مم1 ع0 50131 لطة لهمهكءم طعنامغطا 5ااناوع] 

ع1 للالع2 0غ 75ع10710م 56207166 عطا 0 لعاعع:012 ع38 أقطا تتسقعع 10م 8 متم تدكا 
0 ص200116 صا 15التكاد عمزووععل20 عدمادناء لقة 1512 [351022ع501م أع113:1 
أمع طم ه1ع/068 عطا طأعنامقطا أععلتهد عط 4ه عم ذا لصقط لمامع تمده عتلكمء عطا 
320 201611156106111 01 قتتتغا صا 15لللدى عمناءءع انهم 01 


100 1ه 


©1214 2111+ )58.10( 


كناك اأسعدطوعع 2 ص د1١‏ 01 تتدرمء 1 


535 1 55عع06اة عغطا ما عاأناأغاصمء..5اللعلد امعطاع8 12312 01:16 /تتحوة 1 - 
515 320 2261011 أصدع:ه عطا ع10كأناه مضه علأكصا كمم لاع عضوم لمة 
و ل:222010]آ رمتناعمم1ء56 ,/10('21 ,المع )52 ,5وعمء5م1ء 01 قاععم25 
.01121107 65101103266م 320 رعسصتاماء015 ,ع مأتلااع 

حقة ,10:31 لاقطعط ,لمأخصع صم ماع باعل تزعنامه..5 للا الاعتترعع2031138 غ011 7و1 - 
أمعماء /اع[طعة 220 ععمقتصعه لمعم ععمقطعع ليج كاللكاة لهمم1ذودع601م 
لصة نا الاتاوعك 01 لإع100010ااعد عطلا 1ه صملغهامعصع اما عطا طعن مقطا 
20 ,55010111263 رمتطوع20ع1 1د إعلع! عطا غه ألنامة مطاءرعع2م1م 
0101 

ذه مه اغاناناكط! عطا 1ه قلدمع عط علاعاطاءة..15لل5[1 اماعطاعع8 12220 16211170116 2 - 
عتمسمقطلال لماسعتدمهاع /اع0 رقطه أ أع صن لعء ناع2ام عطا طعنامعطا م200 أممعءه 
1328611 قم لتتلمة1آم 01231 تأاعع01» ع قتع اطاع 5521 رتعاءة قط 101131 
.م تطقصه قاع 51121010121 320 ,506121 ,حاه 1غ اع زمه 01 أمعصدمهماع باعل لمهة 

011 ااطنوع)" 01 5106 1076ازومم عا عتقطد..5الئاة الع طاعع 12313 1ه تمدع 1 - 
ولإعضع 1ع 1ل1ء امعصع اع لطعة لصة ,"اأعلع1 1070م1202 ععمق مك10 62م 5066655 
لمة ,"أعلاع! بزاه!] ععتمتصطتزملائعم 1055 عأره نتتمصوع)" 01 ع510 علالاهع26 عط عه 
قناع عام[ عطا 1ه الناوع؟ ه 25 ,5دعمعالطعة1 لمة 5دعصضلده7 امع تعلطعة 
قصة 5ع28غاضة2017 506121 320 301212150126176 ,221 250عم داعء جاعطا 
01520 

01 05ع26 عأقوط عط ]1ه عمه عنة..5!للكلة أ2ع2اع1021128 1زم مده 1 - 
عط 01 ]هم 25 8011 لدعا معطأ غد ىق 1001 مطننا تع8 12302 0120م تتاع امم 
0 01 عطه 17011 تدعا 5زع02510» 320 ,01821112211011 
و'ظنوء) طالازا عمماه 5أنامل؟ء علط ماأععئلل ه0كلة مضه كل70طااعم امعصرمماء نعل 
35 11011121166م 5نامع 211210 50110171828 ,لهمع عمه 107350 10115 
طااةا لاللموكصمت صا كأابسوع:؟ عأامتتاكهعطة علاأع1لطءة 0غ جع0:0 1 
.لاع [06 226101 تموع 01 

عقة أهقاأمده0ط 10120150195 2ا..115كأة األمه 103228612 16312010116 - 
لإالوأععموء 1221٠,‏ [د1اععم5 كه 1أع ك3 1د له عنام ععه م6 ع1ط2قمعم15لما 
لاع عي عع 1ر5 قل لتنة 10110625م 5617166 01 2051110125 21ل 
عع1لءة 01 05ع26 عطا ورسمتاععط! 102 2[1غ1ا/ا 150د عع *تزعغط1: .كامعمامدمعل 
عط 1ه وه الاءء زطه بضقلل51طتنا5 320 متقحط عطا عم اكعقطعة لله دع عماء لاعمعط 
.لقتاققم زه لهأه] تعطاعط؟؟ ,لهاتمدومط 
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عطا علاعتطاءة 220025 تمقع01 5ذعلأقتاط طا..15لن51 غ1222ع3228ئ2 ع11ه:؟7التتةء 1" 
لهاع50 220 ,ع52157)كامتطلة ,أهمهددعم طونامغعطا مأابوع لعرئزوع0 

5 أعنط/ةا 01 امعاصمه ع1 لأمعاءة عطا رمسوعع20م عقتصندع ل[هامعمرمماء ع0 
126111515 مللامعع 01 دهلاءة1عء5 01 115ك[5 عط لعة0<7] لعل تناع 

7 غ117/1501111611© 2221011366 1285ل1071م ,متطومع1620 م2011ع ,11ام5 متامعع 
.2261100010 17غدع2ه للنة ,110 اط أئه 0م225 50121 ,متامعع علطا 

مع عله عاعتطعة [هاامذمط عط غة..5[ لاد اعطيعع 2 مقط غلم تيده 1" 
و0155 531111118 127ناعة7 21210 0115 لالقتاطمك 10101285 لطع نامقغطا 5اأناوء1 
,3111208 25 10110110115 101552119انصل3 لطة عن[ تكاع5 عنتمم لمعم عالط 
15 550221ءم طاعتطة طونامقطا ,رداعل20 2610 ممه لدعناعة؟م 0م 1اممة 
5 2012092مء) 15اللكآد 22)17اكاصمتصلة ,(أعمدمدمعم عصتل1تتاط) 

ع3 (165ا5016 بخنقامصرعءئتء عمتللنناط) د15للآد 50121 لطة ,(أمعصء لعلطعة 
له ذآء/ة1 211 غ2 ,]1هاأة5 أماأمق0ط عط 01 لقنل أ تلص طعوء 102 لعمم1ع عل 
5ع 211 


4 ١ << 126715 
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كللناذك امسعتوعع همة1ا زلدون 


20 ,7/128ا16/ا؟ رقصل202108 نه لعكقط ععة..5[الكلة امعطاعع ف صمطة 0102115 - 
طااب؟ ععمملرمعع2 ما صندعا لهعتلعط عطا 1ه ععمفقصمم عم عط عملغد اناوء: 
صا قعء ه015 أعلاع1 أوع6 عغطا علاأعلطعة ما لعمعواوعل د5علة؟ لمة مترعالىه عط 
5 56117166 16261011للالتتطمك لقختطلناء لطة لقتلاعة [أعاصا عط 
.5 2111 

نان لطة 15همع 210221جتصدعنه علاعلطءة..115ك51 الاعتاةء223238 002117 2 - 
01 025 لأعطلة عأمهط عطا 1ه مهدع 1أممة لوعتاءع3:م طعنامعطا دع/اناءه زطه0 
و(عقتطهلأعصلط ععمم2م عطا) واللكلة 1هدمه25عم عطاعط/ با معصمععة مهد *15الاد 
ر(©16/لقة5 015 2014م ع1 01 اللعطا/11121017 0105لا ل أغطم») 10181 أ لأكصا :0 
001113111117 118أ253 0ق م1اع 521512 17265م0أكتك ع متسمتدع) 50121 0 
.(6015 الاق 

لقة /اللةبان عطا صا ع510 0517م عطا عمقطة..115الكاة المعتزعع 103118 0021117 - 
علاأادعع2 عطا لصهة ,"اأمعمع اعلطعة لله ععسمهصتره]ئعم 01 لإعمعكء للاء لممع" 
"أمعممع لاعلطعة ل0ة ععصةصمطلئعم 1ه لإعمع اع رلاء و1" نجاالهنان عط مز 510 
ما ركأصلهةتاكمم» 320 كاأمعتعاء عطا معء تتاعط روزاعة عام[ عط 01 اأناوع: 2 5ه 
تاأعنط/؟ رقاصهم تلطععاعل 50121 320 ر2]11ناكأامتتصلة ,لهمهكرعم عععطا عطا 
1161 ,12211286126121 ركه التقطاع6 متطوءء20ع1 01 مأاععم5ة عطا اعناه] 
لقاع ت1 رمع كمع لمة 1أهزء50 320 مملاعع011» ,امع طرووء255 
.م تطكصه ]ة اع تعاما 

002161120183 عغطا :101 لععط عأقوط هج ععة..5[أ لاد امعطرعع 2 صهط 002111 - 
همه ذ5عع[الالء5 /1لهنان دنا ععمع [اعععرء نزط لع112عاع ةقطان 15 مطاللا ناعع8 102123 
5 [أع7 35 ر2[11]123نان أطكاوءء01 لصة متطدومع20ع1 دعم اطصدمء مط 
ما رأمعطامماء عل أدننانء اأعاضا 5نامتاضااممه 0ه )ز0ممناذ 0162)100لامتتامه 
2 طاانا ست؛ط عل1امنام ألااط أقطا دالكاى عطا علناوعة مغ دوع صدرععء] 10 200110 
اننا عا 1ه مهاذأ/ مه لاع ألا عأاه لاما علستهصلال 

لواخأمدمط عط معاد لها ترومط 1012011015 15..10للك!ة أمع 1031212822 01012117 - 
08 08ل)15كصا لإ ددعدء لالاعع لاع لمه لإعمعتء لاع زه إعبيع! تاولط 3 أكنهدده] 
كا 8الل2011م 35 أأعثلا كه /إالأطمضلةأكناك لته رععصع [اععت ,امعخممماء ع0 
صا ماعط ل[لاةا والااعاد تاعباة 01 عواعععيء عدا .ململ نز لله ما دععالارعع 
بفكلطا! /211111111ممت 8 الداع طاع ناعناة لصن دع أنان يلك طااملا عص زاوعل 
0 كله التقاع6 0ق زا المهنان 1711115)10117لل2 كاتلممدزنات ]1 ,لاالددره1 2001 
لأقاام105آ غدل ما نإاانزن! لحن مراع درمل]ة0ا 
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0 0182212211025 655 قأكتاط 115..12ك51 10220386122 01121113 
5 لتتنة 25ع1830 101 25201012مع2م عقعم20م لإط ولومع 'جاتلهقنان 
مماع/اعل 16 0ع6إ10م12ء 3125عع220 ع8متملدها لمأصعمممه1ع/اع0 طعنامقتطا 
5 1015 107612161216م112 عع ةملعم" 5التلد اقتعع28مقحط 2[1هكعم 
10 2001100 صا "عناوتصطءع) متطومعء20ع1 01 اأمعصع م نمطا ممه 

]0 اأمعطةء107م ا" 15للاة 17)دناكاصمتصلة نتتمندابعء: لمة 21مه221 تمدع 01 
نتمم 5ق لاع 35 'ع1ا10اقطعع1 ااعطتاعع 2 مقت لقة 61221015م0 عن1 رعو 
11 20128نا0 تناد معطا 01 امعمدع امعمصطا" 115ك5[1 ع7لأهتاأكتم اسل 
".5610/1665 01 ععمقامءع20 عطأا 01 عدتمعاناه عط لله 

ما علاتلاععم كعم لع 11اممة عطا 10 لجمعع2 طاابت..15[للكاة امعتوعع هصهمم 001021165 
طعنامتطا عتدء طاتلدعط 1ه اعناع1 أوعطعتط عطا عتلتعتطعة لهاتمومط عط 
,"15620101 لل2 له ,طالدعط, لدأء50 " كمتدع150م عمتصتةةا 2017 211نان 
تمسقنا 320 اأمعتامم1لء لعل لدتعمعع 0 لعاأعععلل لإلمتهم ععة طاعتطار 

01 الكناعع5 لقة 531 ,2)1012 لهم ركع زاعط لطقة طاتة؟" ,امعمممماء عل 
ل نسل م 0لعاءعع:1ل 2150 15 غ1 ."اصع ستصمخاتمء علزمبت عطا 

و5115 11116261025 مقلم 320 121011221101 رأصع طم م1ء وعل 

11ناأء تناع 12428612121 ,5121103205 16351016126121 17611011113266 
مملاةء ناممة عطا كه 1أاع8 25 رممتاءع2012 1216لع تقلطا ممه منا-27ه1011 علالاعج 
راع 2مه10ء/7ع0 50121 0 لعاءع:01 2150 15 غ1 .1385 له 21025 أناعء: 01 

01 126521101 له م قنلسماذتع لتنا رععصفطء أوءه 1 تقطاء6 أهاعزء50 
"1172216؟ لإطالدعط 521 220 ,ركه 1ن تاكص1 لصة 120107111215 


5 12637 اج 4 


11421112 )58.12( 


كناك )82 2مءع8 113223 ع1 جرع ك5 لاع درماونن) 


عط ذا لإقأكظ 1221 2 عترمععط ع تتقط. .115 كلذ أمع 132282 غ16 /كزع5 00105101161 ١‏ - 
رأمء6026 000ع بأع213مت أاسقاكدمه طاأعنامغطا 170116 122100 ممع 01 
1ه 220 ,متطوطعء1620 0عمعاطع 1لصء ,رقم201160تا لعطؤو اطمادء 
امم 

0 115025 كما معععا ..5للكاة الع7طع1231128 ع1 لم5 51051061نان0) ١‏ - 
متلدعل عطا صا قددة 2601م لاه ع8مأاءأضنامء2ء 10م 5م2210 1 ممع :0 
.7115 51/16 3820 51011615تاكء عع لاع 

01 عله لهع عطا عأتهناكن!!]..5 1 للكلة للع ساعع223ططا عم1لتزء5 005102161 - 
عط 01 5ووعععناة عطا طا ماعطا طأالا عمتلدعل 01 أعدمصا عط لسة كتعدرماكتاء 
أ 22351 ع اتأتاءم طم عطا ما نإاالامتاصمه ممه 2210 لضدع 2ه 01 11011نا أ تأكدا 

قة 1028ل011]م 101750 5..12017 1[ لكاة العماعع2 مها عن كعد تعمزاماونان) 2 - 
ك”طا حصط .ع562/1 5]010617ناء 01 نوع ج نط عن[ كزء5 08للصماكاناه 02 لوء10 
عط ضا) 2750281عم ,173/5 0221 أعصبة عععطا طعنامعطا لع رعلطءة 15 
عع العو 01 أعلاع1 عطا صا (21ه0 1ن لاكصة) لصة ,(وعععانه؟7 1ه مملغه أ[ تأطقطءء 
0 101 732136165 أهاأع5001 28 اتامعىء077 مأ ([ه1اء50) لله ,021167 
501110 

عطا صا 510 ع1157زومم عطا عتقطة..5 ا الكاة ألع20ءع1031128 ع16لثاء5 015]010261ن) 2 - 
ع510 26890176 عط 05 "أوع12167 *0202135أكنكء لمة 5عع1 كعد 01 ععمهء ]اععيرء" 
3 35 ,"كأاطعلاء 01 ععمماعتااء؟ عطا ممه دع 1تكتع5 01 162أة21012عاع0" عا دا 
عطا صا كاصتهعاقممت لطة كامعصيعاء عطا وعع بتاع نا 72عاصا عط 01 اللاوع] 
قل ,5أئلة 2 1 تعاء0 121 لامتتطمه 3220 ,151521117 لتتلة ,لفممدمعم ععقطا 
أاء:7 كه عن 1نمء3 عطأا 01 5اأععم35 عاقة6 عط طعنام) أقطا كامعروعاء عام 1 انام 
595 561/10 عط 01 15زم]1ء عط ممه كلع26 طعتاماكنكء 0عغأهاء: عطا 5ه 
585 15521176 [تصلة اأمنعاءاء لمة لفلمتعادا عطا عجتتعاع د عقطء 200 
11011 عط 01 لمعاولاة 

عطا 108 لعع7 عأممط 2 عق ..115لكاة العتاعء102238 عم 1 كاعد 5101261لان) ‏ - 
11 عط ما ع15اقءم»ه قلط عصمط عاطم معع2238ج2 0132 متمع امم 
5 15 28 الاعلطاع2 ذا دوعععناد قلط 210 220 102 نطتاكما عط آه 
أقطا 15للكا5 [2286112هط ع1أص انام 01 عأ قصقها 220 102 [وتناوعة عطا طونامعطا 
ر5 !5 121221102اتتتطلمء 35 طأعناد رذع[ لاط عم1لكاع5 “1150127 011 متاك 
طاا؟ ومنتادع0 للنة ,رمه2680)1210 ر5عغ)ه مض 0ئهطناد طازا عوسصتلدعل 1ه دعم هطع 
كت لنت ٠1‏ 
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ع3 118[1م05] 1012012075 ص115..1لكل5ة الع طاع8 10222 ع1 ع5 0150101 
5 ت[نا 101101797 015 132165 11عدع6 عطا لعهتاه) لعاعع015 (امتم تا 

له 25ع201710م ع16هة5 35 [آع/7ا 25 ,(115]0122615ه6 لمتامعيعء101) 

ل ر(012615أكلك الع لطاع ماع2) [هاأأمومط عط غ2 5عقع20ة1 2176 عاك أسمتصلة 
210 018321221105 60162221 لطة 25ع1[ممناى [هازمدمط عط 0غ م116 ل20 
.(5]012615لا 206) 0110115 1اأككرا 

ه30 أهأأمذده0ط 10120120175 ضأ..1[5لك[ة أ2ع12ع38 قت عم1 ع5 0010156011161 
لا خمع 13 ,/ا1لأط أمدمموع: 0ع1هئعع 121 مسد ع اأممعطع :م ترم لصة عتتتاءع11م» 
0 200150128 5ع61266م0 أقط1 عع 7021107 طالدعط عطا 01 5أمعمممصرمء عطا 
220 ,7731115 710116 ر5ع7/2111 132211ئا! ١211163,‏ مطل اتهلاعىم 5 لهاأمومط عط 
© 10 أمقعطصط ع3 5الكعاة عدعط) لالد مذ لاخ ./ضع531 لسة طألدعط 01 د5عنالة؟١؟‏ 
01 أع/اع1 10نالطل:223 عط ع20110م م1 ج050 د[ 1215م0اأكتلكء عطأا م108 تزعو 
.عق طلالدوعط 

5 211511655 115..12لع[5 10323861161211 51/166 01150011161 
5 01 2102 1آممة عط لاط 5ااداوع: لع2زوع0 عط طأذتامسمعء2 

01 15)16011012 عط 01 د5[همع عط لتنة كلعه72 *5رعصمأكنكء طكتت لعطء عمط 
لطعم نامغطا ععهأاء؟ [2زع50 عط 5ه 1آء/7 35 122100 ممع 01 

أمع امم ع لامع اعد ناأعطا عصال1اععم5 320 5ع5تنامك عمتمتلقعا أدأامعحدمماء بعل 
2210181 1ققع018 ,61501131م 01 امع دام 0 1ع /7ع0 عطا طاتباا لإأممرمء 6غ 

0 عقلتمصةام دنه ,15لا كاد )ع22ع8 12322 1111 لنتلاهه 3520 ,/2]013 أتاعء1 
عمتطعمعاعل م1 لمأتمدو0ط عطأ أله تمنوعا 02 كألنا عع1 ع5 01272أ5لكء علوعىق0 
5 أاع/7ا 35 ,1126105 3820 ر5ة1)1[أ2 تامع اهم رقع 0511111 0مدع؟ نتأعطا 

لإ 0ع21012عم 5عء 1لكاء5 عطا 01 كاأاتلوعء؟ عغطا عمتاهنالة7ه6 

لع1اممة عطا 0غ لجمعع2 صا ..5 1 1أكلة ااعطاعع3 قم عع1 كاعد عام أونان0) 

عط 0 2016 ع562/16 لهم عط أتمممناة ملهاتمذمط عط اه عالاعءمومعم 
طعاط عصةته1011 مضه ده ننه /رء065 رعقه عم لألااعءة1 امع تدمص أهاتمدمط 
لاط 5201110760 /1115طأقصممدع: ع كتاعة1[م» 2 15 طاع لط ةا رعء 1 رعو نمع باعل 
ع6 ع1510ناه له 125106 رألاة213228613 عا لالاععئء للنة عرمتدءعد طامط 
تابط زط دممناعة520151 ع7ماكلك علأعلطعة 10 عع050 12 ,رأهاتمقمط 
75 561710 رقاأ2ة21م عط 1ه قلععة2 عتصدعءه لصة لدعاعه10مطءناقم 
5 [1)2 م105 2110 


1 16 يه 


11421112 )58.13( 


كللنكاك أسءسرعع مسصد851 ععسمسة] 


152117 تسل عععطا ده غللناط ععة ..115ل51 ااعتمعع12222128 ععمهقمز 1‏ - 
لةأعتقصة 00مع لطة ,رعمتلصبط لدأعصقصة ,ععمعلمعأمع لصا ندع[ مأعمم 
2 ,1650101665 7/83210115 م لالز 10أمتاء 5[معاومه عطا طونامعطا ,امع تمعع11322128 
121011 015 101الأتأكما عط 1ه 5لهمع عط عناء لطاعة 0غ ععله 
ع/ا[أناعة025» ععقطا م1 أعء زطناة ععة ..115ل[ة الامعطاععة تقد ععصممز 1‏ - 
23286111 111132131 رعمتمصةام [2اعمقصة؟ تقطاهم ع نهنا تمتصلد 
5 11[ع/178 35 0115015© 20001011128 01 ]6مك عطا صا رأمعاطم» 112312101 
5 2220 1215© تع 2551 601116م5 18لا رع متأصنامءع3 لعكوة6-اوم 
عط ]1ه 5مععا70 لدرعمعع عط له ملنامعع 2)176هاعتستحصلج عط 10 
0 ةع 01 
01 الع تططذا[مصرمعع2 عطا 0 لعصتاعصا ععه ..15لتلة الاعماعع 27:22 ععممم1؟ ‏ - 
[22ه0ك75عم عاعطا اعنامغطا دع لاتاءء زه 260 1ال2أععم5 لمة [هه1)لطتاكصا ماعطا 
عط 220 ,ل االامتاصمه لصة ععمه6 همه 28 أتاع 12 01 كه[ أعتتنا؟ 
أهأع50 200 رععقةصتده لقعم لأعمقط!]؟ أعع رمه 01 كه أأعصنط لهطه ان ناكما 
5611-5 لإآممة لله كعاذ1؟ 21 أع مقط طغاتا [دع0 0 كده1اع من 
40" 01 5106 51117ومم عط عتقطة ..15للاة الاعتاع723238 ععمهما 1‏ - 
01 ع510 علالادعع2 عط ده "مع تاوء127 000ع 30 الع طاعع8 113223 
0 هط 01 اأناوع؟ 2 25 ,"1ع تاوع/ثا 2001 3110 1511338612621 مر" 
5501م ععغطا عطا مز كاستهعاكصمهء لمة كامعمعاء ممع جاعطا 
01 5قأمعميعاء عطا متطاانةا كاله صتسععاء0 1 للاصطمء لمة ,52117اكاستصستلة 
18 وروروع5011156 15 8متستطمعاعل لله أدعناوع؟ عمتلصنا 
5 011658 ,16161616 5/5161 2601112111185 رقع[25 لطة 1116 طاكمم0م5ع؟ 
11 1117 الكتطلمه 320 ,)5م 
021610201353 عغطا 102 0لععص عذأقوط 2 عقة ..15[ل[ة المعطاعع 23112 عع ممما" - 
نم20 ,117)ة تاك تمتصل2 01 مملأواء جرم 2 5متقاممء )1 25 1213212861 
لدع 10 قعع28 صقت عطا عسصتاطفوة ععصعط لتنة ,وععمعاء5 162[1)ة عط )22 له 
5 للة روع22210(/6» 115 ,125)1611]1011 عط 01 5تعصاه عط طااه 
لاقة أع226 مأ 2616 7ع223228 عغطا عمتلهم كه 1اع78ا كة روعاعةلء 3 1عدعط 
,10 لع05مهة ع5 غخطم 1م ها نأتاكما عطا ,لإعمعاء لعل أداعصمصةظ مه 1ل12ختتمطاد 
1101 عطا 101 511655 01 20121201115 8 لتأكتتاكلاء 2150 320 
62 01 15 لفاأأمدهمط 102520120775 صل ..كالكاة امعماعع 12322 ععمقصا؟ ‏ - 
أ 2010م 28 اعتطة دعممعمتء '5ع123716ة5 115 00112128 2 0118320 طتطنا 
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8 320 1285نزه1ء/067 10 2001100 ا رأ5عناوة1 كاعطا 1ه عصتنا 

لحضة 5طع20ع]1 211 01 /11أط أقصممكع: 2 15 طعتطل روعء[مامعة عوعطا 

1 2125جع8 10م ملأل صن 01 زه ماصع ضرع امحها عطا مذ قعغ21 ستل 0اناة 
112320121 28 غم20هه20 320 رعكنا 00مع ,20[15م0» 01 مالمعتاع تناقدء10 

فلت كارت" وحانيت 

عطا علاعلطءة كم22)10 تصقع01 ذ5دعصأكتاط مل ..115للاة الع ماعع2232028 عع مهنا 1 
لل نا قده1أعصلط ماعطا 01 مم0 أمأمعصاء امسا 1ه كالتاوعء لعرزوعل 
لم00 1112لأمع 501 2 مضل الظلاءععم5 200 5ع155ام60 ع8لتصتدعا [هامعمصممه[ء 067 
5 15للأ5 أضع 1121232862 150221ع6م 01 المعدممم1ع/ا06 عطا طااتا مع 10 ققط أقطا 
عطا 10 2001502 10 ,ا معتطعع8 222213 30137 أناعء؟ له 2210221 تصدع :0 ك3 1711 
متملع 320 ,كالعتمعاء [مغقاممه 320 رعكنا رعستصصدام صا 115نكا5 506121 
01011117 552011110128 عط لة 51150501531665 لطة 25ء20ع1 01 1016 
.15 320 1201710101215 108ل نااعصا 

17اع6م25عم لع 1آممة عط 0 أععمدع؟ طاايتا ..ك1[[للة امع تاعع 223202 ععمقد 11 
عطا صا د[ء2ة1 /1[دنان 01 كالناةة؟ لع5زوع0 عطا علاعتطاعة ,لماتمومط عطا م 

عط 01 امع طزمه1ء067 220 غأتممصناك عط طعنامغطا 2011060م 5م16 ع5 

لما اناد طعنامعطا وللامعع له د5ع5اقة طعلط/ ,اماأمومط عطا عه 1ه عع 1 رعو 
'إ5 21060 عه طاعتطن؟ا 01 إاللامتاصمء عطا رقعع01ا50 عمتلصدة عمأمعده 

لأعثالا كه 5اللكاة [1123218 امعتاعع نقح لصة ذ15لكاة لدأعصقصة؟ أهممدمعم 
.كاللتكاة عمتلسصدة 12[1ءه50 


4 . ١ < 169 5 


0114271151 )58.14( 


والتاك الع شعع 11323 كد10 )شه لناعءغ1 20ثه 75قآ 


ل ععمةأامصرم عطا ععة..5 11 كلد أل612 1122328 31025 1أناعة7 لقة 3015[ - 
لنة أعامة 300[ 01 أمععدمك عطا طاانتا مملغهء امم كأز لصه ععلع1بتامص] اموء1 
106101)ك12 عطا ذه أعةصتطا ع11ازومم 3 فقط طاعتط ,نا 1اللطاعجع 1 أمعنك نات 

لطة ذ5لهمع عط عصالاء [طاعة صا دععلإ0أصدة عط له 101 هج تمدع :01 
017 عط طااللا ممغواعسم 

عط مهاه لعاعع:01 عقة ..5[لل[ة العتصعع 8433 31025 1ناعة7 لنة 1375 - 
مأمعلاء عط كه أأءع/ةا كه 5ع0(/6[مطاء 5ا1 320 102اتاأتاكصا عط 01 ممناععء]10م 
اسل لطة ,(ده1اع5211513 06() كه 1أعطنط أهمهد2عم طعنامخطا 
لهاء50) كه تأعضلط لد1اء50 لقة ,(/1اأطتأقممدردع؟ لدعء1) عممناعمن؟ 
.(ممتاع6 10م 

01 5106 0517م" علطا عتقطد..115لعاة التعطاعع85]2238 ك5مه210[أناعء7 30 31715[ - 
510 176)ه268" عط 05 02 تاناكما عط آه عع امعد عط م1 "مم نوع 1اممة 1ج[ 
1101 156 02 نان كاده 52]1176اد ا متحصلة مه 35 "نم لغهء 1آممة 300[ 01 
ما كاستهعاكدم» لصة كاأمعطعاء عطا وعع تاعط مم1اع عام عط 0 التاوعع 3 كه 
و( 22019310 له ععلعالتامضا ضذ) 675002[1م :كاممستسمعاعل عععطا 
2ا) لقاعاء50 220 ,(8 02 لله أخطعاء رمملغدء 1 امه ص1) 20107 او اسمتصلد 
.(71211005اأوة7 لمة كأتوعغطا 

عطا :10 لعع2 عامة6 2 عتة..115ل51 الع2ء143238 21005 1تاعء 220 1215 - 
2 المع لطع ه015 320 ,71/150020 رطاعمع )5 متدع 0 7ع28 قم 0167م تاعارم 
عط 35 1[آأء7 25 05025 320 06151025 51217 اصتصل2 01 ععمهناذذ1 عطا 
.]521 عط 01 ععسقاووعءع32 للنة مه1اع 531512 01 العممع رع قطعج 

لقاامذه0ط 1012012075 صا..كلللكاة امعصاعع م صد8/1 206005 1اناوء:؟ لتنة 205[ - 
211 عط 102 ع اطاكطمموة1 5علاعقم عطا معء تاع6 عض ذادعل عطا ع2 تأمدوع :0 
تغطع 1 مقتصتاط 01 2203205ا5 عغطا 10 ع0للرمع20 دعن 1نكرعة طالوعط 1ه 
011000 

,ر0188122]105 512655لا0 كأ..5[ألكل5 أمعماعع 11223 5م210 أناعء: لنة3 3115[ - 
عطا صا لعأمعوعىم ععه طعتطبت عءنتاعةةم 01 دالناوع؟ 21 تأمعتاوعكممه عطا 
011615 3113/1528 112 2261011 لدع 01 01 160]1011أكض!1 عط 01 5وعع5116 
طعدامغطا لعطذ 11م طامعع2 15 ر5عء /الاعء ز06 15 عمأتعلطءة لمة كمملدع ناه 
رل550118عم 01 قهععة علطا مز 5قع15نام» عققتصتلةئا لهأمعصرمماء باعل عمسلل امط 
01 امعطم ه1اع0677 21ل تلمك 320 ,/013غ2 أناعع ,2210081 أصقع :1ه 
.5 كاد )552 لمتصله 
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0 عد اناوع: 115..5010ل!5 ااعتطعع22ة13 1 31005 أتاععء: 320 1215 
,186015 عط 101 5م012 7ع ته عأعغطا لتة 0005دأناعء؟ لتنة 1275 مه 5ع5تنامه 
لهأع50 طغأآ/لا 56551025 أقزهز 128ل01ط 0غ ه2011 صا ,0111215 لصه رومع0ده1 

1117 11201118ا0قناة عط صا 1215ل0171ظا مه 5رعلده1 

عطا علاعتطعة لماأمدمط عطا )5..2 لاد ا معدواعع 2 مدلا كمهلغدلباعء؟ له د5جا2[آ 
لإا لإلأصع اع 1ع وعء1/تمء5 طالوعط 01 715150؟20م عطا 1ه كااناوء: لعنزوعل0 

01 قأضعلاء لط و5ععن(10[متاء :10 01115565© م8 2لأملهغا [هاسعدومم1ء ع0 عستل1امط 
له لأفمتعاضا عط 1ه كنع ط متعم لمة كمع20ة1 119لتالمتمرمه 35 اهمتأمدمط عطا 
لم001 ع 1لمعاع5 عطا مسال اععم5 0 200100 12 رامع مده تكد اممرعاعرء 
عط طخزية لالمصرمه مغ وعدكتنامه عدعطا 01 عتكناءء زطه 0220مماد ع سمتسصتدعا 0ه 
0 260655 1528)ةا11اع12 لة غدء )هم عط وسصتاعع101م مز تحها عط 01 أعنلممه 
عط دا 2210 تعممقم 12م 120ممة لطة لإأع112ا 2 صا 0ع0ع56 دعن ]تطرعة طالدعط 
205١ 02510121028 120131 5.‏ 3502216ع1 2 غ3 م و10 أطع 21 

لع1اممة عط ما لمدعء؟ طأاتا..115ل51 امعطاعع 2صة81 كده3)1 [أناعء؟ 350 1215 
137 عط 01 ضه1)م200 عط نإ 0:10ممناك 15 ملفاأتمدمط عط غ2 ع (الاععم وعم 
عط 01 1624102أممة «عم0م له 7)105لاء2 عط كه 11اء7ا كة التامة 

220 أض 113228612 طالدعط لطة 215 أمدمط 1ه 385[ له 5ده13)1ناعء] 

لإا 15[همع 0ع زوعل عطا عصالاء لطع صا الناوع؟ طأعتط/ا ,12001660208 عمامع 2ه 
عط 01 115كا5 50121 220 ر2)19اكلصال2 ,أقدهدمعم عط 01 ممدعدر 

.75 220 210125 1ناعء1 01 هلدع تاممة عط 01 المع طرعع 1:21 





1_1 1267 6 
- 


(58.15) 01142111 
كالنكاك ادع سيرعع همهة11 لدعنلء51 ادع1أسنات 


له لوطع 3 15 ..15للكلة امعطعع 2 صقم لدعتلعم أوعتصتا © 

11 عط 01 165ئهم 1330 عط جاعع تاعط عبان تصطعءعا 16210031قنا تام 
8 12 51160655 116 قا أمعل1”/ه 15 لضة ,لماتمذمط عط نإط 272011060 
م51/160 01 531151261102 لتتة 15[همع 5 لقا أمذمط عطا 

0137م 602122 عطا عندع 1اطه0 ..5 11 كاز الاعصععة صقم ادعتلعم ادعنمتات0 

حقة ملمعتصطاءع] ,[هه3510ع01م عط 01 5عغ2 صنل ئ0طناة لة زع21138ئا 

عط 01 00و تععاطا عط ع ع3 10 مك021 طالدعط ع همان تمتصسلة 
لقاأمقمط عط نط 2011060م عطمتعطءد عع اكزعة طتلهعط/لدء11601 

أقدم 0ع13112ع6م5 2 كتقتقاطهن) ..115لاة الع صاعع 2 مهمد لمع نلعم لمع تصتا © 
020 تنةأنا513118 2 أ لأ /017مققط طالهعط لدممزووع01]م عط زط عمل 
5للناة لدعتصمتكء 21160 15 غ[ .5عكقتاط 0قة فاه )هم عط ,2ماء00 عط عع باعط 
عط 102 عققه طالدعط تتناتطاءتقد عتاع0لطعة 0غ لع 1ناوع؟ 15 لقة راتاء ترع 12131198 
تلن 

ع6 1اعة 15 5ووع2ء اتاعع لله ..5اللكاة الع تاعع 2 تنقحط لدع 1ألعطط لدع نم11 

قا والكاة عاعهطالع16 320 ,رع65205:؟ ,لاهلم)اعدعء7 عطا عمتمعء طاعمععاد طاعنامغطا 
لعع]1 لدع تلع عط 

95 عط 0قة10171 لعاعع015 15 ..15اللكلة امعطاععةمهطد لدع الع لمعتص ات 
ما للدي 02 أعلع1 لعمتدعل عط غه دعء اعد لد 1لعط 1ه نم أو2091م عط 1ه 
ر[5028كعم للالعنامقتطا 12115 1عصطعط عط أه كلع26 عطا عمستاععدر 

5620126 12 5للاكاة عذعطا 01 كقده لاع قلط 1[هزء50 لة ,2)17غا5 امتصلد 
[1١‏ 2 ا امه 0ة 2[1مه10ددع101م 

عط صز عل51 1976[و0م عطا دعتقطة ..115الكاة الاعتتاعع 2 مقط [د016؟12 لدع تمتات 
طالقعط عط صعء تاعط ")داع وملأعدععغصا لدعتصتاء 1ه مم نهل أمقصمء" 
لمعتصتاء 650" عطا اه عل51 ع/17اهع268 عطا لله ,نامع هم عط له 011م 1213123 
رقاضة )هم عط لمة 072مصقم طاتلدعط عغطا مععاء6 "100)داء؟ مم 1اعورء10 
ما كاصتةنأكدهك لطة كامعطمعاء عط عع جاع مم1اع622 121 عط 01 التاوع؟ 2 35 
ماع63 01 تأمقص امتعاعل [قأ50 للنة ,)ناك اصمتصلة ,لهممديعم عط 
.لاه عاعةطلعع1 320 رع0125موع1 

عط©ا 108 0ععط عامقوط 3 15 ..5[أل]ة امعصيعع 3 مقط لوء1لع72 لادعتاستات 

نصة 02 :6003 [موعللعط< عطا 0غ دعدماءط تعطاعطنة ,قع 13228 نجتة01ملمعاومء 
721157 10 1165ن01مم0 لإلتقدط طتابلا عع فصقم عغطا د5عل1/امعم 2150 غ1 .تعطاه 
وعء ع3 1ع 1لعمت/لط ا لدعط ع20جعطنا 0قة طه1غ2ناكتسصتسلة كتلط 01 55عععناة عطا 
.لاأتمكمط عط نإ 0م011 
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أكقم 15 أهاأمذمآ 0120120175 2ل ..1[15الكاة الاعطوعع قصهط [دء01ه2 امعتمنات 
عط 101 لقتوذو5ء26 15 أعتطبتا رعمسعطءة 15لكاة )ةناو امتصلة عط 1ه 
0 لنة 35 65 /؟لأء»6 ز06 15 عمأاتاع1لطعة صذ لماأمذدمط عط 01 ووعءع5106 
01 أعتاع1 عط غة 15للزة عوعطا 01 مدع 1اممة عط 108 عع ملعن علتاعة1امء 
40 [2تتعاض! عطا صا كاصعلاء له د5عء(10[متاء م2200 تصدعىه ,متطومء1»20 
اع دهعل كم أقممعارء 

7 221025 تمدع 02 طالدعط صز ..كللكاة امعدععه سمدم ادعتلعط لمعتصمتات 
اعلاعة1! عط غ2 دع5ثنامه 8 للصتهع لأهاسعمرمماء ع0 عصتلامط لاط قممتلأعصتط ماعطا 
17 ,1121511210مل2 101مء5 طلقاط 01 مأك امهم عط طاابت لمة 
علاممعاعل م0 م0106 12 هناك تصتصلة أطعزوعء 07 له ,رده نهاك تصتصلد 
عط 0762© 0 قط غ124 565كنامء عوعطا 01 األعادمه علتأمعاءة عطا 

علاءعةطلع16 700510176 2220 ,165201156 705111976 ,1مناعدة2 01 امعصرمماع ع0 
50241عم +10 560 اناوعة؟ عتقتتطنهع 01 أعتاع1 عطا عمال اععمه لز ,115كاده 
15217 أله 1م501 320 ,22100221 1 صدع 01 ,260139 1أناعة1 ,1012112861131 
علطم هم1ع ع0 

لع ناممة عطا 10 لقدعة: طتا ..15ان[5 امعترعع 2 هقد أدعتلع2 امعتمتات 
عكناق» 10 1118م 523[12 عطا 15 رلماأأمومط عط غه علاتاععمو2عم 121601621 

عط لمة ذععة 1ع 1عمعط عطا م وعء 1ع لدع للع /طالوعط 01 15102 1017م 
الهم عط لطة ,/1[ددان 02 أعنع1 طونئط 2 غ2 ا أملامتطامك 1328لنا0 تناك 
4 ه11 عدعط) دوع /اعلطء2 أقطا الاعاممء ع1 لأمعاءة عطا أم200 متتمعع 210 
1 2ط كأقة 2 [لتتمعاع0 طاتبت ,لواأتمكمط عطا 10 15همع أقمتقاتزهمم111 
40 12113 1أمعاء5 ااعطيعع 2 سهممط كللتاد 21ء1لع72 01 5أمععدمه عطا 

قط ذاءعبة1 *020122663طنا5 له *ومتطوىء20ع1 كناماعة؟ عطا )2 بإأطدء1اممة 
لماعلء50 220 ,215520176 صنل ,لماتمعمصدمه1ء 0677 كأاعطا ما عومع0197 عه 
110111 

ل1أممة عطا 10 لققعة: طلا ..سلأفكاة اللعطاعع تمق لأدعتلع2: ادعتمتات 

01 1210155 0710128]ص طأا/ةا ل0عممععده» 15 ,لهاتمومط عطا غه ع 7تاععم25ع7 
8 لطعنامتطا لع /اعقطءة عصاعط ععة 15لكلد عدعطا )هط) عمسشاممء 
لهء72601 21176:)ك لم تدل2 01 قدع22 عطا نا دعذ5كتامء عمتصتهط لهامعدممماء عل 
5 5ناذق متطوطءع07 ماطعك 102 /11أطأقدصممدع؟ رععمةلة6 

علاع[طعة 10 05062 قز 5015 عطا 01 ع ماع مغطءعءرء عطا 320 رامع صتالسصامه 
نت ت 11 

5 عاأع[منزمه لماأأمومط عط )د ..5التاة المعصسععةمقحم لادعتلعص لمعتستات 
© 701165 أقط) 115لنكاد ادعتصتء 01 ضمهأغدء1اممة عطا طعدامخطا 5وعع5016 

30 ,)2116م عط ,ماع00 عطا وعء تاعط 121002ع2 عاأتأمدم ها عط معطاعدع تاد 
أمعاصم لدع تصلاء مضه 220121 11 صعاء5 عطا ععع 5 طاعتط/؟ ركلهاد 1518لا 
11162010081 تالقطزمه عطا معطاومععا5 0 عء050 صا دع تامهم عععط) عغطا 073250 
غضء أماعع2 ممه عع20ع5 2 35 تغط 1ه طعدء :10 له معطا عممصسة غ101 
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قد يكون المرجع الذي ترك فيك أثرا ليس كتابا ولا مقالا ولا 
بحثا علميا .. إنما هو احتكاك مباشر بعلماء أفاضل ومن رموز الادارة 
قد كان لي شرف الاستمادة منهم .. وإن ذكرهم كما هو واجب فإنه 
تقدير وعرفان بعترات إثراء للعلم.. وهم كثير ونذدكر منهم على قدر 
ما تسعمّني الذاكرة وفمًا لمراحل حياتي في الالتقاء بهم .. الأساتذة 


الدكاترة العلماء: 
أد محمد كمال أبو عجوة 
أد/ حسن غلاب أد/ صديق عفيفي 
أد/ محمد محمد إبراهيم أد/ محمد رضا العدل 
أد/ علي محمود عبد الوهاب ‏ أد/ إجلال عبد الحافظ 
أد/ عادل مبروك أد/ أحمد أحمد اللحلح 
أد/ عاطف العوام أد/ سعيد عبد المنعم محمد 


د/ ثابت عبد الرحمن إدريسب أد/ حسن عيستب 

أد/ نبيل عبد السلام شاكر أد/ جمال الدين المرسي 

أد/ محمد 7ك البنا أد/ شوقي محمد الصباغ 
أد/ أمجد حامد عمارة 





تق ندند لوول 
فود ال 
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المجموعة الأولى من عام 15١‏ إلى عام ١9/9‏ 


إبراهيم عبد الرحمن: إدارة العمليات والإنتاجء 
القاهرة: مكتبة عين شمس. ه/ا ١5‏ 


إبراهيم عبد الرحيم هميمي: تخطيط ومراقهة 
الإنتاج: القاهرة؛ مكتبة للتجارة والتعاون» .١51/17‏ 


أحمد بدر: أصول البحث العلمي ومناهجه. الكويت» 
مكتبة الجامعة؛ الطبعة الأولى:» .١5117‏ 


أحمد سرور محمد: أصول إدارة الأعمال والأسس 
العلمية, القاهرة؛ مكتبة عين شمس. ١5/0‏ 


أحمد سرور محمد: تخطيط وضسط الإنتاج» 
القاهرة؛ مكتبة عين شمس. .١551‏ 


أحمد محمد موسى: تقييم الأداء الأقتقصادي في 
قطاع الأعمال والخدمات» القاهرة؛ء دار النهمضة 
العربية, “#/ا5 ,١‏ 


أحمد منصور: القوى العاملة .. تخطيط وظائف 
وتقديم أدائهاء الكويت الكويتء. وكالة المطبوعات. .١516‏ 


السيد محمد خيري: الإحصاء في البحوث النفسية 
والتربوية والإجتماعية:. القساهرة؛ دار التأليف. 
الطبعة الثانية, .١551‏ 


أمين فؤاد الضرغامي: بيئة السلوك التسويقي, 
القاهرة, دار النهضة العربية,» .١516‏ 


حسن أحمد توفيق: الإدارة العامة؛ء القساهرة؛ دار 
النهضة العربية, .,١5:1/6‏ 


حسين محمود حجازي: العلوم السلوكية وحوار مع 
الفكر الإداري» القاهرة., مكتبسة عين شمس» 
/ا/ا5١.‏ 


حنفي محمود سليمان: إدارة الإنتاج؛ الإسكندرية؛ 
دار الجامعات المصرية؛ .١51/6‏ 


زكي محمود هاشم: الإدارة الصناعية:» القاهرة؛ دار 
الكتاب الجامعي, .١515‏ 


سيد الهواري: الإدارة المالية؛ القاهرة؛ مكتبة عين 
شمس» 8/ا6 ١1‏ 


شوقي حسين عبد الله: سياسات الأفراد. القاهرة, 
دار النهضة العربية,» .١51/‏ 


صديق محمود عفيفي وأخرون: الإدارة فسي 
مشروعات الأعمالء الكويت» مؤسسة دار الطباعة 


والنشر, /لا 6 1١‏ 

صلاح الشنواني: التطورات التكنولوجية والإدارة 
الصناعية, الإسكندرية» دار الجامعات المصرية, 
١51/7‏ 


مصر كمعنى. القاهرة, دار الغد للطباعة والنشرء. 
4/ا5١.‏ 


عادل حسن: الكفاية الإنتاجية للأفراد في الصناعة. 
الإسكندرية, دار الجامعات المصرية, .١51/17‏ 


عاطف محمد عبيد: إدارة الإنتاج» الأصول العلمية 
والتطبيقية لتشغيل المصانعء القاهرة؛ دار النهضة 
العربية, /ا/ا51١.‏ 


عاطف محمد عبيد: أصول الإدارة والتنظيمء. 
القاهرة. دار النهضة العربية» .١5!1١‏ 


عبد الباسط سيد أحمد: البحث الاجتماعي. القاهرة 
طكى ط؟؛ 6أا19. 


عبدالحميد لطفي: علم الاجتماعء؛ القاهرة؛ دار 
المعارف. الطبعة السابعة)» .١51/8‏ 


عبدالرحمن بدوي: مناهج البحث العلميء القاهرة؛ 
دار النهضة العربية)» .١551‏ 


عبد الغفار خلاف: وظائف المستشفى كمنظمة 
اجتماعية» مؤتمر دراسة المشاكل التخطبطيسة 
والتنظيمية إدارة المستشفيات» الجهاز المركزي 
لتنظيم والإدارة بالقاهرة,» 58-57 يناير .١151/1‏ 


علوية علي علوي: نظام التغذية في المستشفيات؛ 
تقرير مقدم للندورة العربيه الأولى لإدارة 
المستشفيات والمنظمة العربية للعلوم الإدارية 
بالقاهرة, ١8-1١١‏ مارس ؟0ا5١.‏ 





علي السلمي: إدارة الأفراد لرفع الفاية الإنتاجية:» 
دار المعارف» القاهرة, .١51١١‏ 


علي السلمي: تطور الفكفر التنظيمسي» الكويت», 
وكالة المطبوعات, .١51١6‏ 


علي عبد المجيد عبده: الأصول العلمية للإدارة 
والتنظيم, القاهرة, دار النهضة العربية,» .١515‏ 


علي محمد عبد الوهاب: المدخل السلوكي في 
الإدارة» بيروت؛ اتحاد المصارف؛ .١517/‏ 


علي محمد عبد الوهاب: تقييم مستوى الخدمات 
الصحية بمحافظة الشرقية؛ استطلاع آراء القائمين 
بالخدمة والمنتفعين بهاء المجلة العلمية للاقتصاد 
والتجارة؛ كلية التجارة؛ جامعة عين شمس. 
.١ 54‏ 


فايز فرج: الميكنة الآلية» الإنتاج» القاهرة» معهد 
التخطيط القوي. 0م5١‏ 


فؤاد البهي السيد: علم النفس الإحصائي وقياس 
الفعل البشريء القاهرة؛ دار الفكر العربي» .١519‏ 


فؤاد الشريف: إدارة الإنتاج؛ القاهرة؛ دار النهضة 
العربية, 9/ا5١.‏ 


محمد الأمين عبد الفتاح: نحو تعريف شامل 
لاستخدام أسرة المستشفياتء المنظمة العربية 
للعلوم الإداريبة؛ الندوة العربية الأولى لإدارة 
المستشفيات, القاهرة» ١8-1١١‏ مارس ؟77ا5١.‏ 


محمد خيري؛ د. 0 الإحصاء 
لمؤتير دراسة المشكلات التخطيطية والتنظيمية؛ 
القاهرة» 5/117 حتى .157/8/5/١‏ 


محمد صلح الحناوي: السلوك التنظيمسي» 
الإسكندرية؛ دار الجامعات المصرية, .١51/17‏ 


محمد صلاح الدين الشنواني: أصول إدارة الأعمال؛ 
الإسكندرية» دار الجامعات المصرية, .١516‏ 


محمد عارف: المنهج في علم الاجتماع, القاهرة, 
دار للثقافة للطباعة والنشر. ؟1ا5١,‏ 


محمد عبد الله عبد الرحيمء؛ أساسيات الإدارة 
والتنظيم» القاهرة؛ دار الفكر العربي. .١517"5‏ 


محمد فتحي محمد: الإحصاء في اتخاذ القرارات 
التجارية» القاهرة؛ مكتبة عين شمس. .١5175‏ 


محمد محمد إبراهيم: إدارة الأفراد وأسس ترشيد 
الموارد البشرية؛ القاهرة, (غير مبين) 10 


موسى أحمد محمد: مؤشرات تقييم الأداء في قطاع 
الأعمال, القاهرة, دار النهضة العربية, * ١51‏ 


يوسف صديق رافت (السكرتير الفخري للجمعية 
المه هُ لا تشفيات): دنيا |! تشفيات» لبء ُ 
لجنة البيان العربيء القاهرة,» 15575-56. 
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المجموعة الثانية من عام 194٠١‏ إلى عام ١946‏ 


إبراهيم الغمري: السلوك الإداري» القاهرة» مكتبة 
الأنجلو المصرية, .١587‏ 


إبراهيم الغمري: إدارة الأفراد والتطوير التنظيمي. 
القاهرة. مكتبة الأنجلو المصرية. .١5864‏ 


إبراهيم إمام: فن العلاقات العامة والإعلام؛ 
القاهرة, مكتبة الأنجلو المصرية, .,١5/8٠‏ 


إبراهيم إمام: العلاقات العامة؛ القاهرة. مكتبة 
الأنجلو المصرية. .١585‏ 


إبراهيم درويش: التنمية الإدارية:؛ القاهرة:, دار 
النهضة العربية, ؟585١.‏ 


إبراهيم علي الجندي: التلوث يخنق الجميع والأمن 
الصناعي بقيهم . القاهرة» مكتبه الأنجلو المصرية, 
484ول, 


أبو بكر الصديق عمر متولي: التكنول وجي 
والعلاقات الاقتصادية الدولية» القاهرة؛ مكتبة عين 
شمس» .١1584‏ 


أحمد جاد عبد الوهاب: السلوك الإنساني في 
العمل. المنصورة, مكتبة الجلاء الحديثة. .١5/85‏ 


أحمد شرف الدين: الأحكام الشرعية للأعمال 
الطبية» غير مبين. .١51/‏ 


أحمد صقر عاشور. الإدارة العامة مدخل بيئسي 
مقارن: بيروتء دار النهمضة العربية للطباعة 
والنشرء الطبعة الأولى» .١15/814‏ 


أحمد صقر عاشور: إدارة القوى العاملة والأسس 
السلوكية وأدوات البحث التطبيقيء. الإسكندرية» دار 
المعرفة الجامعية. .١548286‏ 


أحمد صقر عاشور: السلوك الإنساني في 
المنظمات, الإسكندرية؛ دار المعرفة الجامعية؛ 
ك5لم9أا, 


أحمد ماهر: السلوك التنظيميء الإسكندرية؛ المكتب 
العربي الحديث. .١1585‏ 


أحمد مصطفى: حالة عملية في العوامل المحددة 
لكفاءة أداء الخدمة الصحية في أحد مستشفيات 
وزارة الصحة, مجلة الإدارة» يصدرها اتحاد جمعية 
التنمية الإدارية بالقاهرة؛ المجلد الرابع؛ العدد 
الثالث. يناير .,.١54851‏ 


أحمد مصطفى: جودة الخدمات الصحية؛ مجلة 
الإدارة» يصدرها اتحاد جمعية التنمية الإدارية 
بالقاهرة» المجلد السادس عشرء العدد الثالث» 
يناير 14 .١58‏ 


إقبال محمد بشير: الرعاية الطبية والصحية 
والمعوقين من منظور الخدمة الاجتماعية. 
الإسكندرية؛ المكتب الجامعي الحديث؛ .١5814‏ 


السيد عليوه: صنع القرار السياسي في منظمات 
الإدارة العامءف الهيئة المصرية العامة .١585‏ 


السيد متولي وآخرون: أنماط وكفاءة الإدارة العليا 
في المستشفيات المصرية. بحث مقدم لمؤتمر 
تنظيم وإدارة أجهزة الخدمات العلاجية:؛ الجهاز 
المركزي للتنظيم والإدارة. القاهرةق 958-." 
ديسمبر ,.١158٠١‏ 


الهيئة العامة للتأمين الصحي .. إدارة العلاقفات 
العامة والإعلام؛ قوانين وقرارات التأمين الصحي. 
القاهرة. مطابع شركة العبوات الدوائية» .١15498‏ 


أنور عبد الملك وآخرون: مفاتيح إستراتيجية 
جديدة للتنمية, مترجم. القاهرة. مطبعة التقدم. 
١16‏ 


أييل - سميث ليسوسون: الاستغلال الأقصى 
للموارد الضئيلة؛ منبر الصحة العالمي؛ مجلة دولية 
للتنمية الصحية؛ المجلد الأول .١58‏ 

ت.! - لامبولا: السياسة والأيدلوجية والصحة:؛ بند 
الصحة العالمي» مجلة دولية للتنمية الصحية. 
المجلد الأول .١58٠‏ 


جرمين حزين سعد: تخطيط ومراقبة الإنتاج؛ 
القاهرة. مكتبة التجارة والتعاون:» .,١5/86‏ 


جرمين حزين سعد وأخرون: إدارة المسشتريات 
والمخازن, القاهرة» مكتبه التعاون والتجارة؛ 
1١545‏ 


جميل أحمد توفيق: إدارة الأعمال. الإسكندرية» دار 
الجامعات المصرية, .١15/81‏ 


حسن الساعاتي: تصميم البحوث الاجتماعية .. 
نسق منهجي جديد: بيروت» دار النهضة العربية:, 
4و1 


حسين شرارة: مراقبة المخفزون في النظسام 
الإنتاجي. القاهرة. مكتبة التجارة والتعاون» 
84 


حسين شرارة: تخطيط ومراقبة المخزون. القاهرة. 
مكتبة التجارة والتعاون:» .١5482©‏ 


حسين عبد الحميد أحمد رشوان: دور المتغيرات 
الاجتماعية في الطب والأمراضء دراسة في علم 
الاجتماع الطبي؛ الإسكندرية؛ المكتب الجسامعي 
الحديث, .1١987*‏ 


حسين موسى راغب: مدخل النظم في إدارة 
الإنتاج؛ غير مبين؛» .١15896‏ 


حشمت تماميء إبراهيم عبد اللطيف: زيادة فاعلية 
تقييم الإداء في الدول النامية؛ الجهاز المركزي 
للتنظيم والإدارة؛ الإدارة المركزية للبحوث؛. سلسله 
التراجم الإدارية» رقم 4»: نوفمبر .١5/84‏ 


حنفي محمود سليمان: السلوك الإداري» 
الإسكندرية» دار الجامعات المصرية. .١5/814‏ 


حنفي محمود سليمان: السلوك الإداري وتطوير 
المنظمات؛ الإسكندرية» دار الجامعات المصرية. 
.١541/‏ 


رفاعي محمد رفاعي: السلوك الإنساني فسي 
التنظيم؛ المنصورة, مكتبة الجلاء الحديثة؛ .١541/‏ 


زكي محمود هاشم: الجوانب السلوكية في الإدارة» 
وكالة المطبوعات., .١5817‏ 


زهير حنفي علي: الأصول العلمية في التنظيم 
الإداري للمستشفيات:» القاهرة؛ مكتبه الانجلو. 
الطبعة الثالثة,» .١5/87/‏ 


المراجع باللغة العربية 


سعيد محمد المصري: أساسيات في دراسة الإدارة 
العامة الرياض. دار المريخ للنشرء الطبعة الثالثة, 
.١5/1*‏ 


سمير أحمد عسكر: أصول الإدارة» دبيء دار العلم 
للنشر والتوزيع» ١16586‏ 


سيد محمد الهواري: الإدارة .. الأصول والأسس 
العلمية؛ القاهرة, مكتبة عين شمس ؟1587١.‏ 
شوقي حسين عبد الله: التمويل والإدارة المالية: 
القاهرة؛: دار النهضة الحديثة, ١9548٠‏ 


شوقي حسين عبد الله: سياسات الأفراد؛ دراسة في 
التنظيم» القاهرة, دار النهضة العربية» .١95485‏ 


صلاح مصطفى المنوال: مناهج البحث في العلوم 
الاجتماعية؛ القاهرة, مكتبة غريب, ؟1581. 


عادل حسن: العلاقات العلامة. الإسكندرية, دار 
الجامعات المصرية. .١58٠‏ 


عادل حسن: التنظيم الصناعي وإدارة الإنتاج, 
الإسكندريةء» مؤسسة شباب الجامعة,: ,١15485‏ 


عادل عز: التأمينات الاجتماعية, المبادئ النظرية 
والتطبيقات العمليه, القاهرة. دار النهضه العربيه, 
1948. 

عاطف محمد عبيد: إدارة الأفراد والعلاقات 
الإنسانية» القاهرة؛ دار النهضة الحديثة, .١541/‏ 


عبد الباسط محمد حسن: التنمية الاجتماعية. 
القاهرة, مكتبة وهبة, .,١54808‏ 

عبدالحليم رضا عبد العال: الخدمة الاجتماعية 
المعاصرة:؛ القاهرة. دار النهضة الحديثة,» .١58/‏ 


عبد الحميد بهجت فايد: إدارة النشاط الإنتاج» غير 
مبين» “م5١‏ 


عبد الرحمن عبد الباقي: العلاقات الإنسانية؛ 
القاهرة: مكتبة عين شمس.» .١585‏ 

عبد الرشيد مامون: عقد العلاج بين النظرية 
والتطبيقء القاهرة؛ دار النهضة العربية» .١5/85‏ 
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عبد العزيز سليمان فؤاد: تاريخ مصر الاجتماعي. 
القاهرة, مكتبة سعيد رأفت, .١586‏ 


عبد الفتاح عثمان: خدمة الفرد في المجتمع 
النامي؛ القاهرة, مكتبة القاهرة الحديثة» .١15/‏ 


عبد المنعم راضي: مبادئ الاقتصادء القاهرة, 
مكتبة عين شمس. .١95817‏ 


عبد المنعم شوقي: تنمية المجتمع وتنظيمه؛ 
القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة,» .1١5/8٠‏ 


علي رفاعة الأنصاري: إستراتيجبات المشروعات, 
القاهرة, مكتبة الأنجلو المصرية. .١5/815‏ 


علي شريف: اقتصاديات الإدارة - منهج القرارات. 
دار النهضة العربية للطباعة والنشر والتوزيع؛ 


١95 


القرن التاسع عشر /ض84 - اكمل القاهرة, 
دار المعارف؛: .١5/875‏ 

علي علي حبيش: التنمية التكنولوجية في مصرء 
القاهرة. أكاديمية البحث العلمي:» .١5/1‏ 


علي علي حبيش: نقل التكنولوجياء القاهرة, 
أكاديمية البحث العلمي» .١541‏ 


علي لطفي: التنمية الإقتصادية» القاهرة», مكتبة 
عين شمس ؟١587-8١.,‏ 


علي محروس شادي: الموازنات التخطيطية؛ 
القاهرة. مكتبة غريب. ,١58١‏ 


علي محمد عبد الوهاب: العلاقات الإنسانية فسي 
الإنتاج والخدمات» القاهرة. مكتبة عين شمس» 
+156 


علي محمد عبد الوهاب: الإنتاجية .. دراسة 
للخفصر الإنساتي في الإدارة: القاهرة, مكتبة قصر 
الزعفران» .١1585‏ 

فؤاد القاضي: تنمية المنظمات؛ القاهرة؛ جامعة 
عين شمس». +58 ١‏ 


فاروق عبد العظيم وآخرون: مبادئ الإحصاء .. 
الوصف والتحليل؛» الإسكندرية؛» دار المطبوعات 
الجامعية, .١584‏ 


فتحي علي محرم: إدارة وظيفة الإنتاج وإنشاء 
والتطبيقية» المنصورة؛, مكتبة الجلاء الحديثة:, 
15 . 


فريد راغب النجار: إدارة الأعمال في الأنظمة 
الصحية والطبية, القاهرة, دار النهضة العربية. 
١4وا.‏ 


فريد راغب النجار: السياسات الإدارية 
وإستراتيجيات الأعمالء القاهرة. مكتبة شقرون. 
كلؤل, 


فريد راغب النجار وآخرون: إدارة المستنشفى 
المصريء الاتجاهات الحالية والمشكلات. دراسة 
ميدانتية, القاهرة, الجهاز المركزي للتنظيم 
والإدارة؛ الإدارة المركزية للبحوث, .١57817‏ 


فوزي علي جاد الله: الصحة العامة والرعاية 
الصحية:؛ القاهرة؛ دار المعارف, .١5806‏ 


قباري محمد إسماعيل: المدخل إلى علم الاجتماع 
المعاصر 'مثشكلات التنظيم والإدارة والعلوم 
السلوكية", منشأة المعارف بالإسكندرية.» .١548/+‏ 


كامل مصطفى الكردي: تطبيقات وحالات عملية في 
الإستراتيجيات والسياسات وجدوى الاستثمار, 
القاهرة, دار النهضة الحديثة,» .١58/‏ 


كمال حمدي أبو الخير: أصول الإدارة والتنظفيم. 
القاهرة؛ مكتبة عين شمس. .١5868‏ 


محمد إسماعيل: المدخل إلى علم الاجتماع المعاصر 
"مشكلات التنظيم والإدارة والعلوم السلوكيه, 
منشاة المعارف بالإسكندرية) .١158/‏ 


محمد الغريب عبد الكريم: البحث العلمي. التقييم 
والمنهج والإجراءاتء. الإسكندرية؛ المكتب الجامعي 
الحديث ط؟, ؟158. 


محمد جمال الدين محفوظ: القيادة وإدارة الحرب 
فى توجيهات الإسلام؛ الهيئة المصرية العامة 
للكتاب» .١581‏ 


محمد حامد سليم: الإستراتيجيات الإدارية» عمليات 
الاختبار وبدائل ونماذج» دبيء دار التعليم» .,١5485‏ 


محمد صالح الحناوي: دراسات جدوى المشروع. 
دليل تقييم الأعمال الجديدة؛ الإسكندرية؛ الدار 
المصرية الحديثئة» ط١ 1١158"‏ 


محمد صالح الحناوي: أدوات التحليل والتخطيط في 
الإدارة الماليةٌ, الإسكندرية, دار الجامعات 
المصرية. ؟158١.‏ 


محمد عفيفي: إدارة المواد» طكى القاهرة, مكتبة 
عين شمس» ١58,‏ 


محمد عفيفي حمودة: إدارة التسويقء القاهرة. 
مكتبة عين شمس ط١ 2١‏ ه48 ١‏ 


محمد علي محمد: علم الاجتماع والمنهج العلمي؛ 
دراسة في طرائف البحث وأساليبه؛ الإسكندرية, 
دار المعرفة الجامعية, ط؟) .1١58‏ 


محمد علي محمد وآخرون: دراسات في علم 
الاجتمساع الطبسي» الإسكندرية, دار المعرفة 
الجامعية, 6 ١‏ 


محمد محمد إبراهيم: مقدمة في أصول إدارة 
الأعمال, دار النهضة العربية, القاهرة, /ثىة ١‏ 


محمود صادق بازرعة: إدارة التسويق» القاهرة, 
دار النهضة العربية. .١15/86‏ 


محمود صادق بازرعة: بحوث التسويق للتخطيط 
والرقابة واتخاذ القرارات التسويقية؛ القاهرة:؛ دار 
النهضة العربية. ط؛4.ء .١158٠‏ 


المرنجج باقلفة العربية 59 171 
ج 


محيي الدين الأزهري: تخطيط وتقديم المنتجات 
الجديدة» القاهرة» المجلة العلمية إدلرة الأعمال. 
عدد 4 لممؤال, 


مصطفى حجازي: الاتصال الفعال في العلاقات 
الإنسانية والإدارة دار الطليعة للطباعة والنشرء 
54و 


مصطفى زهير: التسويق» مبادئه وطرقه. القاهرة, 


مكتبة عين شمس. .١158١‏ 


مصطفى زهير: إدارة المشتريات والمخارزن.» 
القاهرة. مكتبة عين شمس. ١5#‏ 


منصور فهمي: الإنسان والإدارة؛ القاهرة» مطبعة 
جامعة القاهرة, .١58/‏ 


منظمة الصحة العالمية: اقتصاديات الصحة؛ وثائق 
الصحة العامة رقم 2,514 .158.,. 


منظمة الصحة العالمية: العملية الإدارية العامة 
للتنمية الصحية والوطنية» سلسلة الصحة للجميع 
رقم © ١958٠.‏ 


منير صالح هندي: الإدارة المالية» مدخل تحليل 
معاصرء الإسكندرية» المكتب العربي الحديث. 
148 


نبيل توفيق: الأوضاع التنظيمية للمستشفيات 
الحكومية بحث مقدم لمؤتمر تنظيم الخدمات 
العلاجيه.؛. الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة» 
القاهرة, 0-4" ديسمبر .,.158٠‏ 


نجلة حسين مرتجي: إدارة الأفراد العاملين (مدخل 
بيني), القاهرة» مكتبة عين شمس» 106 
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المجموعة الثالثة من عام 199٠‏ إلى عام ٠٠١١‏ 


أبو القاسم مسعود الشيخ: نظم الإدارة الهندسية 
والأمن الصناعي., دار الكتب العلمية للنشر 
والتوزيع» .١1554‏ 


أحمد إبراهيم أحمد: الجوانب السلوكية في الإدارة 
المدرسية؛ دار الفكر العربي .١55/‏ 


أحمد المصري: الإدارة الحديئة .. الاتصالات - 
المعلومات - القرارات» مؤسسة شباب الجامعة. 
.١1594‏ 


أحمد رشيد: نظكلم الحكم والادارة المحلية, دار 
المعارف: .١1558‏ 


أحمد سيد مصطفى: إدارة السلوك التنظيمسي» 
مجموعة النيل العربية» .2٠٠١‏ 


أحمد فايز النحاس: الخدمة الاجتماعية الطبية» دار 
الذ ضة العربية للطباعة والنث والتوز .0 


واووكا, 


أخمد محمد المصري: إدارة المستشفيات., 
الإسكندرية.» مؤسسة شباب الجامعة. .١55/7‏ 


أحمد محمد المصري: إدارة الأعمال الطبية 
(المستشفيات - الصيدليات)؛ مجموعة النيل 
العربية ١٠٠٠٠؟.‏ 


أحمد محمد جاد سيد أحمد: الموسوعة الهندسية 
فى أعمال الهندسة الصحية والبيئة:؛ الهيئسة 
المصرية العامة للكتاب)» .١555‏ 

أحمد نور: تصميم وإدارة النظام المحاسبي. 
ودراسة تطبيقية على المنشآت المالية؛ مركز التميز 
لعلوم الإدارة والحاسب, .١557‏ 


أحمد وبي: إدارة نظام لينوكس نا اآرآء دار 
الرضا للنشر والتوزيعء ا" 


إسماعيل أحمد عصر: القياس المحاس بي لتكلفة 


النشاط. مدخل لتطوير الأداء بالمستشفيات 
الجامعية؛ شبين الكوم؛ مطابع جامعة المنوفية؛ 
44مؤا. 


إسماعيل علي بسيوني: إدارة السلوك في 
المنظمات. دار طيبة للنشر والتوزيع والتجهيزات 
العلمية. وووآلى 


والتأهيل. دار المعرفة الجامعية. وقد5”. 


السيد عبد العاطي: دراسات بيئية واسرية:؛ دار 
المعرفة الجامعية, 2.١958‏ ؛ 


السيد عليوة: إدارة الأزنمات في المستشفيات» 
مركز الخبرات المهنية للإدارة» .١55/‏ 


القطب محمد طبلية: نظام الإدارة في الإسلام؛ دار 
الفكر العربي؛ .١55/‏ 


أويس عطوة الزنط: أاسس تقييم المسشروعات 
ودورات جدوى الاستتثمارء. القاهرة, المكتبةه 
الأكاديمية: ؟1555١.‏ 


بدران عبد الرحمن: التحليل الكمي في ادارة 


الصحة والمستشفيات» دار الفجر للنشر والتوزيع؛. 
١5548‏ 


بهاء الدين الروبي: أليات تحسين جودة الخدمة 


الصحبة بالمستشفيات الجامعية (احتياج 
إستراتيجي)؛ شبين الكوم؛ مطابع جامعة المنوفية, 
44ؤا. 


بوي دي مانتي: آداب السلوك والأخلاق اليابانية 
في ميدان التجارة وإدارة الأعمالء دار الحمراء 
للطباعة والنشر .١1557‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: استخدام مدخل الجودة 
الشاملة في إدارة المستشفيات بالتركيز علسي 
إدراكات وتوقعات المرضىء شبين الكوم» مطابعة 
جامعة المنوفية,» .٠٠٠٠‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: التفاوض (مهارات 
وإستراتيجيات)» الإسكندرية» الدار الجامعية. 
وآ 


ابت عبد الرحمن إدريس. جمال الدين محمد 
المرسي: الإدارة الإستراتيجية (مفاهيم ونماذج 
تطبيقية)» الإسكندرية. الدار الجامعية, 5.١‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس؛ جمال الدين محمد 
المرسي: الازارة في المنتمات الجاكة, لبون القرم؛ 
الولاء الحديثة ٠٠؟-١.50.‏ 


جاسم مجيد: الإدارة الحديثة بالنظم الإلكترونية؛ 
مجموعة النيل العربية» ٠٠٠١‏ 


جمال الدين محمد المرسي: الإدارة الإستراتيجية 
للموارد البشريهة المدخل للقرن الحادي و لعشرون», 
القاهرة, نور الإيمان» ٠‏ م 


جوزيف كيلار: تكامل إعادة الهندسة مع إدارة 
الجودة؛ دار طيبة للنشر والتوزيع والتجهيزات 
العلمية, وتتو”, 


جون إم. إيفانسيفش: كلاسيكيات الإدارة والسلوك 
التنظيمي, الأهلية للنشر والتوزيع» 145. 


حسان حرستائي: إدارة المستشفيات. مركز التميز 
لعلوم الإدارة والحاسب؛ .١557/‏ 


حسان محمد: إدارة المستشفياتء. الرياض؛: مطبعة 
معهد الإدارة العامة .155٠‏ 


حسين شرارة وآأخرون: إدارة الإنتاج والنظم 
والإستراتيجيات» القاهرة؛ مكتبهة عين شمس,» 
5 1. 


الإدارة الاقتصادية لوك العربي الإسلامي, دار 
المسيرة للطباعة والنشر,: .١551‏ 


خبراء بميك: منهج المهارات الإشرافية» السلوك 
القيادي للإدارة العلياء مركز الخبرات المهنية 
للإدارقء .١1558‏ 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا .. التخطيط 
الإستراتيجي لأعضاء الإدارة العلياء مركز الخبرات 
المهنية للإدارة» .١559©‏ 


المراجج باللغة العربية 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا .. التخطيط 
الإستراتيجي والتفكير الإبداعي» مركز الخبرات 
المهنية للادارة, 1556. 


خبراء بميك: منهج الإدارة العلياء التفكير الإبداعي 
وقرارات الإدارة العلياء مركز الخبرات المهنية 
للجدارةء 16 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا .. المفاضلة 
المعيارية. مركز الخبرات المهنية للإدارةء .١15526‏ 


خبراء بميك: : منهج الإدارة العليا .. كيف تفكر 
إستراتيجيًا؟, مركز الخبرات المهنية للادارة, 
106. 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا كيف تفكر 
ايجابيًا؟. مركز الخبرات المهنية للإدارة» 06 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا مجالات تقيسيم 
الاداء الفعال ج١؛:‏ مركز الخبرات المهنية لاإدارة» 
96ا. 


خبراء بميك: منهج الإدارة العليا مجالات تقييم 
الاداء الفعال ج7»: مركز الخبرات المهنية للإدارة 
١16‏ 


خبراء بميك: منهج الجودة الشاملة إدارة الجودة 
الشاملة» مركز الخبرات المهنية للإدارقء .١5526‏ 


خبراء بميك: منهج المدير الفعال .. إدارة التغيير 
والتطويرء مركز الخبرات المهنية للإدارة» .١552‏ 


خبراء بميك: منهج المدير الفعال .. فن إدارة 
الازمات والصراعات؛ مركز الخبرات المهنية 
للإدارق,» 1956. 


خبراء بميك. منهج المدير الفعال مهارة ادارة 
وتوجيه الناسء مركز الخبرات المهنيه لالإدارة: 
06 . 


خبراء بميك: منهج المهارات الإدارية .. إدارة 
الوقتء, مركز الخبرات المهنية للإدارةء .١552©‏ 


خبراء بميك: منهج المهارات الإدارية .. إعداد 
التقارير وإدارة الاجتماعات» مركز الخبرات المهنيه 
للجدارة, 068 . 
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خبراء بميك: منهج المهارات الإدارية .. الإدارة 
لفرق العملء مركز الخبرات المهنية للإدارة» 
6 1. 


خبراء بميك: منهج المهارات الإشرافية .. الإدارة 
بالأهداف وقياس النتائج» مركز الخبرات المهنية 
للإدارة» 16 


خبراء بميك: منهج المهارات الإشرافية .. السلوك 
القيادي للإدارة العلياء مركز الخبرات المهنية 
للإدارة. ه106 


خبراء بميك: منهج المهارات القيادية .. الإدارة 
بالمشاركة؛ مركز الخبرات المهنية للإدارة» 
١156©‏ 


خبراء بميك: منهج المهارات القيادية .. المهارات 
الإدارية للإدارة التنفيذية» مركز الخبرات المهنية 
للجدارةء 56أ 


خبراء بميك: منهج المهارات القيادية .. خصخصة 
الإدارة والتفكير الإبداعي؛ مركز الخبرات المهنية 
للإدارقء 15586. 


خبراء بميك: منهج النظم والأساليب .. تطبيقات 
الحاسب الآلي للإدارة التنفيذية» مركز الخبرات 
المهنية للإدارة,» .1١1552©‏ 


خبراء بميك: منهج النظم والأساليب .. تطبيقات 
الحاسب الآلي للإدارة التنفيذية, الطبعة. مركز 
الخبرات المهنية للإدارة,» .١15526‏ 


خبراء بميك: منهج تنمية الموارد البشرية .. 
الإدارة الفعالة للموارد البشرية» مركز الخبرات 
المهنية للإدارة.» .١5526‏ 


خبراء بميك: منهج منع الخسائر والكوارث .. 
إدارة الأمن والسلامة الصناعية. مركز الخبرات 
المهنية للإدارق 15520. 
خبراء بميك: منهج منع الخسائر والكوارث .. 
إدارة الأمن وتامين الجامعات. مركز الخببرات 
المهنية للإدارق .١5506‏ 


خبراء بميك: منهج منع الخستئر والكوارث .. 
إدارة الأمن وتأمين المؤتمرات. مركز الخبرات 
المهنية للإدارة. .١552©‏ 


خبراء بميك: منهج مهارات التدريب الأساسي .. 
إدارة المراكز التدريبيةء مركز الخبرات المهنية 
للإدارةء 10 


خيري علي الجزيري: إدارة الإستراتيجية» شبين 
الكوم, الولاء للطبع والتوزيعء 5545 .١‏ 


دافيد ويتونء وتيم كاميرون: الإدارة والقيادة / ج١‏ 
- الذات أنت كما تفكرء مركز الخبرات المهنية 
للإدارة» ودعلل 


دافيد ويتون؛ وتيم كاميرونء الإدارة والقيادة / ج؟ 
- العلاقات .. التفاعل الإيجابي» مركز الخبرات 
المهنية للإدارة,» .5٠١١‏ 


دافيد ويتون؛ وتيم كاميرون: الإدارة والقيادة / ج” 
- الأدوات .. فعالية الأساليب والنتائج؛ مركفز 
الخبرات المهنية للإدارة, .7٠١1١‏ 


دان غوكين: دليل مايكروسوفت لإدارة الذاكرة مع 
الننشام دوس .,5, الدار العربيية للعلوم - 
ناشرون؛ .١1554‏ 


داود الباز: مبادئ علم وفن الإدارة العامة في الفكر 
الوضعي والنظام الإسلامي؛ دار النهضة العربية. 
9554أ١.‏ 


رامي حكمت الحديثي: الإدارة الصناعية اليابانية 
في نظام الإنتاج الآني» دار وائل للطباعة والنشر 
والتوزيع 0 


زهير حنفي علي: مبادئ الخدمات والتغذنية 
بالمستشفيات. القاهرة» مطبعة النهمضة العربية.؛ 


155 


زهير حنفي علي: مبادى إدارة المسواد 
بالمستشفيات؛ القاهرة. مطبعة النهضة العربية. 


155١ 


سالم بن مستهيل: دراسات في المناهج والإدارة 
التعليمية؛ الدار العربية للنشر والتوزيع؛ .7٠٠١‏ 


سرور علي سرور: إدارة العمليات (منهج لأعمال 
بصفحات الانتشار)؛ دار طيبة للنشر والتوزييع 
والتجهيزات العلمية, ولوك 


سرور علي سرور: نظم دعم الإدارة» دار طيية 
للنشر والتوزيع والتجهيزات العلمية؛ .7٠٠١‏ 


سعيد عبد المنعم الحكيم: الرقابة على أعمال 
الإدارة في الشرعية الإسلامية والنظم الوضعية. 
دار الفكر العربي:. .١154‏ 


سعيد يس عامر: قضايا هامة في إدارة التغيير»: 
القاهرة؛ وايد سيرفيس, 15١5‏ 


سعيد يس عامر: إستراتيجيات التغير وتطوير 
منظظمات الأعمالء القاهرة: وايد سرفيس؛ ؟557١.‏ 


سكوت شافير: إدارة العمليات .. منهج عملية 
الأعمال بصفحات الانتشار؛ دار طيبة للنشر 
والتوزيع والتجهيزات العلمية .5٠٠١١‏ 


سمير المنهراوي: دليل الدراسات البيئية؛ الدار 
العربية للنشر والتوزيع» .5٠٠١‏ 


سمير محمد إسماعيل: تصميم وإدارة نظم الرى 
الحلقي؛ منشأة المعارف بالإسكندرية. .١155/4‏ 


سمير محمد إسماعيل: تصميم وإدارة نظم الرى 
الحقلي» منشأة المعارف بالإسكندريه) .35٠٠١٠١‏ 


سونيا محمد البكري: إدارة الإنتاج والعمليات؛, 
مدخل النظم, الدار الجامعية للطباعة والنشر 
والتوزيعء 5 


سيد الهواري: أساسيات الإدارة المالية؛ القاهرة, 
مكتبة عين شمس,», دا م 


سيد الهواري» التنظيم والهياكل والسلوكيات 
والتنظيم, القاهرة» مكتبة عين شمس,. 155 


سيد رجب محمد جاد الرب: تنظيم وإدارة 
المستشفيات, مدخل النظم. القاهرة» دار النهضة 
العربية, .1555١‏ 

شامل محمد الحموي: دراسات في الإدارة المالية» 
القاهرة؛ غير مبين الناشر, .١55/‏ 


المراجع باللغة العربية 


شفيق رضوان: السلوكية والإدارة» المؤوسسة 
الجامعية للدراسات والنشر,؛ .١5514‏ 


شيخ الإسلام ابن جماعة: نظام إعداد الجيوش في 
الإسلام؛ تنظيم إدارة رواتب؛ دار الفكر العربسيء 


.١15548 


صباح عبد العزيز: قواعد البيانات وأنظمة إدارتهاء 
الدار العربية للنشر والتوزيع؛ .2٠٠١‏ 


صديق محمد عفيفي: إدارة الأعمال في المنظشمات 
المصرية؛ مكتبة عين شمس. ١..؟-؟].5.‏ 


ضياء الدين زاهر: إدارة النظم التعليمية للجودة 
الشاملة» مجموعه النيل العربيه, وآ 


طارق عبد الحميد البدري: أساسيات في علم إدارة 
القيادة» دار الفكر للنشر والتوزيع» 5, 


عاطف محمد العوام: نظم المعلومات المحاسبية 
"المستشفيات",. القاهرة؛, مطابع سجل العرب» 
.١1556‏ 


عايدة سيد خطاب: الإدارة الإستراتيجية في قطاع 
الأعمال والخدمات, القاهرة؛ مكتبة عين شمس,», 
154 


عايدة سيد خطاب؛ سعيد يس عامر: حالات تطبيقية 
في الإدارة الإستراتيجية والفكر المعاصر في 
التنظيم والإدارة» القاهرة» مكتبة عين شمس. 
115 


عايدة سيد خطاب: عادل رمضان الزياديء إدارة 
الأفراد, القاهرة» مكتبة عين شمس. 15586., 


عبد الإله ساعاتي: مبادئ إدارة المستشفياتء. دار 
الفكر العربي» .١557‏ 


عبد الجواد سعيد: إدارة المؤسسات الصحية. 
مجموعة النيل العربية. .٠٠٠١‏ 


عبد العزيز مخيمر: الاتجاهات الحديئة في إدارة 
المستشفيات؛ دار طيبة للنشر والتوزيع 
والتجهيزات العلميةه. الوآال 


عبد الغفار حنفي: السلوك التنظيمي وإدارة الأفراد 
الدار العربية للنشر والتوزيع؛, الم 
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عبد المحيي محمود: أسس الخدمة الاجتماعية 
الطبية والتأهيل» دار المعرفة الجامعية, .١55/7‏ 


عبد المنعم طلعت: إدارة المستقبل .. الترتيبات 
الآسيوية في النظام العالمي الجديد» الهيئبة 
المصرية العامة للكتاب.» 1557. 


عبد الخالق محمد عفيفي: مهارات الممارسة 
المهنية في الخدمات الاجتماعية» القاهرة» مكتبة 
عين شمس. .١5 58-9١‏ 


عبد العظيم عبد السلام: القيادة الإدارية ودورها 
في صنع القرار .. دراسة ومقارنة» شبين الكوم؛: 
الندى للطباعة, .١5526‏ 


وإدارته. دار ب للطباعة والنشر والتوزيع؛, 
0 


علاء عبد الرزاق: نظم إدارة المعلومات.» مجموعة 
النيل العربية. .5٠٠١‏ 


علي إسماعيل: العلاج القصير فى خدمة الفرد, دار 
المعرفة الجامعية, .٠٠٠٠‏ 


علي الشريفء أحمد ماهر: اقتصاديات الإدارة .. 
منهج القرارات؛ المكتب العربي الحديث. .١1554‏ 


علي محمد عبد الوهاب: الفكر المعاصر في التنظيم 
والإدارةء القاهرة. وايد سيرفيس» .١5514‏ 


علي محمد عبد الوهاب: السلوك الإنساتي فسي 
الإدارة؛ مكتبة الشباب,» .١55/‏ 


علي محمد عبد الوهاب», وآخرون: إدارة الموارد 
البشرية» القاهرة» مكتبة عين شمس. -15١5548‏ 
14 


عماد الدين وصفي: طرق مناهج البحث العلمي في 
الإدارة والعلوم الأخرىء منشاة المعارف 
بالإسكندرية,» .1١954‏ 


فؤاد عبد المنعم: مبادئ الإدارة العامة والنظام 
الإداري في الإسلام»ء مركز الإسكندرية للكتاب. 
168 


فؤاد علي فهمي: الإسعافات الأولية والتثقيف 
الصحيء مكتبة مدبولي؛: .١1557‏ 


فاتن أحمد أبو بكر: نظم الإدارة المفتوحة (ثورة 
الأعمال القادمة للقرن الحادي والعشرين)» 
مجموعة النيل العربية. .2٠٠١‏ 


فاتن عبد الفتاح: نظم الإدارة المفتوحة؛ مركز 
الخبرات المهنية للإدارة» .١1535/7‏ 


فاضل الصفار: إدارة المؤسسات من التأهيل إلسى 
القيادة» دار العلوم للتحقيق والطباعة والنشر. 
ال 


فريد النجار: إدارة المنظمات الصحية والطبية؛ 
مؤسسة شباب الجامعة. .١55/‏ 


فريد نصر واصل: كيف تنجح فى إدارة فريق 
عمل؟ (0), مجموعة النيل العربية, ٠٠٠١‏ 


قباري محمد إسماعيل: المدخل إلى علم الاجتماع 
المعاصر ومشكلات التنظيم والإدارة والعلسوم 
السلوكية» منشأة المعارف بالإسكندرية, .١155/+‏ 


كامل بربر: الإدارة عملية ونظسامء المؤوسسة 
الجامعية للدراسات والنشر,ء .١5595‏ 


كامل بربر: نظم الإدارة المحلية - دراسة مقارنة؛ 


المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر. 
1555. 


كلارنس نيولء السلوك الإنساني في الإدارة 
التربوية» دار مجدلاوي للنشر والتوزيع؛ .١1551‏ 


كمال حمدي أبوالخير: العملبة التنظيمية والبناء 
التنظيمي, القاهرة؛ مكتبة عين شمس. ١15655‏ 


كمال حمدي أبو الخير: التنظيم ونظم إدارة الجودة 


. الشاملة المتواصلة. القاهرة» مكتبة عين شمس. 


١155 /ا‎ 


لطف الله إمام صالح: التحولات المعاصرة والكيان 
الاقتصادي المصرى .. إدارة القرار صنعا واتخاذاء 
مكتبة الأسرة. 5 


ليلى شحاتة: العلوم السلوكية في التنظيم والإدارة » 
مكتبة الشباب, .١195/8‏ 

مامون السلطي: دليل عملي لتطبيق أنظمة إدارة 
الجودة الآيزو ٠٠65.6»ءدار‏ الفكرء .١1555‏ 


مجموعة خبراء: الاتجاهات التطبيقية الحديئة فسي 
إدارة المستشفيات. مجموعه النيل العربيية؛, 
607 


محسن باقر الموسوي: الإدارة والنظام الإداري 
عند الإمام عليء الغدير للدراسات والنشر, .١55/8‏ 


محمد أبو الفتوح: نظام الإدارة في الإسلامء دار 
الفكر العربي» .١55/‏ 


محمد إسماعيل: المدخل إلى علم الاجتماع المعاصر 
ومشكلات التنظيم والإدارة والعلوم السلوكية, 
منشأة المعارف بالإسكندرية .١159/‏ 


محمد إسماعيل بلال: مبادئ الإدارة بين النظرية 
والتطبيق» الإسكندرية, دار الجامعة الجديدة للنشر. 
1565. 


محمد الطعامنة: الاتجاهات الحديئة في إدارة 
المستشفيات, مجموعة النيل العربية. .٠٠٠١‏ 


محمد بهجت عبد الله قايد: حول نظام جديد لإدارة 
شركة المساهمة؛ دار النهضة العربية. .١55/7‏ 


محمد حسن رسمي: السلوك التنظيمي في الإدارة 
التربوية» دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشرء 


وولولا, 


محمد سعيد سلطان: السلوك التنظيمي وإدارة 
المواد البشرية؛. دار الجامعة الجديدة للنشر. 
1١554‏ 


محمد شفيق: التنمية والاقتصاد العسكريء القاهرة, 
مطبعة المعرفة, .١5517‏ 


محمد شفيق: التنمية الاجتماعية (درإاسات في 
قضايا التنميه ومشكلات المجتمسع). الإسكندرية. 
المكتب الجامعي الحديث. .١15517‏ 


محمد شفيق: البحث العلمي .. الخطوات المنهجية 
لإعداد البحوث الاجتماعية؛, الإسكندرية؛ المكتب 
الجامعي الحديث: 1555.,. 

محمد صلاح الدين: نظم الإدارة البيئية 


والمواصفات القياسية العالمية اأيزو دق 
مجموعة النيل العربية؛ .50٠‏ 


المراجع باللغة العربية طلقه 


محمد صلاح عبد البديع: نظام الإدارة المحلية فسي 
مصر بين النظرية والتطبيق» دار النهضة العربية؛ 
١1554‏ 


محمد عبيدات شفيق حداد: إدارة المبيعات .. مدخل 
سلوكيء. دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع. 
.١15548‏ 


محمد علي شهيب: نظم المعلومات لأغراض 
الإدارة؛ دار الفكر العربي, 554 .١1‏ 


محمد فهمي طلبة, الحاسب وتطبيقات نظم إدارة 
قواعد البيانات؛ الدار العربية للنشر والتوزيع. 
لوآ 


محمد محمد إبراهيم: إدارة الأعمال. القاهرة, 
مكتبة عين شمس, .١5537”‏ 


محمد محمد إبراهيم: المدير والاتجاهات الإدارية 
الحديثة» القاهرة؛ مكتبة عين شمس. 15557/58.,. 


محمد محمد إبراهيم: تحليل وتطوير الأوضاع 
الإدارية التنظيمية القائمة بالمستشفيات الجامعية؛ 
شبين الكوم» مطابع جامعة المنوفية, /155. 


محمد محمد إبراهيم؛ جمال الدين محمد المرسسي: 
إدارة الموارد البشرية (المدخل للقرن الحادي 
والعشرون) القاهرة. مكتبة عين شمس. 15. 


محمد مرعي مرعي: دليل نظام التقييم في 
المؤسسات والإدارات» دار الرضا للنشر والتوزيعء» 
.5١‏ 


محمد مهدي شمس الدين: نظام الحكم والإدارة في 
الإسلام» المؤسسة الدولية للدراسات والنشرء 
واووك”, 


والمراجعة المهنية:؛ دور الحاسوب في الإدارة 
والتشغيل؛ دار الجيل للطبع والنشر والتوزيع» 
14 


مرفت السيد يوسف: الخدمات الاجتماعية الطبية. 
مكتبة المعارف الحديثة,» .١55+8‏ 
مركز أبرو ماك. مجموعة كتب إدارة البحوث 


والدراسات / ج؟ - سلوك العاملين» مركز التميز 
لعلوم الإدارة والحاسب؛ .١15578‏ 


ا > الإحارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر ‏ المهاران الإحارية 


مركز أبرو ماك,» مجموعة كتب إدارة البحعوث 
والدراسات / ج” - المنظمة كنظام مفتوح؛ مركز 
التميز لعلوم الإدارة والحاسب, .١55/‏ 


مركز الإمارات: القيادة والإدارة في عصر 
المعلومات؛ الدار العربية للنشر والتوزيع: .50٠١‏ 


مصطفى أبو بكر: دليل المدير المعاصر .. الوظائف 
- الأدوار - المهارات -الصفاتء. الدار الجامعية 
للطباعة والنشر والتوزيع؛ .5٠٠١١‏ 


مصطفى أبو بكرء مصطفى مظهر: بحوث العمليات 
وفاعليه القرارات» القاهرة؛» مكتبة عين شمس. 
/م551١.‏ 


مصطفى حجازي: الاتصال الفعال في العلاقات 
الإنسانيه والإدارة» المؤسسه الجامعية للدرااسات 
والنشر. توك 


مهدي زويلف: إدارة المنظمة .. نظريات وسلوك» 
دار مجدلاوي للنشر والتوزيع» .١555‏ 


مهنى محمد: التربية البينية - مدخل لدراسسة 
مشكلات المجتمع, مجموعه النيل العربيه. .٠٠٠٠١‏ 


ناصر العديلي: إدارة السلوك التنظيمميء؛ مركز 
التميز لعلوم الإدارة والحاسب؛ .١5548‏ 


نبيل شاكر: إعداد دراسات الجدوى وتقييم 
المشروعات الجديدة (مدخل تنمية مهارات رجال 
الأعمال والباحثين) القاهرة؛ المكتبة الإكاديمية. 
1 


نخبة من المتخصصين: السلوك القيادي لاهدارة 
العليا» مركز التميز لعلوم الإدارة والحاسب .١55/8‏ 


نخبة من المتخصصين: المساعدات التدريبية - 
الشفافات (المهارات الأدارية والسلوكية في 
الإدارة)ء مركز التميز لعلوم الإدارة والحاسب. 
.١ 554‏ 


نخبة من المتخصصين: المساعدات التدريبية - 
الشفافات (المهارات الإدارية والسلوكية في 
الإدارة), 2" - الاتصالات؛. مركز التميز لعلوم 
الإدارة والحاسب؛. .١5578‏ 


نخبة من المتخصصينء المساعدات التدريبية- 
الشفافات ( المهارات الادارية والسلوكية في 
الإدارة) / ج”" - الاتصالات» مركز التميز لطلوم 
الإدارة والحاسب,؛ ١557‏ 


نخبة من المتخصصين: المساعدات التدريبية - 
الشفافات (المهارات الإدارية والسلوكية في الإدارة) 
/ ج7, - فريق العمل؛ مركز التميز لعلوم الإدارة 
والحاسب؛ 15548. 


قسن رؤسوج اتعتيلة المحية فين انود 
الإمارات العربيه للمتحدة من منظور عالمي؛ مركز 
الإمارات للدراسات والبحوث: .٠3٠٠٠١‏ 


وليد فهمي صالح: تطبيقات الحاسوب في إدارة 
الأعمال - نظام ألفاء دار وائل للطباعة والنشر 
والتوزيع» 5.١‏ 


يحيى إبراهيم: مراقبة جودة المواد وفقا 
للمواصفات القياسية العالمية9004 (1550,: القاهرة, 
مكتبة عين شمس. 1158. 


يوسف قزاقزة: إدارة الخدمات الصحية 
والتمريضية, دار اليازوري العلمية» ؟١٠5.‏ 


المراجج باللغة العربية 2 23 5 


المجموعة الرابعة من عام ٠٠١7‏ إلى عام ٠١١١‏ 


إبراهيم الفقي: سر القيادة؛ دار أجيال للنشرء. 


5104؟. 


إبراهيم الفقي: فن وأسرار اتخاذ القرارهء بداية 
للإنتاج الإعلامسي؛ 04١5؟.‏ 


إبراهيم رمضان الديب: مدير المستقبل (مدير القرن 
الواحد والعشرين)؛ أم القرى» اا" 

إبراهيم سليمان: إدارة نظم الزراعة الآلية؛ الطبعة 
رقم ١‏ دار الفكر العربي» 7ع" 


أحمد الخطيب: إدارة المعرفة ونظلم المعلومسات» 
عالم الكتب الحديث. .50٠05‏ 


أحمد للسيد كردي: إدارة السلوك؛ دار الشروق؛ 
5٠١١‏ 


أحمد سيد مصطفى: المدير ومهاراته السلوكية. 
الناشر المؤلف. 50.6. 


أحمد سيد مصطفى: إدارة الجودة الشاملة والأيزو 
٠‏ المؤلف الناشر. كردءا, 


أحمد سيد مصطفى: المدير الذكي؛ المؤلف الناشرء 
/ا.٠5.‏ 


أحمد سيد مصطفى: إدارة السلوك التنظيمسيء؛ دار 
الفكر العربي. 5١6٠‏ 


أحمد عبد السلام سليم: الإدارة المعاصرة؛ المكتب 
الجامعي الحديث, "5٠‏ 


أحمد علي صالح: إدارة رأس المال الفكري فسي 
منظمات الأعمال. دار اليازوري العلمية؛ 51048 


أحمد ماهر: التنظيم؛» الدار الجامعية للطباعة 
والنشر. /!١٠5؟.‏ 


أحمد ماهر: اتخاذ القرار بين العلم والابتكارء الدار 
الجامعية, /1؟/50208. 


أحمد ماهر: كيفية التعامل مع إدارة ضغوط العمل» 
الدار الجامعية: .5٠١/8‏ 


أحمد ماهر: السلوك التنظيمي .. مدخل بناء 
المهاراتء الدار الجامعية, 5١٠5؟.‏ 


أحمد ماهر: إدارة التغييرء الدار الجامعية, ٠٠٠١‏ 


أحمد محمد المصري: إدارة الأعمال الصيدلية» 
مؤسسة شباب الجامعة, .٠٠٠١©‏ 


أحمد محمد غننيم: إدارة ١‏ َس المستشفيات. رؤية 
معاصرة, المكتبة العصرية. ١١٠؟.‏ 


أحمد محمد غنيم: بحوث ودراسات في إدارة 
الأعمال؛ المكتبة العصرية؛, 14 ,5١‏ 


أسامة عبد الرحمن: تنمية التخلف وإدارة التنمية: 
إدارة التنمية في الوطن العربي والنظام العالمي 
الجديد؛ مركز دراسات الوحدة العربية» .2٠١1‏ 


إسماعيل محمد السيدء محمد توفيق ماضي: إدارة 
الإمداد والتوزيع؛ دار الفكر الجامعي. 6" 


الان وليمزء سالي وودوارد. بول دويسون, 
ترجمة: سرور علي إبراهيم سرورء دار المسريخ 
للنشر.؛ 84١٠5؟.‏ 


أمل عمر بسيم الرفاعي: معجم مصطلحات إدارة 
الأعمال؛ شعاع للنشر والعلوم» .7٠١1‏ 


إياد عبد الفتاح النسور: أسس تسويق الخدمات 
السياحيه العلاجيه, دار صفاء للطباعة والنشر 
والتوزيع» 5١4‏ 


أيمن علي عمر: دراسات متقدمة في التسويق» 
الدار الجامعية 5000/1 

باتريشيا شوء كريس إليوت؛ بولي إسحاقسون. 
إليزابيث مورفيء ترجمة طلال بن عايد الأحمدي: 
تحسين الجودة والأداء في الرعاية الصحية. مركز 
البحوث. /ا١٠7.‏ 


باسم توماس: إدارة الموادء بدون ناشر.ء .5٠١©6‏ 


الإدارة المعاص رة ‏ المدير المعاصر _ المماران الإحارية 


بشير العلاق؛ حميد عبد النبي الطائي: تسويق 
الخدمات» دار زهران للنشر والتوزيعء. عمان 
5.1 


بلال خلف السكارنة: الريادة وإدارة منظمات 
الأعمال؛ دار المسيرة للطباعة والنشر, .23٠١+8‏ 


بنيا س. بلاند أرد: إدارة فد َ النظى 
المنظمة العربية للترجمة, .7٠٠1‏ 


بوب جامبلء جون بلاكويل؛ ترجمة دار الفاروق: 
إدارة المعلومات» دار الفروق» م؟. 


بوب هافارد: كيف تقيم أداء موظفيك. قسم 
الترجمه بدار الفاروق؛ دار الفاروق؛ .5٠١1‏ 


بيتر كوك: إدارة الإبداع» ترجمة خائد العامري؛ دار 
الفاروق للنشر والتوزيع؛ .7٠١1‏ 


بيترج ريد: القيادة المتميزة (صياغة استراتيجيات 
التغيير)» ترجمة علا أحمدء مجموعه النيل العربية» 


5.060 


تريفور يونج: فن إدارة المشروعات - صناع 
النجاح؛ ترجمة خالد العامريء دار الفاروق» 
565 


تيري ليفين: توقف عن الإدارة وابدأ القيادة؛ دار 
الفاروق للنشر والتوزيع» .50١+8‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: إدارة الأعمالء الدار 
الجامعية, .٠٠١6‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: كفاءة وجودة الخدمات 
اللوجستية - مفاهيم أساسية وطرق القيادة 
والتقييم, الدار الجامعية,» .7٠١5‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: مقدمة في الأعمال 
اللوجستية؛ الدار الجامعية,» .7٠١5‏ 


ثابت عبد الرحمن إدريس: بحوث التسويق, الدار 
الجامعية. .250١4‏ 


ثامر ياسر البكري: إدارة المستشفيات,. دار 
اليازوري العلميه, 565 


جاكلين الربضي: مبادئ في التثقيف الصحيء 
مكتبه المجتمع العربي للنشر والتوزيع» /اد؟. 


جلال النعيمي: البحث العلمي في إدارة الأعمال 
باستخدام تقنيات الحاسوب. المركز القومي 
للإصدارات القانونية, .,5٠١/8‏ 


جمال خير الله: الإبداع الإداريء دار أسامة للنشر 
والتوزيع:» .25٠١9‏ 

جوزيف أوكونر: البرمجة اللفوية العصبية 
والتدريب .. مهارات التدريب والإدارة والإتصال. 
دار الميمان للطباعة والنشر والتوزيع؛ .٠٠١4‏ 


جون سي ريدنغ: المنهج الراديكالي في إدارة 
المشروعات. مكتبة العبيكان» .٠٠١7‏ 


جون فيشر: كيف تصنع نظاما للحوافز والمكافات؟, 
ترجمة خالد العامريء دار الفاروق» .7٠١‏ 


جوناثا روفيد: إدارة مخاطر الأعمال - دليل عملي 
لحماية أعمالك؛ مجموعة النيل العربية, .25٠١/8‏ 


حاتم بن صالح أبو الجدائل: الإدارة الإستراتيجية 
35 المفاهيم والأسس. بميك 34 


حسن إبراهيم بلوط: إدارة المشاريع ودراسة 
جدواها الاقتصادية» دار النهضة العربية للطباعة 
والنشر والتوزيع, 1" 


حسن إسماعيل الطافش: إدارة الجودة في صناعة 
الضيافة: النهضة. .3٠١64‏ 


حسين إسماعيل ١‏ لطافش: المستويات القياسية 
للجودة الفندقية, الأنجلو المصرية. ©5068 


حسين ذنون البياتي: المعايير المعتمدة في إقامة 
وإدارة المستشفيات (وجهة نظضر معاصرة). دار 
وائل للطباعة والنشر والتوزيع؛» .5٠١©‏ 


حسين عجلان حسن: إستراتيجيات الإدارة المعرفية 
في منظمات الأعمالء المركز القومى للإصدارات 
القانونية, لم١‏ ؟., 


خبراء بميك: منهج إدارة الصيانة وتشغيل المرافق 
- المهارات المتخصصه:. مركز الخبرات المهنيه 
للإدارق .5١٠١84‏ 


خبراء بميك: منهج العلاقات العامة والإعلام؛ إدارة 
المناسبات» مركز الخبرات المهنية للإدلرة»5١١5.‏ 


خبراء بميك: منهج المهارات المتخصصة 'إدارة 
العقود". مركز الخبرات المهنية للإدارة» كء”, 


راتب السعود: الإنسان والبيئة - دراسة في التربية 
البيئيه؛ دار الحامد للنشر وللتوزيع» ١14‏ 5. 


رجب عبد الحميد: فن إدارة للفنادق والمستشفيات؛, 
دار أبو المجد للطباعة. 6" 


رجب عبد الحميد: مبادئ الإدارة العامة» دار أبو 
المجد للطباعة, 5265 


رضا إسماعيل البسيوني: إدارة الأعمال» مؤسسة 
طيبة للطبع والنشر. 5104 


رضا إسماعيل البسيوني: إدارة الأفراد» مؤسسة 
طيبة للطبع والنشر. لم.؟. 


رفعت محمد مزيد: التربية البيئية في ضوء السنة 
النبوية "دراسه تحليلية”» العلم والإيمان للنشر 
والتوزيع. 55. 


رونالد إتش: إدارة اللوجستيات - تخطيط وتنظيم 
سلسلة الإمداد؛ ترجمة تركي إبراهيم سلطان:؛ دار 
المريخ. 365" 


ريتشارد نورمان: إدارة الخدمات الإستراتيجية 
والقيادة في اعمال الخدمات. مكتبة العبيكان» 
وحللىل 


زكريا الدوري: إدارة التمكين واقتصاديات الثقة في 
منظمات أعمال الألفيية الثالثة:؛ دار اليازوري 
العلمية, 8١٠5؟.‏ 


زيد منير عبوي: فن الإدارة بالاتصال؛ دار دجلسة؛ 
ل 


زيد منير عبوي: فن الإدارة بالاتصال؛: دار دجلسة؛ 
خم ”7 


سامح عبد المطلب: إدارة السلوك في المنظمات» 
طيبة للنشر والتوزيع؛ ١١١٠؟.‏ 


ستيفن ب. فيتزجيرالد: صنع القرارء دار الكتاب 
العربي: .3٠١9‏ 


سعد صادق بحيري: إدارة توازن الأداءء الدار 
الجامعية, 55”. 


العراجج باللغة العربية _<٠ة‏ 1 اي 
- 
سعد صادق بحيري: إدارة المشروعات باستخدام 
الكمبيوتر» الدار الجامعية, 5.6 


سعد علي العنزي: إدارة رأس المال الفكري في 
منظمات الأعمال, دار اليازوري العلمية: 5.4 


سعد علي العنزي: الإدارة الصحية؛ دار البازوري 
العلمية, .٠٠١/8‏ 


سعد غالب ياسين: نظم إدارة المعرفة ورأس المال 
الففري العربيء مركز الإمارات للدراسات 
والبحوث؛ .37٠١!/‏ 


سعد غالب ياسين: إدارة المعرفة (المفاهيمء النظم, 
التقنيات)؛ دار المناهج للنشر والتوزيع» ٠‏ ١5؟.‏ 


سلسلة إدارة الأعمال التجارية: إدارة الأمور 
المالية» مكتب البنات,» 5١٠؟.‏ 


سليم بطرس جلدة: إدارة المستشفيات والمراكفل 
الصحية؛ دار الشروق للنشر والتوزيع» /ا؟. 


سليم بطرس جلده: إدارة المستشفيات والمراكز 
الصحية؛ دار الشروق» ل لمك 


سهيل عبيدات: إدارة الوقت وعملية اتخاذ القرارات 
والاتصال للقيادة الفعالة» عالم الكتب الحديث. 
/لاه ”5 


سونيا محمد البكري: نظم المعلومات الإدارية؛ 
الدار الجامعية. 55 


سيد محمد جاد الرب: إدارة الموارد البشرية - 
مدخل إستراتيجي لتعظيم القدرات التنافسية» 
المؤلف الناشر, مت 50. 


سيد محمد جاد الرب: مؤشرات ومعايير قياس 
وتقييم الأداء؛ بدون ناشرء 65 5. 


سيد محمد جاد الرب: نظم المعلومات الإدارية 
(الأساسيات والتطبيقات الإدارية)؛ مطبعة العشري. 
5165" 


سيد محمد جاد الرب: الاتجاهات الحديثة في إدارة 
الأعمال. الدار الهندسية, .5١٠٠١‏ 
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سيد محمد جاد الرب: إدارة الأعمالء دار الفكر 


العربي. ٠‏ 
شريف السماحي: إدارة المخاطر الأمنية بالمنشآت» 
بميك, .3٠١8‏ 


صديق محمد عفيفي: إدارة التسويق. مكتبة عين 
شمس. .5٠١7"‏ 


صلاح زهران الخولي: مراكز المعلومات ودورها 
في صنع ودعم اتخاذ القرار التربوي في الإدارة 
التعليمية» العلم والإيمان للنشر وللتوزيع» ٠٠١5‏ 


صلاح مارن: السكرتير الناجح. دار البراء, 
548. 


صلاح مازن: مهارات التعامل مع الآأخرينء دار 
البراعء 5.6" 


صلاح محمود ذياب: إدارة المستشفيات والمراكز 
الصحية الحديثة. دار الفكر للنشر والتوزيع؛ 
55 


صلاح محمود: إدارة المستشفياتء دار الفكر 
للنشر. .5١1١1:‏ 


طاهر الغالبيء الإدارة الإستراتيجية - مننتقور 
منهجي متكامل. دار وائسل للطباعة والنسشر 
والتوزيع. ا" 


طاهر مرسي عطية: فن وعلم العلاقات العامة 
النسر الذهبي» 4 

طلال بن عايد الأحمدي: إدارة الرعاية الصحية: 
مركزر البحوث», 51 


طلال بن عقيد الأحمدي: التنظيم في المنظمات 
الصحية؛ معهد الإدارة العامة. "39١‏ 


الجامعية» ؟ 


عايدة سيد خطاب: الإدارة الإستراتيجية للموارد 
البشرية. دار شركة الحريري للطباعة, *.5, 


عبد الرسول عبد الرزاق الموسوي: دراسات 
الجدوى وتقييم المشروعات؛: دار وائل للطباعة 
والنشر والتوزيع» 55 


عبد السلام أبو قحف: أساسيات إدارة الاعمال 
الدولية "الأصول العلمية والأدلة التطبيقية". 
منشورات الحلبي الحقوقية, .٠١١1‏ 


عبد العزيز خليفة: مسئولية الإدارة عن أعمالها 
القانونية؛ المركز القومي للإصدارات القانونية, 
م/ "١ ٠١‏ 


عبد العزيز شرف: نماذج الاتصال .. في الففون 
والإعلام والتعليم وإدارة الأعمال؛ الدار المسصرية 
اللبنانية, ٠٠٠5‏ 

عبد الفتاح محمد سعيد الخواجا: تطوير الإدارة 
المدرسية والقيادة الادارية:؛ مكتبة دار الثقافة 
للنشر والتوزيع» ٠٠١14‏ 


عبد اللطيف الهميم: إدارة الأزمة وقيادة الصراع 


عبد المعطي الخفاف: مبلدئ الإدارة الحديئة 2 


عبد الرحمن توفيق: السكرتارية .. مهارات التعامل 
مع الآخرين, بميك ما .؟" 

عبد الرحمن توفيق: منهج الإدارة العليا (التفكير 
الإبداعي), بميك .٠٠١4‏ 

عبد الرحمن توفيق: منهج الإدارة العليا (مبادئ 
تقييم الأداع) بميك. .٠5٠١14‏ 

عبد الرحمن توفيق: السكرتارية منهج الإدارة 
العليا (الإدارة الإستراتيجية .. المبادئ والأدوات), 
بميك. .5٠١4‏ 


عبد الرحمن توفيق: إدارة الصراع. بميك. .35٠١1/‏ 


عبد الرحمن توفيق: التدريب أصول ومبلدائ. 
بميك .5٠6١1‏ 


عبد الرحمن توفيق: مهارات أخصائي التدريب 
بميك, .5١١١1/‏ 


عبد الرحمن توفيق: التغيير» بميك؛ .70١8‏ 


عبد العزيز مخيمرء محمد الطعامنة: الاتجافات 
الحديئة في إدارة المستشفيات - المفاهيم 
والتطبيقات؛ المنظمة العربية للتنمية الإدارية. 
ال 


عدلي أنيس سليمان: السياحة العلاجية في مصر 
والعالم (دراسة جغرافية)» خاص - عدلي أنيس 
سليمان, .5١١9‏ 


عصام الدين أمين أبو علفة: إدارة المواد. بدون 
ناشر, .5٠٠١68‏ 


علاء عبد الرازق: نظم ادارة المعلومات» المنظمة 
العربية للتنمية الادارية,» 7١١5؟.‏ 


علي فلاح الزعبي: إدارة الترويج والاتقصالات 
التسويقية» دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيمع؛2 
6ء”, 


غسان اللامي: تقنيات ونظم معاصرة في إدارة 
العمليات؛ المركز القومي للإصدارات القانونية؛. 
548 


فوّاد الشرابي: نظم المعلومات الإدارية» دار أسامة 
(الأردن)» م54 


فاطمة محمد أحمد عبد الصمد: الأبعاد الجغرافية 
للسياحة العلاجية في مصرء الجمعية الجغرافية 
المصرية. ك5 


فريد النجار: إدارة المستشفيات وشركات الأدوية» 
الدار الجامعية, .5٠٠١1/‏ 


فريد النجار: المديرين والسكرتارية التنفيذية؛ الدار 
الجامعيةه, /ا1١٠١٠.‏ 


فريد توفيق نصيرات: إدارة منظمات الرعاية 
الصحية؛ دار المسيرة للطباعة والنشر, .3٠١+8‏ 


المراجع باللغة العربية 


فيليب هنيسلو: إدارة العلاقات العامة .. فن. 
ترجمه خالد العامريء دار للفاروق» /ا5؟. 


القاضي علاء محمد: مهارات الاتصالء دار 
الجامعية, .5٠٠١‏ 


كلية هارفرد لإدارة الأعمال: قيادة فريق العمل. 
مكتبة العبيكان» 14 5؟. 


كمال الدين مصطفى الدهراوي: منهجية البحث 
العلمي في الإدارة والمحاسبة؛ المكتب الجامعي 
الحديث؛ .7٠١8‏ 


عماد الحداد؛ دار الفاروق» ل 


كيران وولش: إدارة الرعاية الصحية؛ مجموعة 
النيل العربيه» 5 8 


لمى غازي الزامل: التثقيف الصحي. مكتبة 
المجتمع العربي للنشر والتوزيع؛ ٠٠١64‏ 


متولي السيد متولي: إدارة السسلوك التنظيمي؛ 
مكتبة عين شمس, 51 


مؤيد الفضل: المنهج الكمي في إدارة الأعمال» دار 
الوراق للخدمات الحديثة. ١5١٠؟.‏ 


مؤيد عبد الحسين الفضل: المنهج الكمي في إدارة 
الأعمال ل ا عه 
الوراق للنشر والتوزيع» ٠/‏ 


مات سيفر: المرجع العالمي لإدارة الجودة؛ ترجمة 
خالد العامري؛ دار الفاروق» /لا٠".,‏ 


مارك باركينسون: التوظيف الفعال لعلم النفس في 
إدارة الأعمال, دار الفاروق للاستثمارات الثقافية. 
4١51؟,‏ 


مارك واي وآخرون: إدارة المشتريات»؛ ترجمة 
خالد العامري» دار الفاروق» مدآ 


مجموعة مؤلفين: تفعيل إدارة المردية الثانوية 
باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحقيق 
الجودة الشاملة؛ المركز القومي للبحوث التربوية 
والتنمية, 06 ", 
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مجموعة مشاركين: تطوير إدارة المستشفيات فسي 
الوطن العربيء المنظمة العربية للتربية والثقافة 
والعلوم. 517 


محسن أحمد الخضيري: إدارة الأزمات» مجموعة 
النيل العربية, .3٠١1‏ 


محمد أحمد: المراسلات التجارية في التجارة 
وإدارة الأعمال باللغتين العربية والإنجليزية: 
الأهلية للنشر والتوزيع» .5٠١84‏ 

محمد أحمد العطارك سر الاتصالء دار الهدى 
للنشر والتوزيع», 4١١5؟.‏ 


محمد أحمد خليلء الهندسة البيئة والصحية:؛ دار 
الكتب العلمية للنشر والتوزيع؛ .5٠١1‏ 


محمد أحمد خليل: أزمة الطاقة والتحدي القادم 
'دراسة إستراتيجية بيئية هندسية". دار الفكر 
العربي. 56 

الدار الجامعية)» .5٠١5‏ 


محمد البنا: التامينات الاجتماعية في مصر إلسى 
أين؟» مؤسسة الطوبجي للتجارة والطبع والنشرء 
5" 


محمد البنا: اقتصاديات المالية العامة - مسدخل 
حديث؛ الدار الجامعية, .٠١١١9‏ 


محمد الصيرفي: الإدارة الرائدة» دار صفاء للنشر 
والتوزيع؛ عمان .3٠١*‏ 


محمد الصيرفي: مفاهيم إدارية حديثةء دار الثقافة 
للنشر والتوزيع؛ عمان .7٠٠١“‏ 


محمد الصيرفي: القيادة الإدارية الإبداعية:؛ دار 
الفكر الجامعي» كدء5؟, 


محمد الصيرفي: الحل الابتكاري للمشكلات» 
مؤسسة حورس الدولية. ,3 ١‏ 5. 


محمد الصيرفي: إدارة الأفكار.ء مؤفسسة حورس 
الدوليه, /ا. 06 


محمد الصيرفي: إدارة الصراع. مؤسسة حورس 
الدوليه, 514 


محمد الصيرفي: الإدارة الإلكترونية للمواد البشرية 
(منهج تحليلي مبسط)ء 2 مؤسسة حورس 
الدولية للنشر والتوزيع؛ .5٠١+‏ 


محمد الصيرفي: العملية الإدارية, مؤسسة حورس 
الدولية, 4م١5‏ 


محمد الصيرفي: قياس وتقويم أداء العاملين, 
مؤسسة حورس الدولية, .25٠١+8‏ 


محمد الصيرفي: إدارة العمل الجماعي.ء مؤفسسة 
حورس الدولية. .5٠١5‏ 


محمد الصيرفي: إدارة المستشفيات العامة 
والخاصة وكيفية تميز العاملين بهاء دار الفكقر 
الجامعي. 5165 


محمد الصيرفي: الاتقتصالات الإدارية؛, موؤسسة 
حورس الدولية؛ .5٠٠١5‏ 


محمد الصيرفي: بناء فريق العمل. مؤسسة 
خورين اقدولية: 2:06: 


محمد الصيرفي: شروط القيادة الإدارية» مؤفسسة 
حورس الدولية» .5٠١5‏ 


محمد العزاوي: الإنتاج وإدارة العمليات - منهج 
كمي تحليلي؛ دار اليازوري العلمية, كأدول”, 


محمد بن دليم القحطاني: إدارة الموراد البشرية» 
مكتبة العبيكان» .7٠١+8‏ 


محمد جمال أحمد طلبة: الفهرس العملي - منهج 
اتخاذ القرار. دار الكتاب», لم5 


محمد حافظ حجازي: دعم القرارات في المنظمات». 
دار بوقار لدنيا الطباعة والنشر. انوك 


محمد دياب: دراسات الجدوى الاقتصادية 
والاجتماعية للمشاريع؛ دار المنهل اللبناني للطباعة 
والنشر. .3٠١1‏ 

محمد سامي راضي: المحاسبة عن المستشفيات 
والوحدات العلاجية, الدار الجامعية, "5٠.17‏ 
محمد صالح الحناوي: الإدارة المالية .. التحليل 


المالي لمشروعات الأعمال2: المكتب الجامعي 
الحديث؛ م/١٠35.‏ 





محمد صالح الحناوي» جلال إبراهيم العبد: الإدارة 
الجامعية, /1١٠٠١5؟.‏ 


محمد صبيح الرشايدة: الإدارة علم وفن؛ دار يافا 
العلمية للنشر,ء .5٠١1‏ 


محمد عبد السلام: الأسس العلمية الحديئة في 
تنظيم وإدارة الأعمال» دار الكتاب الحديث, م١5‏ 
محمد عبد الفتاح العشماوي: دراسسات جدوى 
المشروعات الاستثمارية؛ المنظمة العربية للتنمية 
الإدارية /51011؟. 


محمد عبد العظيم أبوالنجا: إدارة السلوك .. مدخل 
معاصر. الدار الجامعية, /١١؟.‏ 


محمد عبد العليم صابر: إدارة اللوجسيتيات 


(الشراء - التخفزين - التوزيع).؛ دار الفكفر 
الجامعي,» .٠٠١1‏ 

محمد علي فرج: تلوث البيئة والطضرق الهندسية 
للمعالجة الابتدائية لمياه الصرف الصحي. دار 


الكتاب الحديث,» .5٠٠١14‏ 


محمد فريد الصحن: بحوث التسويقء الدار 
الجامعية /1١٠١؟/5008.‏ 


محمد محمد ابراهيم: إدارة الجودة من المنظفور 
الإداريء الدار الجامعية, 5١٠5؟.‏ 


محمد مرعي مرعي: مهارات التميز الاداري في 
التطوير التنظيمي» دار حازم» 511 


محمد يسري علام: كيف تطبق نظام إدارة الموارد 
البشرية في مؤسستك؟, ثقافة للنشر والتوزيع» 
5186 


محمود الصميد عي: إدارة الأعمال الدولية؛ دار 
المناهج للنشر والتوزيع؛: .5٠١1‏ 


محمود عبد اللطيف موسى: الدافعية للتدريب 
ا لد لشي ورج 
الدار العالمية للنشر والتوزيع» ١"‏ 


مدحت محمد أبو النصر: إدارة الجودة الشاملة في 
مجال الخدمات. مجموعة النيل العربية, 54 


مدحت محمد أبو النصر: التفكير الأبتكاري 
والإبداعي طريقك إلى التميز والنجاح؛ المجموعة 
العربيه للتدريب والنشرء 5١١4‏ 


مراد بدران: الرقابة الفضائية على أعمال الإدارة 
العامة في ظل الظروف الاستثنائية 'دراسة مقارنة". 
دار المطبوعات الجامعية, .٠٠١/8‏ 


مصطفى الدبس ريم: مكونات أنظمة الاتصالات, 
م.م العربي» 518 


مصطفى محمود أبو بكر: المدير المعاصر وإدارة 
الأعمال في بيئة العولمة المعاصرة. الدار الجامعية: 
0 


مصطفى محمود أبو بكر: التنظيم الإداري فسي 
المنثلمات المعاصرة - مدخل تطبيقي لإعداد 
وتطوير التنظيم الإداري للمنشاآت المتخصصة: 
الدار الجامعية, #”, 


مصطفى محمود أبو بكر: المرجع في وظيفة 
الاحتياجات وإدارة الأنشطة اللوجستية في 
المنشمت المعامصرة عالدار الجامسيةٌ. 
"0/0 ,. 


مصطفى محمود أبو بكر: التفاوض الناجح - 
مدخل إستراتيجي سلوكيء الدار الجامعية؛ ٠٠١4‏ 
/ 5..6. 


مصطفى محمود أبو بكرء فهد بن عبد الله الفهيم: 
الإدارة الإستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في 
المؤسسات المعاصرة. الدار الجامعية, /١٠5؟.‏ 


مضر زهران: إدارة المستشفيات والرعاية 
الصحية؛ دار زهران للنشر والتوزيع» م5:14 


منى قابيل محمد متولي: المشروعات الصغيرة؛ 
مطابع الهيئة المصرية العامة للكتاب,» .5٠١9‏ 
منير أحمد عرفة: كيف تبدأا مشروعًا استنثماريًا 
ناجحاء دار هلال للنشر والتوزيع» كأدودل, 

منير عبوي زايد: فن الإدارة بالاتصال؛ دار دجلة 
عمان, .35٠١١8‏ 

منير محمد أحمد: المراسلات التجارية في التجارة 


وإدارة الأعمال باللغتين العربية والإنجليزية؛2 
الأهلية للنشر والتوزيع» 5”. 
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موسى اللوزي: مبادئ إدارة الأعمالء, المركز 
القومي للإصدارات القانونية. .٠٠١+8‏ 


موسى اللوزي: منهجية البحث العلمي في إدارة 
الاعمال, المركز القومي للإصدارات القائتونية؛» 
كدآا”. 


موسى خليل: الإدارة المعاصرة .. المبادئ. 
الوظائف؛ الممارسة؛ المؤسسة الجامعية للدراسات 
والنشر, 14١٠5؟.‏ 


ميرلين مانينج: دليل السكرتارية التنفيذية؛ ترجمة 
خالد العامريء دار الفاروق» "١٠5؟.‏ 


نبيل محمد مرسي: نظم المعلومات الإدارية» 
المكتب الجامعي الحديث, 55 


نجم عبد الله العزاوي: إدارة البيئة .. نظلم 
ومتطلبات وتطبيقات 0 150 دار المسيرة 
للطباعة والنشر, .7٠١1‏ 


نجم عبود نجم: إدارة العمليات / النظم والأساليب 
والاتجاهات الحديثة» دار المناهج للنشر 
والتوزيع. 114١؟.‏ 


نخبة من أساتذة الجامعات في العلم العربي؛ 
الإدارة الصحية:؛ أكاديميا إنترناشونال» .7٠٠١1‏ 


نعيم حافظ أبو جمعة: التسويق الابتكاري» المنظمة 
العربية للتنمية الإدارية, 7١٠5؟.‏ 


النقابة العامة لأطباء مصر: لائحة آداب المهنة - 


قرار وزير الصحة والسكان رقم (8“؟ لسنة 
*561). 


نهال فريسد مصطفى. أسرار ديب: إدارة 
اللوجستيات» المكتب الجامعي الحديث. كدءل”, 


نهال فريد مصطفى: إدارة المواد والإمدادء المكتب 
الجامعي الحديث. م١٠5.‏ 

نهال فريد مصطفىء جلال إبراهيم العبسدء إدارة 
اللوجستيات؛ قسم إدارة الأعمال كلية التجارةء 
الإسكندرية. 568" 

هيثم حمود الشبلي: إدارة مخاطر الاحتيال في 


الاتصالات؛ دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع. 
6 ل”, 


هيلين مييك. ريتشارد مييك: إدارة التسويق؛ 
ترجمة خائد العامريء دار الفاروق؛» .3٠١+‏ 


وفاء فضة: التثقيف الصحي في مجالات التمريض. 
مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع» 54. 


نواف كنعان: القيادة الإدارية» دار الثقافة والنسشر 


والتوزيع, 1 
يوسف حجيم الطائي؛ محمد عاصي العجيلي: نظضم 


إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية والخدمية؛ دار 
اليازوري اللطمية. .٠٠١+8‏ 


يوسف لازم كماش: الإدارة والقيادة التربوية» دار 
زهران للنشر والتوزيع: .٠٠٠06‏ 


يوشع إبراهيم منصورة: إدارة الاجتماعات وفسن 
قيادة فريق العمل؛ شعاع للنشر والعلوم: .7٠١1‏ 





0 34 الإحارة المعاص_رة _ المدير المعاصر _ المهارات الإحارية 


اك 5 طالدعآ معموم 
026010 - م0201 الع مممم1ء/1067 
و1015 :55361011 1اتتتطل مخ ومع 1 5 
.(1998) وعد تاعلننا لسة كأكتلاععط 6 


- 7تة0آ أتناءا 320 أ5ع1028 .8 )غ101نلوع8 
ك0 5612/1065 لطالدء1] وستعقصة814 
.(2008) 125ء51لز5 لمة 


لقة ,ماد 211 .5 طمع5م1 ,معمهم8] عوم8 
5 1560ا00 - 355 5111116011 
65 طأالوء21 102 امعسعع قنة1/1 
.(2006) كمه22)1 تمدع 01 


5 23210 5عناع2 1 :ع متلة تامع سقط 
لهه 2210 تمدع 01 ع تلع 1031212 101 
2011 ,6 ع845) مدباعظ لعقطعن] نز عومقطء 


08 - نزءاقناه]2 .8 وأءاعتقط0 

ذ :0255 امع ص1 لإأممناك لقاامد5ه11 
لمائمده]] دسمهظ وعاءامة 1ه دمناء»0011 
.(1983) لإأتعأامقنان) امعسوعع 2 ضدل/ة لدمرعئد8/1 


65 طتقالوةآ21 - وماعطط .8 دو امقط0 
.(2009) (دمتتلط طلا4) 


.8 أتقنة5 320 متأكلاخ .ل دوع لاتق 

101 5(/5162035 011121012كص]1 - مقصرمءعء:<80 
1ل طاءتاد ,امعدرععةصدكل8 عتدعطالدء11 
.(2003) 


5ط لنة نلط2 545 حظ8ظ عع 5111 .1] وقطن) 
92 , خ8ل3 لط 3815 علتمعلةط صطامل 
00 ]1 01 الع12ء8 1/1322 لمة [مماده) 

ع4 ,تق 1 لقاصء0آ عطا .10 1121621215 
ع .001711501 111112011011) 
.(2009 ,9 113) ...147281100115] 


لظة الإعقةء5 ..آ نلعا بأ15زوكة0 .لل زلصان) 
أتهاة لدعنلء14 - 0115 .177 همتاك خط 

عت د5لقامء دمملصدط :1هه0طلصقط دععايء5 
.(2006) لدمبرع8 


نان لمعتاعوءط لذ :الاعطوعع 2 صة11 أء1أكد00) 
لإ 5152168165 13)102)معة11 عمامماع/ء0آ1 10 
مع1) .0آ.ط2 عناء رهن عه زلناظ .لذ وعوطعج8 
(2006 ,17 


00 2 متقاع 712233 - ققكة 52117 .17 .م 
علعوطععم22 - 80105 لممع56 :لهاأمده11 
.(2008) 


لصمع56 بععمةء 1اءءع<8 عع1طة5 عم اعتاعهة 
ممعجلة نط (امعتدعع م مدلا عطعة) م1010 
مه 020 .© أزعط1]0 ,لط ,جاه .10 
.(2009 ,24 عء(آ) ومنوع .2 المسعطتن 


01 ععة0011) ممعتضع مم لمة 4801310 
101 تنا أناء هنا ع002) - 1لهنا0 تمعتلء13/1 
.(2005) العطاعع قصة1/1 اتلمهن0) لدعتلء3/1 


لإا للهنا0) ل[دع1لع154 01 ععء0011) ممعتع سم 
لدعنلء71 - 8/10 لزععامد/ا مططنطوءعط له 
لمصة /2م0ع12 :113228612621 جاالمن0) 
.(2009) عمناعوعط 


- 5601 لتقطعن8 .لا لصه 11000 و8 سم 
ععمقصهمممء2 لة عتتاعنماذ لقازمده1] 
/00216623220131) هذ 562165 قمسصتكامه1آ] قصطهل) 
.(1987) (طاادع8 عناطسنظ لسمة عماءالء854 


طالدء1آ1 مهم تره0) - معلء2 محم 
.(2004) الع تاعم ه13 ه310 ره لآ 


لمقاعتل لهاامده11 - مه100207 ععنة[ن) عمسم 
لضة لقاتم1105) علتناع ع8 لتممدام ث نزوعء 1 معد 
.(1966) (وعتعة 5ع1)1ااعة1 لدعالع12 


أعء [250 ع مذلوع.آ , 60 .1 لإلامطاصم 
أعءز20 01 5عزقة8 ع1 :163205 

أآم4) متطوعء20عآ تصقء 1 لمة امعتمعع فصدا/ة 
6,201 


20 001121012 221515 لم 1أممم 
لصة وعقةن) :العطعع 2 صد1 021515 

لإطا 20 1 (صسةخ18/111!1) .لا نو وعواععع رط 
.(11,2013 هن1) وطمممه0) 


ها الاعماءعهمه1/1 /رإاتلهن0) عصاتلزاممم4 
.لآ عمةانآ نإط م110ل8 لخنط!' ,عمدعطالدء1] 
2011 ,18 لن[) نزااع>1 


, لانصدة .34 عابر22آ لصة أاعظ .لآ منطائم 
7 مه ل) 221011 تهنا تتدطهن) الاعترعع قنة1/1 
,2010 


طالدعء1آ عتمم اععاظ , ع1)ز5 .1 موعءن] 
لقة موزوء0آ صا قععدهء الهطت :كل رمعع1] 
213 ,28 8[037) مناه امعصء امس] 


كقة عمتمقطءتناظ - تعطتنة .5 مدعن] 
عنةن)-طالدء1] 102 امعصوء ع قمدكل1ا دلدتعن1142 
.(1983) قم0نانأتاكمآ 


اأعببط .11 وعاتقطن) 0سة ععامزه2 .(آ وتمصدء0] 
تتتعاةز5 طالدع1آ 1107 :عمصتم007 الدع 18 - 
01 :140 عكلة14 مدن) ملعده8 لهاتأم205 تند 

.(1995) ععمع011آ 0 


كنال لقة متطومء20ع.1 - تعطان1آ عمدانا 
.(2009) اع طاعع ممدل/ط! عندن) 


'جانلقن0) عسترزاممهم - ن(لاعذا ..آ عمدزر[ 
0صمع5>6 رعممعطالدء11] ما ا معسرعع دمة3/1 
.(2006) طأعدموممهة 5 تتاعأوز5 ىح :ممالل 


0117 ع صالاأممه , إااعا ..آ عنمة101 
لعنط]' ,ععدعطالدعء11 ص أمعسيعع هسصة8/1 
.18,2011 لنا1) ممتتلط 


.2 81316 نإ مده ناه جتصدع :0 صا نإازوء017آ1 
2011 ,17 /إ542) لاعظ 


ععذ لإعط1 أقط/اا :دلمائم1105 - مستاكتين دمن[ 
.(2006) علعه/1ا بزعط]' ب«110 لسصه 


0 010 011515 ع ااتاعة 11 
0 21515ن) ندهص"1 عم1 114017 

,61 تصانا .]1 امع06] لإ لإاتسءممم0 
لاع ط 112 لمه بتامصلاء5 .نآ لإتامص 1 
.(2010 ,3 8[00) وعوء56 


لطة ,تمقلنعط 1:3 12005 ,تعاواء0) مجع1162آا 
طالمءط ,لإعه1مصطءء!' - عممعبطء5 [اعم]1 

01 لقاأم205 عطا صا ااعطدعع 2 مدلا لسة ,ععهت 
.(2003) ععنطنظ عطا 


طالدع]ط لقاسع ممع تتم 01 كله تأمعووظ 
.11 اأرع6طم] نز (طالدء11آ عنأطتظ لهتاأمعووط) 
2010 ,7 عه10) لوآ 


عقةن) طالهع11 01 5ل13امءووظ 
9 مع 1) جا اماع82 .آل عار نإ عسمتاءعلاتة3/1 
(2006 


المراجج باللفة الإنجليزية 


ناعع لع عندن طالدء1] - عم ه000 
.(2007) العسرعع هصة11 


0 بمهن19 .10.117 بدلسدعتلا/ة وزع1] .0آ 
مومع - ,ع21016 ./ لهة ,تأعتتاهقطءة 
ذ :عدن ع /اأقدعأمآ 01 الاعسيعع همد11 لمد 
مقعم متنا 12 صز لإلمبا5 عاتاععمومعط 

لظة عدن 176قتاعاتقا صا عأهلم[1) دعكامناه00) 
.(1997) (عسمتعتلء854 تإعمععتعصسط 


05 كاأعتعمدة لدعع.] - نزه/زاء11 .) ه103 
عط1) امعطيعع قصد31 ده نه صسمكما طالدء1] 
(52165 الاعطوعع هسصة1/1 ده نأ2صصمكصآا طتادء1] 
.(2003) 


طالدء] 100235 - بزو/لاء54 .0 مدآ 
مذ :العتاععهضةل/ا ه12)10ه 121 
.(2007) طعة60 :ممم 


5 .711 عتلنا لصة متلطعن12[ء54 .8 اعنصةنآ 
لطعم ةا كقده1أ22ءم0 عتدعطالهء1] - 
.(2008 ,15 نإو/ة) 


5لقاام1105 صآ /1ل02ا0 لماه1' - ماعة] اعتهة0آ1 
.(2007) 


- 001002) ععتوظ لطنة اعج! أعتقة0آ1 
25" عتقعطالدةء1] صا أ ماده دمتاععتسآ 
ععقة 1 لمحدهن) عواعدهن) ى :عأهمطاعل10نا) 

لمة أكها5 عتدعطالدء]] 102 ع0110) 

.(2006) اسعسمعع هسداا 


ممانتضم8 أرعط10 لتة خانسطءعل001 103110 
21 لك :ع025م165 101535161 [دء14601 - 
7القناكة) ذكة184 صا 5لهازم205 :10 010106 
.(2009) قاصع 8 


- 01128 .117 103710 
ع3 طالهء1آ ها ممتأسنامءء6م4 
.(2008) قدم1خهق2 تمدع :0) 


.8 لتقطاعن] لصة عسبده2؟ .37 102710 
وءعب20 لقاام2105 عط1 - مقمالد 5 

لصة «هاتقطع8 صقلء توتطط :نستتلمط 1 إأشساوطا 
مزوع562 قملامه21 قصطه[1) [معاهه) 6)وه0) 
عنأاطناظ لصة عمتعتلء84 تجسدعرممسع ج00 
.(1985) (طالوء11 
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:11 811512655 1372173150]آ 

2310 عتناكققة14 أمع228612ة]/1 ععمفصم مم2 
كلاهلا 01 2655 /اتاعة111 عطا 01م[ 
01هط56 ذ5وعمتكناظ لعدتضحط /إ5 وععنز0أمدظط 
.(2006 ,1 عصشة) دوععرط 


:552000 لتتسلث عندن) طالدء1آ 
ا ,رقطاء)5/ز5 بصع 7الاء10آ1 لعجتصدع :0 

,12 عمش) ععم1اه/7ا ."1 ععمعء دما نإ5 مم تلآ 
.(2010 


لذ :215ع 55 1600أه نمكم[ عقهن) طالدعء1]1 
عنةن) طالهعءط 102 طعومءممة لمعتاعص2 

ع 18 .لخ مععف]! نإ اللاعتدءععم همة11 

علة) تعقة01 .2 قطه[ لد عع.] ./لا وععمة1 
.(2013 ,5 


ع5 '(5 لم521 أعغ1 1127 ععه0 طالمء1] 
لدا1) جا امعارء2 .]71 عترط لسة لهاده11111 .0 
(6,2012 


لذ :21ة7ءع28قة1/1 كم2200عم0) ععهةن) طالدء11 
لصف ذ5ذعصتئد8 16 طعدهزممة اها نأمقن00) 
عنا4) 1[[ :عء6ت3عتقآ .1 وعد[ لط 5ن 1اوزع8مآ 

13, 2007(. 


أصع 22 :12228122 كده21جءم0 طالدء11 
عنةن) طالدء1آ صا 5عتاأدزع مآ 110 

مول نإ6 ()معميعع دمةك81 طالدءع21 ععلغء1ه0]) 
,23 0107ل]8) طععع8 بعع0] لمة 5مهء17155 
م2005 


لعانستا عطا صا عمنلهست9ء2011 طالدء11 
8 16زمكبادء8 'إ5 1801100 ط اط ,روعاهاد 
(2010 ,15 /(113) .2ل له أ5ع1028 


7131286112 كد10 2رءم0) عمدعءطالدء1آ1 

.8 أعنمةنآ نإ 1010002 20مع56 

30 [نال) ده015 .]1 مطهل لصة متلطعنهاء84 
.2012 


3 0305 قاذ هناها ئلع2ععث لهاام5ه110 
11037) 001231111551011 10121 عط1 6١‏ رخ 3 1 815) 
(15,2012 


3 ولعةلهقا5 دمناقائل6 60م لهازم5ه11] 
1077]) 00112155108 أصلو0ل عط 1 /(6 رخ 3 1 115) 
.(15,2012 


عنةن) طالدء11 01 كلةتأمعووطآ 
وع5) جالامطلرء2 .8 عو لإ عوستاععامد/1 
(2010 ,10 


ها عمتممة21 عاععاهاد5 01 5لدتأدعووظآ 
,1 لنال) ممدتسد] .2 لإعتاع1 نز عممعطالدء11 
.(2010 


لالع ط نميا .1 صطم[ لمة علاعختتمتلة عممعتاط 
1 :017أ2دعم20آ إاالهنا0) 156 - 
مذ واللهد0 02 امعصوعع مم8 لصد 

.(2000) عمقءطالوء1] 


6 العصة .]1 صما ,عع ااعصطءة .5 عمععيظ8 
عاع 552 - 5متتاظ أرع106 121102[ للنة 
/اأممناك ععهن) طالدع]ط عطا 1ه امعدمعع مصدلة 
.(2006) مصتقط0) 


آ لتقطعن]آ لنة نمكصطم[ .لل أغاععء ]1 
لماتم5ه1] :10 5عتستدهم 129 بتع]7 - وممصطول 
.(1994) ولتدم8 


ها امعمرعع همة81 لعمد8-ععمءع 18710 
0قطع1 ,عساط .[ 122010[ لإط عممعطااوء1آ1 
#صش) 12075 .]1 لاممطاصة لصة ذاتناوث نآ 
.(2009 ,15 


11 52168365 العتاعع 1133 لدأعمقص 1 
تنمةعم 02 ععدعطالدعء11 لصة دلمازمد5ه21] 
عقةن) لطقة كأوالاععط) روعناوتصطءء1 ,10015' 
معلماععة81 0عهل8 103710 نز 5001015 

.(2013 ,5 مرع5) معترع11] أعطعة] عم10] 


كظة ,13107 .1 ماكلذة ,5دعم35[ .ة.ن) كمة1آ 
طالقع 1 - لضها زقلا .هآ عامظ 
5علع51226 كمه 5ل0طاء14 :4 ومتمصةاط 
:10 لنتة كلعقلسماد 01 ععمقمعاسصتهل/ةا عطا 
.(1983) أمطهه0 0056 


.ل قمه100 ,مقط ,ردملصةات ..آ للهء0 
0 , 11114 لصة 'واممء5107 
عمق ضة]/1 عتتعطالمء1آ :101 كمماعاواه 
.(2013 ,9 مصءع5) 160لا لأطعاط 


1 /م10)1 ,0132002 .0ل بطظ ,..آ قلويء0 
320 تتتأكناث -.[ ه100 320 ,ا1231ك 
0" 225ع]5/ا5 2108 2رمكصا 5 'مقتدرع :ه80 
طامء568 بانع طاعع همهلا عتدعطالدء11 
.(2008) ده تلط 


-2009 عط1' - لقده3ا2 ءاس[ من201) دمن1 
عاكة ١1‏ لدعتلء11 102 010010601 2014 
1001 عط1! ما وعء1طء5 المعتوعع 2 مدلا8 
.(2009) أكمهكا 


عتقعط المآ لضة كسعاكز5 مم تأهسدمكمآ 
.(2007 ,3 1نال) مله إ0] نر6 وعدلءم معام 


عتقعطالدءآ :10 كتمعاولز5 ده تأقسدهكسآ 
ع0 (6 وماأتلط طاتطعاظ ,امعسسععقسة181 
لإكأقة510176 .ل 1008218 رللطط ,رصملصة[0 ..آ 
.(2013 ,9و مء5) حاتن8 لمه 


21 2 لهاأمد110] صا ك173)010ممسل 
لط 5ع تناووع1 0ع اأطاآ طاتةا ووعععتنات 
.(2010 ,21 صضنال) 11362862 آ ممتاكتك] 


ععة0 طالدء1] 16 ممناعنالمتام] 
ععلستططعن8 .8 ممتقطك نزط المعموعع همة1/1 
(2011 ,19 1نال) وعلسقطد .8 لإعصدلط لمهة 


ا القد0) عمدعطالدعء11 0غ دمناءنالمتماسآ 
1 أنال) طاهم5 ععتنهط نز العسعع د مدل/8 
.(2009 


167لهنا0 عندعطالدعء21 10 مهنع نامآ 
231 لإا 80110 0ظضمع56 ,ا اعسرعع همة81 
.(2013 ,23 1نا1) طاهم5 ..آ 


لدأعءعسممصة] عطا 10 ممناءعنلمماصآ 
عتقعطالةء11 01 أمعسدعع 2 مد1/1 

أعقطء 1/1 لاط ضهن نل 11 ,ركده1امجتهدع:0) 
.(2011 ,20 ضنال) اع ملم 


رنا5 ب568 :5121 عنا0) لدءتلء14 - [اعصدهمن) .ل 
15نا 10" الإقع8كنا5 ... 320 53310 
. (2006) اع تاعع11313138 


مقسدنآ] ده عأهه0ط صق - منطه] عاعول 
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اع عنةن) طالدء1] 102 طأعدم1ممم 
.(2005) 


011 انق 1 - ع7طص] .2.1 لقة لطختصرك أعمدكا 
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0 لاتناه "1 ,2155201012 1 تل خثر 
28 + 310 ,161022)1218م121آ رع مقتسمة21 
.(2004) 5تطع)5لز5 نه 7ل[ء12 لعختصدع 01 
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عقةن) طالقء]1] - تعءعطهعمما .]1 وعتمدل 
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ممع [طهع2 ,عم علدا -مهزواءء0آ 01 ععمع 501 
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8قتاء نلعم - مععععطما71/؟ .ل ومتاماخطن) 
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الجزء الأول : 
إدارة الأعمال وإدارة المستشفيات 


الإذارة مسيرة حياة. 

المدخل )١(‏ إدارة السلوك . 

المدخل (؟) وظائف الإدلرة .. إدارة الأعمال . 

المدخل (") إدارة القيادة .. القيادة الإدارية. 
المدخل (4؛) إدارة الاتصسال. 

المدخل (5) إدارة الدافعية والتحفهمل[. 

المدخل )١(‏ إدارة صنع القزار .. اتخاذ القرار. 
المدخل (7) المدارس .. المناهج .. نظم الإدارة. 
المدخل (8) الابتكار الإبداعي والريادة .. أسلوب إداري. 
المدخل (5) إدارة فريق العصسل. 


الجرء الثاني 1 
الإدارة الصحية وإدارة المستشفيات 


الصحة مصدر السعادة البشرية ٠‏ 

المدخل )٠١(‏ إدارة التخطيط الصحي. 

المدخل )١١(‏ إدارة النظام الصحي. 

المدخل )١١(‏ إدارة العمليات الصحية. 

المدخل )١7(‏ مبادئ الإدارة الصحية. 

المدخل )١4(‏ التنمية الصحية ركيزة التنمية الشاملة. 
المدخل )١15(‏ البيئة الصحية والدراسات البيئية. 

المدخل )١١(‏ التكامل الخدمي الصحي - دور المستشفيات. 
المدخل )١7(‏ إدارة المشروعات الصحية. 


الجزء الثالث : 
إدارة المنظمات الصحية - المستشفيات 


إدارة المستشفيات .. إدارة خدمات إنسانية. 


المدخل )١18(‏ مبادئ إدارة خدمات المستشفيات. 
المدخل )١4(‏ إدارة المستشفى نظام مفتوح. 

المدخل )٠١(‏ إدارة المستشفى منظمة أعمال. 

المدخل )١١(‏ إدارة القوى العاملة الصحية - المستشفيات. 
المدخل (7؟) تصنيف المستشفيات. 


المدخل )١١(‏ الأسس الهيكلية في بناء وتشغيل خدمات المستشفيات. 
المدخل (* ؟) التنظيم الداخلي - الهياكل التنظيمية - خدمات المستشفيات. 
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٠‏ المدخل )١5(‏ الاختصاصات التنظيمية - الإستراتيجية والتنفيذية - خدمات 
| تشفيات 


٠‏ المدخل )١١(‏ الاختصاصات التنظيمية النوعية - خدمات المستشفيات. 
٠‏ المدخل )١0(‏ الاختصاصات التنظيمية القانونية واللانحية - خدمات المستشفيات. 
٠»‏ المدخل )١8(‏ إدارة خدمات التسويق الطبي. 


الجزء الرايع ؛ 
إدارة الخدمات الطبية ؛ 
© قدسية المهنة ترسخ جودة الحيلة. 
إدارة الخدمات الطبية الأساسية: 
٠»‏ المدخل )١9(‏ المحددات الإدارية للخدمات الطبية الأساسية. 
المدخل )"١(‏ إدارة خدمات العيادات الخارجية. 
المدخل )"١(‏ إدارة خدمات الاستقبال والطوارئ. 
المدخل (؟") إدارة خدمات القسم الداخلي. 
المدخل (7") إدارة خدمات العمليات الجراحية. 
المدخل (4") إدارة خدمات التمريض. 


إدارة الخدمات الطبية المعاونة: 
المدخل (0") المحددات الإدارية للخدمات الطبية المعاونة. 
المدخل (5") إدارة خدمات المختبر ( المعامل ). 
المدخل (7") إدارة خدمات بنك السلم. 
المدخل (8") إدارة خدمات الأشعة التشخيصية. 
المدخل (9") إدارة خدمات التعقيم المركزي . 
المدخل (١؛)‏ إدارة خدمات الصيسطلغة. 


إدارة الخدمات الطبية التخصصية: 

المدخل )4١(‏ المحددات الإدارية للخدمات الطبية التخصصية. 
المدخل (؟ ؛) إدارة خدمات العناية المركزة. 

المدخل ("4) إدارة خدمات الرعاية المركزة للأطفال. 
المدخل (؛ ؛) إدارة خدمات الفسيل الكلوي. 

المدخل (45) إدارة خدمات العلاج الطبيعسي. 

المدخل (45) إدارة خدمات علاج الأورام. 


الجزء الخامس : 
إدارة الخدمات الإدارية الطبية 


© الخدمات الإدارية عصب الخدمات الطبية ٠‏ 

« المدخل (17) المحددات الإدارية للخدمات الإدارية الطبية. 
٠‏ المدخل (48) إدارة خدمات التغذية العلاجية. 

« المدخل (45) إدارة خدمات التسجيل الطبسي. 

٠«‏ المدخل (50) إدارة خدمات الشئون للهندسية الطبية. 

« المدخل )5١(‏ إدارة خدمات الموارد البشرية الطبية. 


المدخل (57) إدارة خدمات المواد الطبية. 
المدخل (57) إدارة خدمات الشئون المالية الطبية. 
المدخل (54) إدارة الخدمات الاجتماعية الطبية. 
المدخل (580) إدارة خدمات العلاقات العامة الطبية. 
المدخل (55) إدارة خدمات السكرتارية الطبية. 


الجزء السادس ؛ 


الإدارة المعاصرة .. المدير المعاصر .. المهارات الإدارية 
« الإدارة المعاصرة دعم القيادات في إعداد الذات .. توقي المشكلات. 
« المدخل (517) المستشفى المعاصر - الإدارة المعاصرة - المدير المعاصر. 
٠‏ المدخل (28) المهارات الإدارية - المدير المعاصر .. إدارة المستشفيات. 


الجزء السابع ؛ 
الإدارة المعاصرة .. تقييم الأداء .. الجودة الشاملة .. اعتماد المستشفيات. 
« الإدارة المعاصرة .. سر النجاح في اعتراف الآخرين .. الوجود يقين. 
« المدخل (55) إدارة تقييم الأداء .. إدارة المستشفيات. 
« المدخل )٠١(‏ إدارة الجودة الشاملة .. إدارة المستشفيات. 
« المدخل )١١(‏ اعتماد المستشفيات - إدارة المستشفيات. 
الجزء الثامن : 
الإدارة المعاصرة .. خدمات الإسكان .. مكافعة العدوى .. التدريب والتثقيف الصحي 
« الإدارة المعاصرة .. مواكبة تطلعات المواطنين .. مستوى متحضر من الخدمات. 
« المدخل (؟١)‏ إدارة خدمات الإسكان والفندقة .. إدارة المستشفيات . 
« المدخل )١7(‏ إدارة السيطرة على التلوث ومنع العدوى .. إدارة المستشفيات. 
« المدخل )١4(‏ إدارة خدمات التدريب والتثقيف الصحي .. إدارة المستشفيات. 
الجزء التاسع : 
الإدارة المعاصرة .. نظم المعلومات .. نظم اقتصاديات الصحة .. نظم الإدارة الموقفية 
« الإدارة المعاصرة .. رفع كفاءة الأجهزة الإدارية .. كفاءة الأداء بفاعلية. 
« المدخل )١5(‏ إدارة خدمات.نظم المعلومات .. إدارة المستشفيات. 


« المدخل )1١(‏ إدارة اقتصاديات الصحة والعلاج.. إدارة المستشفيات. 
« المدخل )١17(‏ الإدارة الموقفية .. إدارة المستشفيات. 


الجزو الماشر ؛ 
الإدارة المعاصرة .. اللوجستيات الصحية .. حل المشكلات .. التعريفات والمصطلحات والمفاهيم 
« الإدارة المعاصرة .. إدارة كونية عالمية .. إثبات الهوية. 
« المدخل )١18(‏ إدارة اللوجستيات الصحية .. إدارة المستشفيات. 
»© المدخل (55) إدارة حل المشكلات .. إدارة المستشفيات. 
© المدخل )٠١(‏ التعريفات والمصطلحات والمفاهيم .. إدارة المستشفيات. 
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الجزء السادس : 
الإدارة المعاصرة .. المدير المعاصر .. المهارات الإدارية 
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21غأم105] 22026412201:31) ..282)1010) كس متسل م‎ 
5 المستشنى المقاضر». يستشف إل‎ 0 
2: الإدارة المعاصرة.. مستشفى الغد.‎ - 
المدير المعاصر .. مستشفى الغد. م6‎ - 
: المدخل (58) المهارات الإدارية ..المدير المعاصر‎ ٠ 
قللناك ٠520)دامتسلم .. معع 1122 جره مم سعامه)‎ 

- المهارات الإدارية .. المدير المعاصر 
كللنفاك ندع دأستصلخ .. مععمو]1 اجنةرومسعاده © /ا5 
- مهارات إدارة السلوك. كلال!ك )ضع22ء35125228 أو«متتقطء18 ىم 
- مهارات إدارة الوقت. كلان!5 )2228عع7518538 عسذ1" 16 
- مهارات إدارة الاتصالات. كللنء!5 )هع تماعع ف ه11 دسمناهءأمنتسسره0 6.6 
- مهارات إدارة اتخاذ القرار. .71.5 ع شئلاء12 - عصنطة31 دمزولءء12 / ١١‏ 
- مهارات إدارة إعداد التقارير. كللفطا5 )260اءع22دة351 عستارممع1 / ١"‏ 
- مهارات إدارة التفاوض. 5الل!5 113123861116121 001301012م1168 ب ام ١‏ 
- مهارات إدارة المرؤوسين. ك5لللفط!5 )1131238612628 5ع3314أل2هطناك ١!‏ 
- مهارات إدارة ضغوط العمل. كللفط!5 )1262عع7191288 1,0801588 عا:80آ1 ألا 
- مهارات إدارة التسويق. كللل5!1 )2062عع7513288 عستاءعءلا :112 ١‏ 
- مهارات إدارة العمل الجماعي. كللل!5 )718238620612 77011 تروء1" مم١‏ 
- مهارات إدارة الجودة. 5للناك أمعسرعع 8م3512 تلةن 0 * ١5‏ 
- مهارات إدارة خدمة العملاء. كللل[5 )12620عع2دة11 عع ع5 7ع تناماون© >" 
- مهارات إدارة التمويل. كلللف!5 )718823862262 ع تدهد181 /5 
- مهارات إدارة تطبيق اللوائح والقوانين. .11.5 10825)هاناع1 3880 1275 0 


- إدارة المهارات الطبية /الإكلينيكية. 171.5 81©نلء151 1[وعنسنا © 
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1: عتادة‎ ]05 


٠»‏ المحددات باللغة الإنجليزية 


65 ولع 1 
٠‏ المراجلبع 
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5١م‏ 
0ك 


